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LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

LEMBAR PENGANTAR KUESIONER
Judul: Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Produktivitas Kerja
Karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Makassar Raya
Assalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Saya, Nur Azizah Aini Fitratullah Yusuf mahasiswi Program Studi S1
Kesehatan Masyarakat, Fakultas Kesehatan Masyarakat, Universitas Hasanuddin.
Saya memohon bantuan kepada Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner yang dibuat
untuk penyusunan skripsi yang berjudul "Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan
Produktivitas Kerja Karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Makassar Raya".

Tidak ada yang dinilai benar atau salah dalam kuesioner ini. Hasil kuesioner
ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah dan akan dirahasiakan. Oleh
karena itu, saya mohon Anda mengisi kuesioner ini dengan lengkap.

Setiap jawaban yang Anda berikan mempunyai arti penting dan tidak ternilai
bagi peneliti. Atas perhatian dan kerja samanya, peneliti ucapkan terima kasih.

Makassar, Februari 2023
Peneliti
Nur Azizah Aini Fitratullah Yusuf
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diberikan jawaban dengan jelas dan benar.
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Makassar, Februari 2023
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A. Karakteristik Responden

Nama

Umur

Jenis Kelamin

B. Masa Kerja

Sudah berapa lama Anda bekerja di Tahun
BPJS Ketenagakerjaan?
C. Kuesioner Produktivitas Kerja
NO. PERNYATAAN SB B C TB | STB
Karyawan dapat menyelesaikan
1 sejumlah pekerjaan sesuai dengan
perintah yang diberikan
Karyawan selalu bersembangat
2 dan berinisiatif dalam menjalankan
pekerjaannya
Karyawan mampu bekerja sama
3 dengan orang lain/karyawan lain
dalam berbagai tugas
Karyawan sangatl memperhatikan
4 kualitas dan mutu dari pekerjaan
yang dihasilkan
Karyawan selalu memeriksa
5 kelengkapan kerja terlebih dahulu
untuk memperoleh hasil yang
diharapkan
(Nasution, 2018)
Ket:
SB : Sangat Baik
B :Baik
C :Cukup
TB : Tidak Baik
STB  : Sangat Tidak Baik
D. Kuesioner Upah
NO. PERNYATAAN SS S KS TS | STS
1 Upah yang diberikan perusahaan
sesuai standar UMR kota
5 Besarnya pemberian upah sesuai
dengan peraturan perusahaan
Upah saya setara dengan apa yang
3 orang lain terima untuk pekerjaan
yang sama di perusahaan
Perusahaan menggunakan
4 prosedur pembayaran upah yang
baik
5 Upah yang saya terima sesuai
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dengan hasil pekerjaan saya

Tingkat pembayaran upah tepat

6
pada waktunya
Upah yang diberikan perusahaan
7 dapat meningkatkan semangat

kerja

(Nasution, 2018)

Ket:

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju

STS

: Sangat Tidak Setuju

E.

Kuesioner Kepemimpinan

NO.

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya merasa adanya hubungan
yang sangat dekat antara atasan
dengan bawahan di tempat saya
bekerja

Organisasi di tempat saya bekerja
memiliki rasa saling percaya antara
atasan, bawahan dan rekan kerja
se-profesi.

Pimpinan di tempat saya bekerja
mampu  berkomunikasi dengan
bawahan secara jelas dan efektif.

Gagasan yang diberikan bawahan
sangat dihargai oleh pimpinan di
tempat saya bekerja.

Komunikasi antara atasa bawahan
dan rekan kerja sangat terbuka dan
menyenanakan

Adanya hubungan baik dan
harmonis antar anggota organisasi
di tempat saya bekerja

Pimpinan di tempat saya bekerja,
selalu menekankan pekerjaan
dengan memfokuskan pada tujuan
dan hasil

(Setiawan, 2016)

Ket:

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju

STS

: Sangat Tidak Setuju
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F. Kuesioner Beban Kerja

anda (contoh: berpikir, memutuskan,
menghitung, mengingat, melihat, mencari).
Apakah pekerjaan tersebut mudah atau sulit,
sederhana atau kompleks, longgar atau ketat?

PEMBOBOTAN
No. Pasangan Pilihan
1 Kebutuhan Fisik atau Kebutuhan Mental
2 Kebutuhan Fisik atau Kebutuhan Waktu
3 Kebutuhan Fisik atau Performa
4 Kebutuhan Fisik atau Usaha
5 Kebutuhan Fisik atau Tingkat Frustasi
6 Kebutuhan Mental atau Kebutuhan Waktu
7 Kebutuhan Mental atau Performa
8 Kebutuhan Mental atau Usaha
9 Kebutuhan Mental atau Tingkat Frustasi
10 | Kebutuhan Waktu atau Performa
11 Kebutuhan Waktu atau Usaha
12 | Kebutuhan Waktu atau Tingkat Frustasi
13 | Performa atau Usaha
14 | Performa atau Tingkat Frustasi
15 | Usaha atau Tingkat Frustasi
Ket:
Hanya boleh memilih salah satu dari dua pilihan dari setiap pertanyaan
RATING
Pertanyaan Skala
Seberapa besar tuntutan aktivitas mental dan Mental Demand (Kebutuhan
perseptual yang dibutuhkan dalam pekerjaan Mental)

Low High

012345678910

Seberapa besar aktivitas fisik yang dibutuhkan
dalam pekerjaan anda (contoh: mendorong,
menarik, memutar, mengontrol, menjalankan,
dan lainnya). Apakah pekerjaan tersebut
mudah atau sulit, pelan atau cepat, tenang
atau buruburu?

Physical Demand (Kebutuhan
Fisik)
Low
‘l‘l||||||‘||| T
01234586

Seberapa besar tekanan waktu yang anda
rasakan selama pekerjaan atau elemen
pekerjaan berlangsung? Apakah pekerjaan
perlahan dan santai, atau cepat dan
melelahkan?

Temporal Demand (Kebutuhan
Waktu)

Low
4|||||||||‘||| [T1
01 2345¢6

Seberapa besar keberhasilan anda di dalam
mencapai target pekerjaan anda? Seberapa
puas Anda dengan performansi anda dalam
mencapai target tersebut?

Performance (Performa)
Low High
|

A




42

RATING
Pertanyaan Skala
Seberapa besar usaha yang anda keluarkan Effort (Usaha)
secara mental dan fisik yang dibutuhkan untuk | [qow High
mencapai level performansi anda? + ‘ I | i | T | I ‘ i | I | I | I ‘ >
0123456178910

Seberapa besar rasa tidak aman, putus asa,
tersinggung, stres, dan terganggu dibanding
dengan perasaan aman, puas, cocok,
nyaman, dan kepuasaan diri yang dirasakan
selama mengerjakan pekerjaan tersebut?

High

(Saputra & Herwanto, 2023)

Ket:

Lingkari nilai yang menurut Anda sesuai dengan apa yang Anda rasakan

G. Kuesioner Lingkungan Kerja

No. Pernyataan SS

S KS TS | STS

1 Penerangan di tempat kerja
dalam  menjalankan aktivitas
sehari-hari sudah baik

2 Keadaan wudara di tempat
karyawan bekerja tidak membuat
gerah saat bekerja

3 Perusahaan telah mengantisipasi
kebisingan di tempat kerja

4 Ruang gerak di tempat kerja luas,
sehingga memberikan
kenyamanan saat beraktivitas

5 Perusahaan telah melakukan
antisipasi untuk mencegah polusi

udara

6 Keindahan, dekorasi, dan tata
warna di tempat kerja sudah
tertata rapi

7 Tempar kerja menjamin kemanan
karyawannya

8 Hubungan kerja antar karyawan
sudah terjalin dengan baik

(Ainun, 2021)

Ket:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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Lampiran 2. Hasil Analisis Penelitian
1. Hasil Analisis Univariat
a. Produktivitas Kerja

Kategori Produktivitas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang 20 22.2 22.2 22.2
Baik 70 77.8 77.8 100.0
Total 90 100.0 100.0
b. Usia
Statistics
Kategori Usia
Valid 90
Missing 0
Percentiles 1.00
2.00
2.00
Kategori Usia
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Muda 41 45.6 45.6 45.6
Tua 49 54.4 54.4 100.0
Total 90 100.0 100.0
c. Jenis Kelamin
Statistics
Kategori Jenis Kelamin
Valid 90
Missing 0
Percentiles 1.00
1.00

2.00




Kategori Jenis Kelamin

Frequency Percent
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Valid Cumulative

Percent Percent

Valid Laki-Laki 54 60.0 60.0 60.0
Perempuan 36 40.0 40.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
Masa Kerja
Statistics
Kategori Masa Kerja
Valid 90
Missing 0
Percentiles 1.00
2.00
2.00
Kategori Masa Kerja
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Baru 35 36.9 38.9 38.9
Lama 55 61.1 61.1 100.0
Total 90 100.0  100.0
Upah
Statistics
Kategori Upah
Valid 90
Missing 0
Percentiles 1.00
2.00

2.00
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Kurang 33 36.7 36.7 36.7
Cukup 57 63.3 63.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
Beban Kerja
Statistics
Kategori Beban Kerja
Valid 90
Missing 0
Percentiles 2.00
2.00
3.00
Kategori Beban Kerja
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ringan 12 13.3 13.3 13.3
Sedang 45 50.0 50.0 63.3
Berat 33 36.7 36.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
Kepemimpinan
Statistics
Kategori Kepemimpinan
Valid 90
Missing 0
Percentiles 1.00
2.00

2.00
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Kategori Kepemimpinan

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Kurang 23 25.6 25.6 25.6
Baik 67 74.4 74.4 100.0
Total 90 100.0 100.0
Lingkungan Kerja
Statistics
Kategori Lingkungan Kerja
d 90
sing 0
centiles 1.00
2.00
2.00

Kategori Lingkungan Kerja
Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid Tidak Nyaman 30 33.3 33.3 33.3
Nyaman 60 66.7 66.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
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2. Hasil Analisis Bivariat
a. Usia dengan Produktivitas Kerja

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

Kategori Usia * Kategori 90 100.0% 0 0.0% 90 100.0%
Produktivitas Kerja

Kategori Usia * Kategori Produktivitas Crosstabulation

Kategori Produktivitas

Kurang Baik Total
Kategori Muda Count 4 37 41
Usia Expected Count 9.1 319 41.0
% within Kategori Usia 9.8% 90.2% 100.0%
Tua Count 16 33 49
Expected Count 10.9 38.1 49.0
% within Kategori Usia  32.7% 67.3% 100.0%
Total Count 20 70 90
Expected Count 20.0 70.0 90.0
% within Kategori Usia  22.2% 77.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact
Significance Exact Sig.  Sig. (1-
Value df (2-sided) (2-sided) sided)
Pearson Chi-Square 6.7712 1 .009
Continuity Correction®  5.511 1 .019
Likelihood Ratio 7.226 1 .007
Fisher's Exact Test .011 .008
Linear-by-Linear 6.696 1 .010
Association
N of Valid Cases 90

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.11.
b. Computed only for a 2x2 table
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Jenis Kelamin dengan Produktivitas Kerja
Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kategori Jenis Kelamin * 90 100.0% O 0.0% 90 100.0%

Kategori Produktivitas Kerja

Kategori Jenis Kelamin * Kategori Produktivitas Crosstabulation
Kategori Produktivitas

Kurang Baik  Total

Kategori Jenis Count 15 39 54
Kelamin Expected Count 120 42.0 54.0
% within Kategori Jenis 27.8% 72.2% 00.0%

Kelamin
Count 5 31 36
Expected Count 8.0 28.0 36.0
% within Kategori Jenis 13.9% 86.1% 00.0%

Kelamin
Total Count 20 70 90
Expected Count 20.0 70.0 90.0
% within Kategori Jenis 22.2% 77.8% 00.0%

Kelamin

Chi-Square Tests

Asymptotic Exact
Significance Exact Sig. (2-  Sig. (1-
Value  df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 2.4112 1 121
Continuity Correction® 1674 1 .196
Likelihood Ratio 2.524 1 112
Fisher's Exact Test 195 .096
Linear-by-Linear Association 2.384 1 123
N of Valid Cases 90

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.00.

b. Computed only for a 2x2 table
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c. Masa Kerja dengan Produktivitas Kerja
Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N  Percent N Percent N  Percent
Kategori Masa Kerja * 90 100.0% O 0.0% 90 100.0%

Kategori Produktivitas Kerja

Kategori Masa Kerja * Kategori Produktivitas Crosstabulation
Kategori Produktivitas

Kurang Baik Total

Kategori Baru Count 12 23 235
Masa Kerja Expected Count 7.8 27.2 35.0

% within Kategori Masa 34.4% 65.7% 100.0%

Kerja
Lama Count 8 47 55
Expected Count 12.2 42.8 55.0
% within Kategori Masa 14.5% 85.5% 100.0%
Kerja
Total Count 20 70 90
Expected Count 20.0 70.0 90.0
% within Kategori Masa 22.2% 77.8% 100.0%
Kerja

Chi-Square Tests
Asymptotic Exact Exact
Significance = Sig. (2-  Sig. (1-
Value  df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 4.8222 1 .028

Continuity Correction® 3.748 1 .053

Likelihood Ratio 4722 1 .030

Fisher's Exact Test .038 .027
Linear-by-Linear Association  4.769 1 .029

N of Valid Cases 90

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.78.

b. Computed only for a 2x2 table



d.

Upah dengan Produktivitas Kerja
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
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Kategori Upah * Kategori 90 100.0% 0 0.0% 90 100.0%

Produktivitas Kerja

Kategori Upah * Kategori Produktivitas Crosstabulation

Kategori Produktivitas

Kurang Baik Total

Kategori Kurang Count 12 21 33

Upah Expected Count 7.3 25.7 33.0

% within Kategori Upah 36.4% 63.6% 100.0%

Cukup Count 8 49 57

Expected Count 12.7 44.3 57.0

% within Kategori Upah 14.0%  86.0% 100.0%

Total Count 20 70 90

Expected Count 20.0 70.0 90.0

% within Kategori Upah 22.2% 77.8% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic Exact Exact
Significance = Sig. (2-  Sig. (1-
Value  df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 6.0292 1 .014
Continuity Correction® 4806 1 .028
Likelihood Ratio 5.847 1 .016

Fisher's Exact Test .019 .015
Linear-by-Linear Association 5.962 1 .015

N of Valid Cases 90

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 7.33.
b. Computed only for a 2x2 table
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Beban Kerja dengan Produktivitas Kerja
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
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Kategori Beban Kerja * 90 100.0% O 0.0% 90 100.0%

Kategori Produktivitas Kerja

Kategori Beban Kerja * Kategori Produktivitas Crosstabulation

Kategori Produktivitas

Kurang Baik Total
Kategori Ringan  Count 6 6 12
Beban Kerja Expected Count 2.7 9.3 12.0
% within Kategori  50.0% 50.0% 100.0%
Beban Kerja
Sedang Count 6 39 45
Expected Count 10.0 35.0 45.0
% within Kategori ~ 13.3% 86.7% 100.0%
Beban Kerja
Berat Count 8 25 33
Expected Count 7.3 25.7 33.0
% within Kategori  24.2% 75.8% 100.0%
Beban Kerja
Total Count 20 70 90
Expected Count 20.0 70.0 90.0
% within Kategori  22.2% 77.8% 100.0%

Beban Kerja

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 7.4922 2 .0
Likelihood Ratio 6.816 2 .0
Linear-by-Linear 1.015 1 3
Association

N of Valid Cases 90

24
33
14

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 2.67.
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Kepemimpinan dengan Produktivitas Kerja

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kategori Kepemimpinan * 90 100.0% O 0.0% 90 100.0%

Kategori Produktivitas Kerja

Kategori Kepemimpinan * Kategori Produktivitas Crosstabulation
Kategori Produktivitas

Kurang Baik Total

Kategori Kurang Count 7 16 23
Kepemimpinan Expected Count 5.1 17.9 23.0
% within Kategori 30.4% 69.6% 100.0%

Kepemimpinan

Baik Count 13 54 67
Expected Count 14.9 52.1 67.0
% within Kategori 19.4% 80.6% 100.0%
Kepemimpinan
Total Count 20 70 90
Expected Count 20.0 70.0 90.0
% within Kategori 22.2% 77.8% 100.0%

Kepemimpinan

Chi-Square Tests
Asymptotic Exact
Significance = Sig. (2- Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 1.2062 1 272

Continuity Correction® 652 1 419

Likelihood Ratio 1.150 1 .284

Fisher's Exact Test .383 .207
Linear-by-Linear Association 1.192 1 .275

N of Valid Cases 90

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected
countis 5.11.
b. Computed only for a 2x2 table



Lingkungan Kerja dengan Produktivitas Kerja

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

Kategori Lingkungan Kerja * 90 100.0% O 0.0% 90 100.0%

Kategori Produktivitas Kerja
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Kategori Lingkungan Kerja * Kategori Produktivitas Crosstabulation

Kategori Produktivitas

Kurang Baik
Kategori Tidak Count 11 19
Lingkungan Nyaman Expected Count 6.7 23.3
Kerja % within Kategori 36.7% 63.3%
Lingkungan Kerja
Nyaman Count 9 51
Expected Count 13.3 46.7
% within Kategori 15.0% 85.0%
Lingkungan Kerja
Total Count 20 70
Expected Count 20.0 70.0
% within Kategori Lingkungan Kerja 22.2% 77.8%

Chi-Square Tests
Asymptotic Exact

Significance ~ Sig. (2- Exact Sig.

Value  df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5.4322 1 .020
Continuity Correction® 4.251 1 .039
Likelihood Ratio 5.193 1 .023
Fisher's Exact Test .030 .021
Linear-by-Linear 5.372 1 .020

Association

N of Valid Cases 90




3.

Hasil Analisis Multivariat

Variables in the Equation
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B S.E. Wald df Sig.
Step 12 Kategori Usia -1.978 771 6.577 .010
Kategori Jenis Kelamin 1.450 .872 2.764 .096
Kategori Upah 2.070 .735 7.920 .005
Kategori Beban Kerja .130 490 .070 91
Kategori Lingkungan Kerja 1.466 .699 4.396 .036
Kategori Masa Kerja 1.848 .702 6.927 .008
Constant -6.050 3.087 3.841 .050
Step 22 Kategori Usia -1.985 770 6.648 .010
Kategori Jenis Kelamin 1.495 .858 3.036 .081
Kategori Upah 2.062 736 7.848 .005
Kategori Lingkungan Kerja 1.449 .695 4.342 .037
Kategori Masa Kerja 1.895 .682 7.718 .005
Constant -5.846 2.993 3.816 .051

Variables in the Equation
95% C.1.for EXP(B)
Exp(B) Lower Upper

Step 12 Kategori Usia .138 .030 .627

Kategori Jenis Kelamin 4.265 771 23.581

Kategori Upah 7.923 1.874 33.490

Kategori Beban Kerja 1.139 436 2.976

Kategori Lingkungan Kerja 4.334 1.100 17.068

Kategori Masa Kerja 6.347 1.603 25.131

Constant .002

Step 22 Kategori Usia 137 .030 .621

Kategori Jenis Kelamin 4.462 .830 23.994

Categori Upah 7.863 1.858 33.276

Categori Lingkungan Kerja 4.257 1.090 16.627

Kategori Masa Kerja 6.651 1.747 25.318

Constant

.003
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