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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Amalia Nurjannah, mahasiswi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Program Studi Akuntansi Universitas Hasanuddin. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan skripsi dengan judul “Persepsi 

Dosen dan Pegawai UNHAS atas Pelaksanaan Self Assessment System, 

Keadilan, dan Teknologi Perpajakan”. 

Saya berharap Bapak/Ibu mengisi kuesioner yang disediakan sebagai 

kontribusi data untuk penelitian saya. Mohon diisi dengan lengkap dan sesuai 

dengan realitas yang ada. Data yang diberikan sangat berarti bagi perkembangan 

penelitian saya dan dijamin kerahasiaannya. Informasi yang diperoleh akan 

digunakan semata-mata kepentingan akademis dan tidak untuk diungkapkan 

secara publik. 

Terima kasih sebesar-besarnya atas partisipasi Bapak/Ibu yang telah 

meluangkan waktunya untuk menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini.  

 

 

Hormat saya 

 

 

  Amalia Nurjannah 
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KUESIONER PERSEPSI DOSEN DAN PEGAWAI UNHAS ATAS 

PELAKSANAAN SELF ASSESSMENT SYSTEM, KEADILAN, DAN 

TEKNOLOGI PERPAJAKAN 

 

Petunjuk Pengisian: 

a) Bacalah semua pertanyaan/pernyataan dengan baik dan benar. 

b) Berilah tanda silang (X) atau tanda centang (√) pada kolom disamping 

pertanyaan/pernyataan. 

c) Jawablah sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu selama melakukan proses 

perpajakan. 

d) Jika menurut Bapak/Ibu tidak ada jawaban yang tepat, maka pilihlah 

jawaban yang paling mendekati. 

e) Dalam menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang 

dianggap salah. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

 
 

Identitas Responden: 

1. Nama  :………………………………………….(Boleh Inisial) 

2. Jenis Kelamin  

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

3. Pendidikan   

a. D3 

b. S1 

c. S2 

d. S3 

e. Lainnya:……………………………………………………… 

4. Pekerjaan  

a. Dosen 

b. Pegawai 

Self Assessment System (X1) 

No. Pernyataan / Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Pelaporan pajak menggunakan self 

assessment system sangat efektif. 

     

2 Sebagai wajib pajak, saya 

melakukan perhitungan sendiri 

dengan benar. 

     

3 Sebagai wajib pajak, saya 

melaporkan SPT tepat waktu. 

     

4 Sebagai wajib pajak, SPT saya 

sudah lengkap. 

     

5 Saya menyampaikan SPT Tahunan 

tepat waktu. 
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Keadilan Pajak (X2) 

No. Pernyataan / Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Manfaat yang diterima dari hasil 

pajak yang disetor sudah sesuai. 

     

2 Ketentuan perpajakan telah di-

laksanakan dengan adil. 

     

3 Setiap jenis pajak yang dibayar 

sudah sesuai dengan kemampuan 

wajib pajak membayar. 

     

4 Rasa hormat yang didapatkan 

sama selama proses pembayaran 

pajak. 

     

5 Keramahan yang didapatkan 

sama selama proses pembayaran 

pajak. 

     

 

Teknologi Perpajakan (X3) 

No. Pernyataan / Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Ditjen Pajak memberikan 

sosialisasi akses informasi 

perpajakan. 

     

2 Akses informasi dapat dengan 

mudah dipahami oleh wajib pajak. 

     

3 Fasilitas teknologi informasi pajak 

dapat dimanfaatkan dengan baik 

oleh wajib pajak. 

     

4 Pengetahuan teknologi dan infor-

masi perpajakan harus dimiliki 

oleh wajib pajak. 

     

5 Wajib pajak mengetahui cara 

mengisi SPT dengan teknologi 

informasi. 
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Kepuasan Wajib Pajak (Y) 

No. Pernyataan / Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Sistem pelaporan pajak secara 

elektronik memberikan ke-

mudahan. 

     

2 Akses informasi dari modernisasi 

sistem perpajakan mudah di-

mengerti. 

     

3 Modernisasi sistem perpajakan 

memberikan kemudahan apabila 

terdapat keluhan pajak. 

     

4 Aparat pajak bersikap adil dalam 

melayani wajib pajak tanpa 

membedakan satu sama lain. 

     

5 Pelaporan pajak melalui e-SPT 

sangat efektif 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Penelitian 

No 
Nama / Inisial 
Responden 

Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan 
Self Assessment System (X1) 

Total 
Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 

1 AGT Perempuan S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 

2 MSA Laki – Laki  S3 Dosen 5 5 5 5 5 25 

3 Cinta Perempuan S3 Dosen 5 5 5 5 5 25 

4 RY Laki – Laki S3 Dosen 5 5 5 5 5 25 

5 Asri Usman Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 

6 NL Perempuan S2 Dosen 3 3 3 4 3 16 

7 Ash Laki – Laki S2 Dosen 4 4 4 4 4 20 

8 Com Laki – Laki S2 Dosen 4 4 4 5 4 21 

9 Farha Medina Perempuan S1 Pegawai 4 3 4 3 3 17 

10 Haerial Laki – Laki S2 Dosen 5 5 5 5 5 25 

11 Aso Laki – Laki S2 Pegawai 4 4 5 5 5 23 

12 Abd. Rauf Rachman Laki – Laki SMA Pegawai 4 4 4 4 4 20 

13 Abdul Malik Laki – Laki SMEA Pegawai 4 4 4 4 4 20 

14 DS Laki – Laki S3 Dosen 5 4 4 4 4 21 

15 AM Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

16 123 Laki – Laki S3 Dosen 4 4 5 4 5 22 

17 MIF Laki – Laki S3 Dosen 4 5 5 5 5 24 

18 ND Perempuan S2 Dosen 4 3 3 4 3 17 

19 Kartini Perempuan S3 Dosen 2 2 3 2 2 11 

20 Yohanis Rura Laki – Laki S3 Dosen 5 4 5 4 5 23 

21 AH Habbe Laki – Laki S3 Dosen 4 4 5 5 5 23 

22 MMZ Laki – Laki S3 Dosen 4 4 5 5 4 22 

23 Umar Laki – Laki S1 Pegawai 4 5 5 5 5 24 

24 R Laki – Laki SMA Pegawai 5 5 5 5 5 25 

25 MA Laki – Laki S1 Pegawai 4 3 4 4 4 19 

26 Ni Perempuan S3 Dosen 4 4 5 4 5 22 
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No 
Nama / Inisial 
Responden 

Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan 
Self Assessment System (X1) 

Total 
Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 

27 Ady Wahyudi Paundu Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 

28 Ade Laki – Laki S2 Dosen 4 4 5 5 5 23 

29 HYA Perempuan S3 Pegawai 4 5 4 4 4 21 

30 Kak Bali Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 4 3 4 19 

31 A Perempuan S1 Pegawai 3 3 2 2 2 12 

32 Venny A. M Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

33 Khaz Laki – Laki S1 Pegawai 3 4 5 4 4 20 

34 Mediaty Perempuan S3 Dosen 5 4 4 4 4 21 

35 Esha Laki – Laki SMK Pegawai 3 2 3 3 3 14 

36 DT Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 5 5 22 

37 Karaeng Bali Laki – Laki S1 Pegawai 4 3 4 3 4 18 

38 Kasmawati Ibrahim Perempuan S1 Pegawai 4 4 5 5 5 23 

39 RD Laki – Laki D3 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

49 FKM Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 4 4 5 21 

41 DI Perempuan SMA Pegawai 2 2 4 4 4 16 

42 HP Perempuan S2 Pegawai 3 3 3 3 3 15 

43 U Perempuan S2 Pegawai 4 4 5 5 5 23 

44 HD Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

45 C Perempuan S1 Pegawai 4 2 3 3 3 15 

46 Tanti Perempuan D3 Pegawai 3 3 5 5 5 21 

47 Grace T.P. Perempuan S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 
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No 
Nama / Inisial 
Responden 

Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan 
Keadilan Pajak (X2) 

Total 
Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 

1 AGT Perempuan S3 Dosen 4 4 3 3 4 18 

2 MSA Laki – Laki  S3 Dosen 5 4 4 4 4 21 

3 Cinta Perempuan S3 Dosen 5 5 5 4 4 23 

4 RY Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 5 4 21 

5 Asri Usman Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 

6 NL Perempuan S2 Dosen 3 3 3 4 4 17 

7 Ash Laki – Laki S2 Dosen 3 4 3 4 4 18 

8 Com Laki – Laki S2 Dosen 4 5 4 4 5 22 

9 Farha Medina Perempuan S1 Pegawai 3 3 3 3 3 15 

10 Haerial Laki – Laki S2 Dosen 5 5 5 5 5 25 

11 Aso Laki – Laki S2 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

12 Abd. Rauf Rachman Laki – Laki SMA Pegawai 4 4 4 4 4 20 

13 Abdul Malik Laki – Laki SMEA Pegawai 4 4 4 4 4 20 

14 DS Laki – Laki S3 Dosen 2 4 4 4 4 18 

15 AM Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

16 123 Laki – Laki S3 Dosen 3 3 3 3 3 15 

17 MIF Laki – Laki S3 Dosen 2 3 4 3 3 15 

18 ND Perempuan S2 Dosen 4 4 3 4 4 19 

19 Kartini Perempuan S3 Dosen 2 3 2 2 3 12 

20 Yohanis Rura Laki – Laki S3 Dosen 4 2 4 2 2 14 

21 AH Habbe Laki – Laki S3 Dosen 2 2 2 2 3 11 

22 MMZ Laki – Laki S3 Dosen 4 3 3 4 4 18 

23 Umar Laki – Laki S1 Pegawai 5 5 5 5 5 25 

24 R Laki – Laki SMA Pegawai 5 4 4 4 4 21 

25 MA Laki – Laki S1 Pegawai 3 3 3 4 4 17 

26 Ni Perempuan S3 Dosen 4 4 3 4 4 19 

27 Ady Wahyudi Paundu Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 

28 Ade Laki – Laki S2 Dosen 2 3 4 4 4 17 
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No 
Nama / Inisial 
Responden 

Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan 
Keadilan Pajak (X2) 

Total 
Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 

29 HYA Perempuan S3 Pegawai 3 3 4 5 5 20 

30 Kak Bali Laki – Laki S1 Pegawai 4 5 4 4 4 21 

31 A Perempuan S1 Pegawai 3 3 3 4 4 17 

32 Venny A. M Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

33 Khaz Laki – Laki S1 Pegawai 2 2 2 2 2 10 

34 Mediaty Perempuan S3 Dosen 5 4 4 4 4 21 

35 Esha Laki – Laki SMK Pegawai 3 3 3 3 3 15 

36 DT Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 3 3 18 

37 Karaeng Bali Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

38 Kasmawati Ibrahim Perempuan S1 Pegawai 4 3 4 4 4 19 

39 RD Laki – Laki D3 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

49 FKM Laki – Laki S1 Pegawai 1 1 2 2 4 10 

41 DI Perempuan SMA Pegawai 2 4 4 4 4 18 

42 HP Perempuan S2 Pegawai 3 3 3 3 3 15 

43 U Perempuan S2 Pegawai 3 3 4 4 4 18 

44 HD Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

45 C Perempuan S1 Pegawai 3 4 4 3 3 17 

46 Tanti Perempuan D3 Pegawai 5 3 5 3 3 19 

47 Grace T.P. Perempuan S3 Dosen 3 3 3 3 3 15 
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No 
Nama /  

Inisial Responden 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

Teknologi Perpajakan (X3) 
Total 

Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 

1 AGT Perempuan S3 Dosen 3 3 3 4 3 16 

2 MSA Laki – Laki  S3 Dosen 5 5 5 5 5 25 

3 Cinta Perempuan S3 Dosen 5 5 5 4 4 23 

4 RY Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 

5 Asri Usman Laki – Laki S3 Dosen 3 4 2 4 2 15 

6 NL Perempuan S2 Dosen 4 4 3 3 3 17 

7 Ash Laki – Laki S2 Dosen 4 4 4 4 4 20 

8 Com Laki – Laki S2 Dosen 5 5 5 5 5 25 

9 Farha Medina Perempuan S1 Pegawai 2 2 3 4 3 14 

10 Haerial Laki – Laki S2 Dosen 5 5 5 5 5 25 

11 Aso Laki – Laki S2 Pegawai 3 3 4 5 3 18 

12 Abd. Rauf Rachman Laki – Laki SMA Pegawai 4 4 4 4 4 20 

13 Abdul Malik Laki – Laki SMEA Pegawai 4 4 4 4 4 20 

14 DS Laki – Laki S3 Dosen 3 4 4 5 2 18 

15 AM Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

16 123 Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 4 3 19 

17 MIF Laki – Laki S3 Dosen 4 3 4 4 4 19 

18 ND Perempuan S2 Dosen 2 3 3 3 3 14 

19 Kartini Perempuan S3 Dosen 2 3 2 4 2 13 

20 Yohanis Rura Laki – Laki S3 Dosen 5 5 4 5 4 23 

21 AH Habbe Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 4 2 18 

22 MMZ Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 5 4 21 

23 Umar Laki – Laki S1 Pegawai 5 5 5 5 5 25 

24 R Laki – Laki SMA Pegawai 5 4 4 5 5 23 

25 MA Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

26 Ni Perempuan S3 Dosen 4 4 4 5 4 21 

27 Ady Wahyudi Paundu Laki – Laki S3 Dosen 4 3 4 4 4 19 

28 Ade Laki – Laki S2 Dosen 4 3 5 5 5 22 
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No 
Nama /  

Inisial Responden 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

Teknologi Perpajakan (X3) 
Total 

Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 

29 HYA Perempuan S3 Pegawai 2 2 3 5 2 14 

30 Kak Bali Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 4 3 3 18 

31 A Perempuan S1 Pegawai 3 3 3 4 3 16 

32 Venny A. M Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

33 Khaz Laki – Laki S1 Pegawai 3 3 3 4 5 18 

34 Mediaty Perempuan S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 

35 Esha Laki – Laki SMK Pegawai 3 3 3 3 3 15 

36 DT Perempuan S1 Pegawai 3 3 3 3 4 16 

37 Karaeng Bali Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 4 3 3 18 

38 Kasmawati Ibrahim Perempuan S1 Pegawai 5 5 4 5 5 24 

39 RD Laki – Laki D3 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

49 FKM Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

41 DI Perempuan SMA Pegawai 5 5 5 4 4 23 

42 HP Perempuan S2 Pegawai 3 3 3 3 3 15 

43 U Perempuan S2 Pegawai 2 4 3 5 5 19 

44 HD Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

45 C Perempuan S1 Pegawai 4 2 3 4 2 15 

46 Tanti Perempuan D3 Pegawai 4 3 4 4 5 20 

47 Grace T.P. Perempuan S3 Dosen 4 3 3 5 3 18 
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No 
Nama /  

Inisial Responden 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

Kepuasan Wajib Pajak (Y) 
Total 

Item_16 Item_17 Item_18 Item_19 Item_20 

1 AGT Perempuan S3 Dosen 3 2 2 3 3 13 

2 MSA Laki – Laki  S3 Dosen 5 5 5 5 5 25 

3 Cinta Perempuan S3 Dosen 4 3 4 4 5 20 

4 RY Laki – Laki S3 Dosen 5 5 4 5 5 24 

5 Asri Usman Laki – Laki S3 Dosen 3 2 2 4 4 15 

6 NL Perempuan S2 Dosen 4 3 4 4 4 19 

7 Ash Laki – Laki S2 Dosen 4 4 3 3 4 18 

8 Com Laki – Laki S2 Dosen 5 4 4 5 4 22 

9 Farha Medina Perempuan S1 Pegawai 4 3 3 3 3 16 

10 Haerial Laki – Laki S2 Dosen 5 5 5 5 5 25 

11 Aso Laki – Laki S2 Pegawai 5 4 3 4 5 21 

12 Abd. Rauf Rachman Laki – Laki SMA Pegawai 4 4 4 3 4 19 

13 Abdul Malik Laki – Laki SMEA Pegawai 3 3 4 4 4 18 

14 DS Laki – Laki S3 Dosen 5 4 2 2 4 17 

15 AM Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

16 123 Laki – Laki S3 Dosen 5 4 3 3 4 19 

17 MIF Laki – Laki S3 Dosen 5 4 4 4 5 22 

18 ND Perempuan S2 Dosen 4 3 3 4 3 17 

19 Kartini Perempuan S3 Dosen 2 3 2 2 3 12 

20 Yohanis Rura Laki – Laki S3 Dosen 5 5 2 2 4 18 

21 AH Habbe Laki – Laki S3 Dosen 5 4 4 4 4 21 

22 MMZ Laki – Laki S3 Dosen 4 4 3 3 4 18 

23 Umar Laki – Laki S1 Pegawai 5 4 5 4 5 23 

24 R Laki – Laki SMA Pegawai 5 4 5 4 5 23 

25 MA Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 3 4 4 19 

26 Ni Perempuan S3 Dosen 4 3 3 4 4 18 

27 Ady Wahyudi Paundu Laki – Laki S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 

28 Ade Laki – Laki S2 Dosen 5 4 3 4 5 21 
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No 
Nama /  

Inisial Responden 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

Kepuasan Wajib Pajak (Y) 
Total 

Item_16 Item_17 Item_18 Item_19 Item_20 

29 HYA Perempuan S3 Pegawai 4 3 3 5 4 19 

30 Kak Bali Laki – Laki S1 Pegawai 4 3 3 4 4 18 

31 A Perempuan S1 Pegawai 3 3 3 4 3 16 

32 Venny A. M Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

33 Khaz Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 3 3 4 18 

34 Mediaty Perempuan S3 Dosen 4 4 4 4 4 20 

35 Esha Laki – Laki SMK Pegawai 3 3 3 3 3 15 

36 DT Perempuan S1 Pegawai 4 3 4 3 4 18 

37 Karaeng Bali Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 3 4 4 19 

38 Kasmawati Ibrahim Perempuan S1 Pegawai 5 5 5 5 5 25 

39 RD Laki – Laki D3 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

49 FKM Laki – Laki S1 Pegawai 4 4 3 3 5 19 

41 DI Perempuan SMA Pegawai 4 5 4 5 4 22 

42 HP Perempuan S2 Pegawai 3 3 3 3 3 15 

43 U Perempuan S2 Pegawai 4 3 3 1 4 15 

44 HD Perempuan S1 Pegawai 4 4 4 4 4 20 

45 C Perempuan S1 Pegawai 4 3 3 3 4 17 

46 Tanti Perempuan D3 Pegawai 5 4 3 3 4 19 

47 Grace T.P. Perempuan S3 Dosen 4 3 3 4 3 17 
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Lampiran 4. Output SPSS Uji Validitas  
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Lampiran 5. Output SPSS Uji Reliabilitas 
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Lampiran 6. Output SPSS Uji F dan Uji T 

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

 

 

Uji Parsial (Uji T) 

 

 

 

  



75 

 

 
 

Lampiran 7. Distribusi T tabel 
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Lampiran 8. Distribusi R tabel 

 

 

 


