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Lampiran 1. Kuosioner 

a. Wawancara Dengan Pedagang Ikan 1 (UKM Daeng Dagang) 

Nama : Muh.Hambali 

Alamat : Komp.Perdos Unhas GB 75 

Umur : 32 Thn 

Jenis Kelamin : Laki - laki 

Daerah Asal : Makassar 

Tingkat Pendidikan : S1 

Pekerjaan : Wiraswasta 

 

b. Wawancara Dengan Pedagang Ikan 2 (Luvy Shop Kuliner Makassar) 

Nama : Firdayani 

Alamat : Jl.Pampang 1 Lorong 6 No.40a, Kec.Panakkukang ,Kota 

Makassar 

Umur : 38 Thn 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Daerah Asal : Makassar 

Tingkat Pendidikan : S1 

Pekerjaan : Wiraswasta 

 

1. Berapa lamma telah menjalani bisnis online ?  

 UKM Daeng Dagang  :          

Kurang lebih 3 tahunan mulai dari tahun 2020 – 2023. 

 Luvy Shop Kuliner Makassar  : 

Kurang lebih 10 tahunan mulai dari tahun 2013 -  2023 

2. Apa saja jenis-jenis ikan asin yang di jual (size/ukuran)?  

 UKM Daeng Dagang   : 

Adapun jenis ikan asin yang di jual merupakan jenis ikan asin daerah Sulawesi 

selatan yaitu ikan sunu kerapu,ikan asin sunu kerapu merah ,ikan asin katamba dan 

ikan teri.Dimana terdiri dari 2 ukuran ada sedang dengan berat 500 gr dan ukuran 

besar dengan berat 1 kg. 

 

 



73 
 

 Luvy Shop Kuliner Makassar  : 

Adapun jenis ikan asin yang di jual merupakan jenis ikan asin daerah Sulawesi 

selatan yaitu ikan sunu kerapu,ikan asin sunu kerapu merah ,ikan asin katamba dan 

ikan teri. Dimana terdiri dari 2 ukuran ada sedang dengan berat 500 gr dan ukuran 

besar dengan berat 1 kg 

3. Jenis-jenis olahan ikan yang di jual apa saja ?  

 UKM Daeng Dagang : 

Kebetulan pada toko online produk-produk yang dijual merupakan makanan yang 

tahan lama awet dalam jangka termasuk ikan asin dan ikan kaleng. Dalam toko 

tersebut melainkan banyak produk yang lain seperti kelengkapan pokok yang lain 

berupa alat perabot, snack atau cemilan, skincare dan alat elektronik. 

 Luvy Shop Kuliner Makassar 

Adapun produk-produk yang di jual yaitu berbagai jenis ikan asin, olahan ikan siap 

saji tergantung reques konsumen mau dimasak apa, dan menerima jasa catering 

makanan.dan menjual berbagai macam makanan siap saji lainnya. 

4. Supplier ikan asin dari mana saja?  

 UKM Daeng Dagang 

Untuk supplier ikan asin pada UKM Daeng Dagang yaitu di pulau barrang lompo, 

selayar, pangkep, pasar daya, pasar terong dan pasar poutere. 

 Luvy Shop Kuliner Makassar 

Untuk Supplier ikan asin pada Luvy Shop Kuliner Makassar yaitu berasal dari 

Selayar dan pasar terong 

5. Apa permasalahan yang di hadapi dalam pemasaran online ?  

UKM Daeng Dagang dan Luvy Shop Kuliner Makassar : 

Untuk permasalahan dala melakukan pemasaran online yaitu adanya persaingan 

yang ketat, potensi reputasi negative, dan adanya risiko penipuan antara penjual 

dan pembeli ikan asin yang tidak bisa di pungkiri bakal terjadi karena banyak orang 

tidak bertanggung jawab yang memanfaatkan keadaan untuk melakukan penipuan.  

6. Berapa harga rata-rata pembelian ikan asin ?  

 UKM Daeng Dagang 

Untuk pembelian produk ikan asin bermacam-macam tergantung jenis dan 

ukurannya dimana harga ikan sunu kerapu untuk ukuran sedang itu harganya 

Rp.35.000, ukuran besar harga pembeliannya Rp.60.000. Jenis ikan asin sunu 

kerapu merah ukuran sedang harganya Rp.50.000, ukuran besar harga Rp.95.000. 

Ikan Asin katamba ukuran sedang harga Rp.30.000, ukuran besar harga Rp.55.000 

dan Untuk ikan teri berat 500 gr harga Rp.40.000, berat 1 kg harga 70.000. 
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 Luvy Shop Kuliner Makassar 

Untuk pembelian produk ikan asin bermacam-macam tergantung jenis dan 

ukurannya dimana harga ikan sunu untuk ukuran sedang itu harganya Rp.45.000, 

ukuran besar harga pembeliannya Rp.85.000. Ikan Asin katamba ukuran sedang 

harga Rp.40.000, ukuran besar harga Rp.65.000, Untuk ikan mairo halus berat 500 

gr harga Rp.35.000, berat 1 kg harga 65.000, dan untuk jenis ikan asin mairo kasar 

berat 500 gr harga Rp.25.000, berat 1 kg harga 45.000. 

7. Berapa harga rata-rata penjualan ikan asin ?  

 UKM Daeng Dagang 

Penjualan produk ikan asin bermacam-macam tergantung jenis dan ukurannya 

dimana harga ikan sunu kerapu untuk ukuran sedang itu harganya Rp.65.000, 

ukuran besar harga pembeliannya Rp.120.000. Jenis ikan asin sunu kerapu merah 

ukuran sedang harganya Rp.90.000, ukuran besar harga Rp.175.000. Ikan Asin 

katamba ukuran sedang harga Rp.55.000, ukuran besar harga Rp.105.000 dan 

Untuk ikan teri berat 500 gr harga Rp.75.000,berat 1 kg harga 130.000. 

 Luvy Shop Kuliner Makassar 

Penjualan produk ikan asin bermacam-macam tergantung jenis dan ukurannya 

dimana harga ikan sunu untuk ukuran sedang itu harganya Rp.65.000, ukuran besar 

harga pembeliannya Rp.130.000. Ikan Asin katamba ukuran sedang harga 

Rp.60.000, ukuran besar harga Rp.120.000, untuk ikan mairo halus berat 500 gr 

harga Rp.60.000, berat 1 kg harga 120.000, dan untuk jenis ikan asin mairo kasar 

berat 500 gr harga Rp.40.000, berat 1 kg harga 75.000 

8. Margin dan Omset rata-rata penjualan (day,week,month)?  

 UKM Daeng Dagang 

Margin rata-rata penjualan dalam per hari dan minggu itu produk jualan tidak 

menentu jadi simpulan saja untuk margin rata-rata penjualan /bulan atau 

pendapatan bersih  itu maksimal Rp.9.000.000 dengan omset atau pendapatan 

keseluruhan itu Rp.20.000.000. 

 Luvy Shop Kuliner Makassar 

Margin rata-rata penjualan dalam  perhari dan perminggu itu produk jualan tidak 

menentu jadi simpulan saja untuk margin rata-rata penjualan /bulan atau 

pendapatan bersih  itu maksimal Rp.7.000.000 dengan omset atau pendapatan 

keseluruhan itu Rp.15.000.000. 

 

 

 



75 
 

9. Apakah menerapkan prinsip marketing 5p ?  

 UKM Daeng Dagang 

Pada UKM Daeng Dagang tidak menerapkan marketing mix 5p karena tidak 

disedikannya tempat offline penjualan produk jadi wadah penjualan hanya dengan 

market place atau online saja jadi untuk pemasarannya menggunakan penerapan 

marketing mix 4p. 

 Luvy Shop Kuliner Makassar 

Pada Luvy Shop Kuliner iyaa menerapkan marketing mix 5p 

10. Apa aja media sosial/online yang digunakan dala pemasaran online ?  

 UKM Daeng Dagang 

Untuk pemasaran online media online yang di gunakan yaitu market place meliputi 

Shopee, Tokopedia dan Bukalapak. 

 Luvy Shop Kuliner Makassar 

Untuk pemasaran online media online yang di gunakan yaitu market place meliputi 

Shopee,Tokopedia serta media sosial meliputi Instagram, whatsapp dan facebook. 

11. Apakah menerapkan pasar offline juga (jika ada perbandingan untung pasar online 

dan offline) ?  

 UKM Daeng Dagang 

Pada UKM Daeng Dagang penerapan pasar offline tidak disediakan jadi hanya 

fokus pada pemasaran online saja. 

 Luvy Shop Kuliner Makassar 

Pada Luvy Shop Kuliner menerapkan pasar online maupun offline jika di 

bandingkan keuntungan banyak di peroleh dari pasar online . 

12. Apa dampak yang dirasakan adanya pemasaran online ? (membantu/tidak) 

UKM Daeng Dagang dan Luvy Shop Kuliner Makassar : 

Dampak yang dirasakan selama melakukan pemasaran ikan asin online yaitu 

adanya pemanfaaatan media sosial/online dalam penjualan produk intinya sangat 

membantu karena memberi banyak manfaat adapun manfaatnya yaitu 

mudah,murah,praktis, pemasaran dapat di lakukan dimana saja dan kapanpun 

tidak di batasi ruang dan waktu,menciptakan pendapatan dan masih banyak 

manfaat lainnya. 
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13. Apakah ada ikan asin yang di produksi sendiri ?  

UKM Daeng Dagang dan Luvy Shop Kuliner Makassar :   

Pada UKM Daeng Dagang tidak melakukan produksi langsung ikan asin 

melainkan sebagai dropshipper yakni menjalankan sistem bisnis online dengan 

melakukan penjualan barang tanpa melakukan stok barang. 

14. Bagaimana strategi yang di susun untuk pemasaran online berjalan lancar? 

UKM Daeng Dagang dan Luvy Shop Kuliner Makassar 

Adapun strategi dalam melakukan pemasaran online yaitu dengan memperhatikan 

kualitas video dan foto promosi pada market place, Penggunaan kata kunci, judul 

produk yang baik dan relevan menarik pelanggan ikan asin agar dalam pencarian 

barang di market place mudah di temukan oleh calon pembeli, Konsistensi dan 

keaktifan, Konsistensi dalam publikasi promosi berupa video dan foto produk dan 

interaksi dengan pengikut sangat penting dalam membangun kehadiran online 

yang kuat dan memperkuat kesan merek, Menjual produk ikan asin dengan harga 

diskon atau dikenal dengan istilah Flash Sale dalam pemasaran di market place 

biasa terjadi di setiap bulan dan hari-hari istimewa,dan Memposting banyak review 

testimoni ikan asin pelanggan baik itu berupa foto atau video agar calon pembeli di 

market place lebih yakin dan percaya terhadap kualitas produk atau barang di jual. 

15. Apakah strategi pemasaran sesuai yang ditargetkan/tidak ?  

UKM Daeng Dagang dan Luvy Shop Kuliner Makassar 

Selama menjalani bisnis alhamdulillah pernah sesuai yang di targetkan tetapi 

untuk kedepannya tetap ingin meningkatkan strategi pasar agar pendapatan dan 

penjualan lebih meningkat sesuai yang di targetkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

Lampiran 2. Data Primer Penelitian 

Modal awal menjalankan bisnis online 

NO Pedagang Ikan Asin Modal Awal 

1. UKM Daeng  Dagang Rp.7.000.000 

2. Luvy Shop Kuliner Makassar Rp.10.000.000 

 

Tingkat Penghasilan/Bulan (Margin dan Omset) 

NO Pedagang Ikan Asin Omset Margin 

1. UKM Daeng Dagang Rp.20.000.000 Rp.9.000.000 

2. Luvy Shop Kuliner 

Makassar 

Rp. 15.000.000 Rp. 7.000.000 

 

Harga Rata-rata Pembelian Ikan Asin UKM Daeng Dagang 

NO Jenis Ikan asin Ukuran Sedang (500 gr) Ukuran Besar (1 kg) 

1. Ikan Asin Sunu Kerapu Rp.35.000. Rp. 60.000. 

2. Ikan Asin Sunu Kerapu 

Merah 

Rp.50.000. Rp. 95.000. 

3. Ikan Asin Katamba Rp.30.000. Rp. 55.000 

4. Ikan Teri Rp.40.000 Rp. 70.000. 

 

Harga Rata-rata Pembelian Luvy Shop Kuliner Makassar 

NO Jenis Ikan asin Ukuran Sedang (500 gr) Ukuran Besar (1 kg) 

1. Ikan Asin Sunu  Rp.45.000. Rp. 85.000. 

2. Ikan Asin Katamba Rp.40.000. Rp. 65.000. 

3. Ikan Asin Mairo Halus Rp.35.000. Rp. 65.000 

4. Ikan Asin Mairo Kasar Rp.25.000 Rp. 45.000. 

 

Harga Rata-rata Penjualan Ikan Asin UKM Daeng Dagang 

NO Jenis Ikan asin Ukuran Sedang (500 gr) Ukuran Besar (1 kg) 

1. Ikan Asin Sunu Kerapu Rp.65.000 Rp. 120.000. 

2. Ikan Asin Sunu Kerapu 

Merah 

Rp.90.000 Rp. 175.000 
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3. Ikan Asin Katamba Rp.55.000 Rp. 105.000 

4. Ikan Teri Rp.75.000 Rp. 130.000 

 

Harga Rata-rata Penjualan Luvy Shop Kuliner Makassar 

NO Jenis Ikan asin Ukuran Sedang (500 gr) Ukuran Besar (1 kg) 

1. Ikan Asin Sunu  Rp.65.000 Rp. 130.000. 

2. Ikan Asin Katamba Rp.70.000. Rp. 120.000. 

3. Ikan Asin Mairo Halus Rp.65.000. Rp. 120.000 

4. Ikan Asin Mairo Kasar Rp.40.000 Rp. 75.000. 

 

Jumlah Ikan Asin diperdagangkan pada UKM Daeng Dagang 

NO Jenis Ikan Asin Jumlah Ikan Asin Diperdagangkan 

  /Hari /Minggu /Bulan 

1. Ikan sunu kerapu 3 kg 12 kg 49 kg 

2. Ikan sunu kerapu merah 1 kg 8 kg 34 kg 

3. Ikan Asin Katamba 2 kg 10 kg 44 kg 

4. Ikan Asin teri 1 kg 8 kg 28 kg 

 

Jumlah Ikan Asin di Perdagangkan pada Luvy Shop  Kuliner 

NO Jenis Ikan Asin Jumlah Ikan Asin Diperdagangkan 

  /Hari /Minggu /Bulan 

1. Ikan sunu kerapu 3 kg 11 kg 45 kg 

2. Ikan Asin Katamba 2 kg 9 kg 41 kg 

3. Ikan Asin Mairo Halus 1 kg 7 kg 29 kg 

4. Ikan Asin Mairo Kasar 1 kg 5 kg 20 kg 
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Lampiran 3.  Dokumentasi Penelitian 

Gambar 3. Wawancara dengan Pemilik UKM Daeng Dagang 
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Gambar 4. Wawancara dengan pemilik Luvy Shop Kuliner Makassar 
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Gambar 5. Produk Ikan Asin pada UKM Daeng Dagang 
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Gambar 6. Produk Ikan Asin pada Luvy Shop Kuliner Makassar 
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Gambar 7. Testimoni atau Review produk Ikan Asin yang dijual 
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Gambar 8. Produk Ikan Asin yang laku pada UKM Daeng Dagang 
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Gambar 9. Produk Ikan Asin yang Laku pad Luvy Shop Kuliner Makassar 
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Lampiran 4. Surat izin Melakukan penelitian 

 


