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No. |

Pernyataan

| STS|TS |[KS | s | sS

Brand Awareness (X1)

Unaware of Brand

Saya mengetahui bahwa BPJS Ketenagakerjaan
adalah program jaminan sosial dari pemerintah

Saya mengetahui program jaminan kecelakaan kerja
(JKK) adalah salah satu layanan yang diberikan
BPJS Ketenagakerjaan

Brand Recognition

Saya sering mendengar slogan “Kerja Keras Bebas
Cemas”

Saya dapat membedakan BPJS Ketenagakerjaan
dengan BPJS Kesehatan

Brand Recall

Saya dapat langsung mengenali BPJS
Ketenagakerjaan hanya dengan melihat logonya

Saya sering mengingat tentang aplikasi JMO ketika
berurusan dengan BPJS Ketenagakerjaan

Top of Mind

Ketika ditanya tentang jaminan asuransi tenaga kerja,
BPJS Ketenagakerjaan adalah yang pertama Kkali
muncul dalam pikiran saya

Brand Image (X2)

Strength of Brand Associate

Saya mengenal BPJS Ketenagakerjaan sebagai
penyedia jaminan sosial yang dapat diandalkan

BPJS Ketenagakerjaan merupakan jaminan asuransi
dengan tingkat pelayanan yang berkualitas

Favorable of Brand Associate

Santunan yang dijanjikan BPJS Ketenagakerjaan
akan sangat bermanfaat untuk saya dengan risiko
kecelakaan kerja yang tinggi

Saya menyukai BPJS Ketenagakerjaan karena
besaran iuran yang ditetapkan terjangkau

Uniquess of Brand Associate

Saya memilih BPJS Ketenagakerjaan karena
memiliki fitur-fitur atau program-program yang tidak
dimiliki oleh lembaga asuransi lainnya

Word of Mouth (X3)

Membicarakan

Saya merasa antusias untuk menjelaskan proses
klaim dan manfaat lain dari BPJS Ketenagakerjaan
kepada teman-teman di lingkungan kerja

Saya akan menceritakan kepuasan saya setelah
mendapatkan pelayanan dari BPJS Ketenagakerjaan
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No.

Pernyataan

| STS [TS [KS | s | SS |

Merekomendasikan

Saya dengan tulus merekomendasikan BPJS
Ketenagakerjaan kepada teman/keluarga

Ketika diminta, saya akan merekomendasikan BPJS
Ketenagakerjaan kepada orang lain

Mendorong

Saya merasa memiliki tanggung jawab untuk
membujuk teman/keluarga saya agar ikut serta dalam
program BPJS Ketenagakerjaan

Saya akan memandu lebih lanjut ketika
teman/keluarga yang saya rekomendasikan
menunjukkan minat terhadap BPJS Ketenagakerjaan

Keputusan Keikutsertaan (Y)

Pilihan Produk

Saya mencari informasi jaminan asuransi lain selain
BPJS Ketenagakerjaan

Pilihan Merek

Saya memilih BPJS Ketenagakerjaan karena lebih
unggul dari pesaingnya

Waktu Pembelian

Saya dapat mengikuti beberapa program selain JKK
(Jaminan Kecelakaan Kerja) kapanpun saya inginkan

Jumlah Pembelian

Saya mengikuti lebih dari satu program jaminan di
BPJS Ketenagakerjaan

Metode Pembayaran

Metode pembayaran yang disediakan memudahkan
saya dalam membayar iuran BPJS Ketenagakerjaan




Lampiran 4 Hasil Uji Validitas

1. Variabel Brand Awareness (X;)

Correlations
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X1.1 X12 X13 X14 X15 X1.6 X1.7 TOTAL X1
X1.1 Pearson 1 248 283 376" -,208 -100 ,249 ,348
Correlation
Sig. (2-tailed) ,186  ,130 ,040 ,270 ,598 ,185 ,059
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson ,248 1,098 ,036 ,293 ,000 445 ,381
Correlation
Sig. (2-tailed) ,186 ,607 ,851 ,116 1,000 ,014 ,038
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson ,283  ,098 1 ,494" 305 ,333 ,462 748"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,130  ,607 ,006 102 ,072 ,010 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson 376" 036 ,494” 1,172 358 572" 7417
Correlation
Sig. (2-tailed) ,040 ,851 ,005 ,363  ,052  ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson -208 293 ,305 172 1 ,499" 437 6127
Correlation
Sig. (2-tailed) 270 116,102,363 ,005 ,016 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.6 Pearson -100 ,000 ,333 ,358 ,499" 1 112 ,609”
Correlation
Sig. (2-tailed) ,598 1,000 ,072 ,052 ,005 ,554 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.7 Pearson 249 445" 462" 5727 4377 112 1 736"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,185 014 ,010 ,001 ,016 ,554 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL_X1 Pearson ,348  ,381" 748" 7417 6127 609" 736" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,069 ,038 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



2. Variabel Brand Image (X,)

Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5  TOTAL X2
X2.1 Pearson 1 6117 ,588" ,592™ ,503” ,845™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson 6117 1 ,556" ,563" 459 ,808™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,011 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson ,588" ,556" 1 ,309 5177 ,765"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,096 ,003 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson ,592" ,563" ,309 1 ,384" 7377
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,096 ,036 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson ,503” 459" 517" ,384 1 738"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,005 ,011 ,003 ,036 ,000
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL_X2 Pearson ,845" ,808” ,765™ 737" 738" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Variabel Word of Mouth (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6  TOTAL_X3
X3.1 Pearson 1,643 242 638" A7 4227 7157
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,197 ,000 ,016 ,020 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson 643" 1 4317 6447 418" 459 ,766"

Correlation



Correlations
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6  TOTAL_X3
Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,000 ,022 ,011 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson 242 4371 1,627 ,204 ,291 587"
Correlation
Sig. (2-tailed) 197 ,018 ,000 ,279 ,118 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson 6387 6447 627" 1 ,364" 5167 ,807"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,048 ,003 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.5 Pearson 437 418 204 364 1,802 747
Correlation
Sig. (2-tailed) ,016 ,022 ,279 ,048 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.6 Pearson 422" 459 291 5167 ,802" 1 ,830™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,020 ,011 ,118 ,003 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL_X3 Pearson ;7157 766" 587" ,807" 774" 830" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
4. Variabel Keputusan Keikutsertaan (Y)
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL_Y
Y1 Pearson 1 -,087 ,019 ,067 -,087 ,363"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,649 ,920 727 ,648 ,049
N 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson -,087 1 ,553" -,107 ,387" ,537"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,649 ,002 ,574 ,035 ,002
N 30 30 30 30 30 30




Correlations
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL_Y
Y3 Pearson ,019 ,553" 1 ,165 ,663" ,803"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,920 ,002 ,382 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson ,067 -,107 ,165 1 ,350 ,493”
Correlation
Sig. (2-tailed) 727 ,574 ,382 ,058 ,006
N 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson -,087 ,387" ,663” ,350 1 ,769™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,648 ,035 ,000 ,058 ,000
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL_Y Pearson ,363" 537" ,803” 493" 769" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,049 ,002 ,000 ,006 ,000
N 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas

1. Variabel Brand Awareness (X;)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
718 7

2. Variabel Brand Image (X;)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,834 5

3. Variabel Word of Mouth (X3)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,835 6

4. Variabel Keputusan Keikutsertaan (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,646 5




Lampiran 6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients =~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,683 957 3,849 ,000
Brand Awareness ,331 ,038 ,569 8,673 ,000
Brand Image ,191 ,057 214 3,379 ,001
Word of Mouth ,135 ,036 ,230 3,801 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Keikutsertaan



Lampiran 7 Hasil Uji T

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients =~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,683 ,957 3,849 ,000
Brand Awareness ,331 ,038 ,569 8,673 ,000
Brand Image ,191 ,057 214 3,379 ,001
Word of Mouth ,135 ,036 ,230 3,801 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Keikutsertaan



Lampiran 8 Hasil Uji F
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ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 408,802 3 136,267 124,542 ,000°
Residual 105,038 96 1,094
Total 513,840 99

a. Dependent Variable: Keputusan Keikutsertaan

b. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Brand Image, Brand Awareness
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Lampiran 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,8922 ,796 ,789 1,046

a. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Brand Image, Brand

Awareness



