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Lampiran 1. Formulir Persetujuan Menjadi Responden 

INFORMED CONSENT 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Setelah Bapak/Ibu/Saudara/i membaca maksud dan kegiatan penelitian ini, maka saya 

mohon untuk mengisi nama dan tanda tangan di bawah ini. Saya setuju untuk ikut serta 

dalam penelitian ini. Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk ikut serta 

dalam penelitian ini. 

Nama  : _________________________________________ 

Alamat  : _________________________________________ 

No. Telp  : _________________________________________ 

 

 

Makassar,                       2024 

 Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

(_____________________) 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

di Tempat 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Perkenalkan saya Claudia Gracelia Putri Aryento, mahasiswa Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin Departemen Manajemen Rumah Sakit akan 

mengadakan penelitian mengenai “Hubungan Pelayanan Prima (Service Excellence) 

Dengan Kepuasan Pasien Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Pusat Dr. 

Tadjuddin Chalid Makassar”. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

hubungan pelayanan prima (service excellence) dengan kepuasan pasien instalasi 

rawat jalan RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar. Kerahasiaan dan informasi yang 

diberikan akan dijaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Oleh 

karena itu, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab kuesioner ini 

dengan sejujurnya dan memberikan penilaian yang objektif sesuai dengan fakta yang 

sesungguhnya. Dan apabila dalam proses pengisian kuesioner Bapak/Ibu/Saudara/i 

yang bersangkutan merasa tidak sanggup untuk melanjutkan dikarenakan kesehatan 

yang kembali terganggu maka pengisian kuesioner boleh dihentikan. 

 

Bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat membantu dan besar manfaatnya dalam 

penelitian ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya 

mengucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Hormat Saya, 
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Hari/Tanggal Wawancara :  

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama :  

2. Umur : ____ tahun 

3. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Tingkat Pendidikan: 

a. Tidak Pernah Sekolah 

b. Tidak Tamat SD 

c. Tamat SD/Sederajat 

d. Tamat SMP/Sederajat 

e. Tamat SMA/Sederajat 

f. Perguruan Tinggi/Akademi 

5. Pekerjaan: 

a. PNS/TNI.POLRI/BUMN/BUMD 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

d. Ibu Rumah Tangga 

e. Petani 

f. Buruh 

g. Pelajar/Mahasiswa 

h. Tidak Bekerja 

i. Lainnya : __________ 

6. Jenis Pembayaran: 

a. Pribadi/Umum 

b. BPJS 

c. Jamkesda 

d. Asuransi 

e. Lainnya : __________ 

7. Jenis Poliklinik yang Dikunjungi: 

a. Poli Obgyn 

b. Poli Mata 

c. Poli Bedah 

d. Poli Bedah Orthopedi 

e. Poli Bedah Onkologi 

f. Poli Bedah Vaskuler 

g. Poli Bedah Digestive 

h. Poli Bedah Anak 

i. Poli THT 

j. Poli Interna 

k. Poli Saraf 

l. Poli Paru-Paru 

m. Poli Kulit Kelamin 

n. Poli Psikiatri 

o. Poli Jantung 

p. Poli Ginjal Hipertensi 

q. Poli Gigi 

r. Poli Rehabilitasi Medik

8. Sesuai dengan kunjungan kali ini, sudah berapa kalikah Anda berkunjung atau 

melakukan pemeriksaan di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit ini? 

a. 2 kali 

b. 3 kali 

c. 4 kali 

d. Lebih dari 4 kali 
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B. PELAYANAN PRIMA 

Pilihlah jawaban di bawah ini sesuai dengan kondisi yang Bapak/Ibu/Saudara/i rasakan 

pada instalasi rawat jalan RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar dengan pilihan sebagai 

berikut. 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju  

3 = Ragu 

2 = Tidak Setuju 

1 = Sangat Tidak Setuju 

No Pelayanan Prima 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Ragu 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

A Kemampuan (Ability)      

1 Petugas administrasi mampu 
menghadapi keluh kesah 
pasien. 

     

2 Perawat mampu menghadapi 
keluh kesah pasien. 

     

3 Petugas administrasi mampu 
memberikan pelayanan 
dengan cepat, tepat, dan 
tidak berbelit-belit. 

     

4 Dokter mampu memberikan 
pelayanan dengan cepat, 
tepat, dan tidak berbelit-belit. 

     

5 Perawat mampu memberikan 
pelayanan dengan cepat, 
tepat, dan tidak berbelit-belit. 

     

6 Dokter mampu memeriksa 
pasien dengan sungguh-
sungguh. 

     

7 Dokter mampu memberikan 
penjelasan dengan baik 
terkait penyakit dan 
pengobatan yang akan 
dijalani pasien. 

     

Sumber: Pratiwi & Putra, 2021      

No Pelayanan Prima 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Ragu 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

B Sikap (Attitude)      

8 Petugas administrasi selalu 
bersikap ramah dan sopan 
terhadap pasien. 

     

9 Dokter selalu bersikap ramah 
dan sopan terhadap pasien. 
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No Pelayanan Prima 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Ragu 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

10 Perawat selalu bersikap 
ramah dan sopan terhadap 
pasien. 

     

11 Satpam selalu memberikan 
sambutan selamat datang 
pada pasien saat datang ke 
rumah sakit. 

     

12 Petugas administrasi selalu 
memberikan perhatian penuh 
terhadap pasien serta ikhlas 
dalam membantu atau 
melayani kebutuhan informasi 
pasien. 

     

13 Dokter selalu memberikan 
perhatian penuh terhadap 
pasien serta ikhlas dalam 
membantu atau melayani 
kebutuhan informasi pasien. 

     

14 Perawat selalu memberikan 
perhatian penuh terhadap 
pasien serta ikhlas dalam 
membantu atau melayani 
kebutuhan informasi pasien. 

     

Sumber: Mulyani, 2022     

No Pelayanan Prima 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Ragu 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

C Penampilan (Appearance)      

15 Petugas administrasi 
berseragam rapi dan bersih 
dalam melayani pasien. 

     

16 Dokter berseragam rapi dan 
bersih dalam melayani 
pasien. 

     

17 Perawat berseragam rapi dan 
bersih dalam melayani 
pasien. 

     

18 Petugas administrasi 
berpenampilan menarik dan 
wangi. 

     

19 Dokter berpenampilan 
menarik dan wangi. 

     

20 Perawat berpenampilan 
menarik dan wangi. 
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No Pelayanan Prima 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Ragu 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

21 Alat alat kesehatan yang 
digunakan bersih dan layak. 

     

Sumber: Pratiwi & Putra, 2021     

No Pelayanan Prima 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Ragu 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

D Perhatian (Attention)      

22 Satpam selalu memberikan 
perhatian atas kebutuhan dan 
keperluan pasien saat 
datang. 

     

23 Petugas administrasi selalu 
memberikan perhatian atas 
kebutuhan dan keperluan 
pasien. 

     

24 Perawat selalu memberikan 
perhatian atas kebutuhan dan 
keperluan pasien. 

     

25 Petugas administrasi selalu 
membantu pasien yang 
menghadapi masalah dalam 
kegiatan pelayanan. 

     

26 Perawat selalu membantu 
pasien yang menghadapi 
masalah dalam kegiatan 
pelayanan. 

     

27 Dokter selalu menjalin 
hubungan dengan pasien 
secara baik dan terus 
menerus, misalnya dengan 
menyebutkan nama pasien 
saat bertanya/berbicara. 

     

28 Petugas administrasi selalu 
bersedia meluangkan waktu 
menanggapi permintaan 
pasien. 

     

29 Perawat selalu bersedia 
meluangkan waktu 
menanggapi permintaan 
pasien. 

     

E Tindakan (Action)      

30 Petugas administrasi 
memberikan tindakan yang 
cepat dan tanggap dalam 
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No Pelayanan Prima 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Ragu 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

merespon keluhan pasien. 

31 Petugas administrasi tidak 
pernah menyatakan sibuk 
dalam melayani pasien. 

     

32 Perawat tidak pernah 
menyatakan sibuk dalam 
melayani pasien. 

     

33 Petugas administrasi 
memberikan solusi yang 
cepat dan tepat dalam 
memecahkan masalah 
pasien. 

     

34 Dokter memiliki tindakan 
yang luwes dan cekatan 
dalam melayani pasien. 

     

35 Perawat memiliki tindakan 
yang luwes dan cekatan 
dalam melayani pasien. 

     

36 Dokter tidak memilih-milih 
pasien yang akan dilayani. 

     

Sumber: Mulyani, 2022     

No Pelayanan Prima 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Ragu 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

F 
Tanggung Jawab 
(Accountability) 

     

37 Dokter memberikan 
pelayanan tepat waktu dan 
tidak terlambat kepada 
pasien. 

     

38 Dokter menjawab pertanyaan 
pasien dengan jelas dan 
penuh keyakinan. 

     

39 Perawat menjawab 
pertanyaan pasien dengan 
jelas dan penuh keyakinan. 

     

40 Dokter selalu menggunakan 
alat pelindung (masker, 
sarung tangan, dan lain-lain) 
saat melakukan pelayanan. 

     

41 Perawat selalu menggunakan 
alat pelindung (masker, 
sarung tangan, dan lain-lain) 
saat melakukan pelayanan. 

     



46 

 

 

 

No Pelayanan Prima 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Ragu 
Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

42 Dokter berhati-hati dalam 
melakukan setiap tindakan 
pemeriksaan dan perawatan. 

     

43 Perawat berhati-hati dalam 
melakukan setiap tindakan 
pemeriksaan dan perawatan. 

     

Sumber: Pratiwi & Putra, 2021 
 

C. KEPUASAN PASIEN 

Pilihlah jawaban di bawah ini dengan memberikan ceklis (√) sesuai dengan kondisi 

yang Bapak/Ibu/Saudara/i rasakan pada instalasi rawat jalan RSUP Dr. Tadjuddin 

Chalid Makassar dengan pilihan sebagai berikut. 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju  

3 = Netral 

2 = Kurang Setuju 

1 = Sangat Tidak Setuju 

No Kepuasan Pasien 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Netral 
Kurang 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

A Kesesuaian Harapan      

44 Pelayanan yang diberikan 
sesuai dengan keinginan 
pasien. 

     

45 Selama melakukan 
perawatan, pasien selalu 
dilayani oleh karyawan 
yang profesional. 

     

46 Fasilitas yang ada sesuai 
dengan harapan, misalnya 
ruang perawatan yang 
nyaman. 

     

B 
Kemudahan dalam 

Memperoleh 
     

47 Lokasi rumah sakit 
strategis, sehingga 
memudahkan pasien untuk 
datang. 

     

48 Proses administrasi yang 
diperlukan mudah dan 
cepat. 

     

C Kesediaan untuk      
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No Kepuasan Pasien 

Penilaian 

Sangat 
Setuju 

Setuju Netral 
Kurang 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

Merekomendasikan 

49 Saya akan menyarankan 
kepada orang lain untuk 
berobat ke RSUP Dr. 
Tadjuddin Chalid karena 
pelayanan yang baik. 

     

50 Saya akan menyarankan 
kepada orang lain untuk 
berobat ke RSUP Dr. 
Tadjuddin Chalid karena 
memiliki peralatan medis 
yang lengkap. 

     

51 Saya akan menyarankan 
kepada orang lain untuk 
berobat ke RSUP Dr. 
Tadjuddin Chalid karena 
fasilitas yang menarik, 
misalnya ruang poli yang 
nyaman. 

     

Sumber: Erviana, 2013 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data 

Analisis Univariat 
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Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Ability 

No. Pertanyaan 
SS S R TS STS 

n % n % n % n % n % 

1. Petugas 
administrasi 
mampu 
menghadapi 
keluh kesah 
pasien. 

11 11,0 64 64,0 25 25,0 0 0 0 0 

2. Perawat mampu 
menghadapi 
keluh kesah 
pasien. 

6 6,0 72 72,0 22 22,0 0 0 0 0 

3. Petugas 
administrasi 
mampu 
memberikan 
pelayanan 
dengan cepat, 
tepat, dan tidak 
berbelit-belit. 

3 3,0 65 65,0 32 32,0 0 0 0 0 

4. Dokter mampu 
memberikan 
pelayanan 
dengan cepat, 
tepat, dan tidak 
berbelit-belit. 

7 7,0 61 61,0 32 32,0 0 0 0 0 

5. Perawat mampu 
memberikan 
pelayanan 
dengan cepat, 
tepat, dan tidak 
berbelit-belit. 

9 9,0 56 56,0 35 35,0 0 0 0 0 

6. Dokter mampu 
memeriksa 
pasien dengan 
sungguh-
sungguh. 

5 5,0 57 57,0 38 38,0 0 0 0 0 

7. Dokter mampu 
memberikan 
penjelasan 
dengan baik 
terkait penyakit 
dan pengobatan 
yang akan 
dijalani pasien. 

6 6,0 47 47,0 47 47,0 0 0 0 0 
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Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Attitude 

No. Pertanyaan 
SS S R TS STS 

n % n % n % n % n % 

1. Petugas 
administrasi 
selalu bersikap 
ramah dan 
sopan terhadap 
pasien. 

13 13,0 87 87,0 0 0 0 0 0 0 

2. Dokter selalu 
bersikap ramah 
dan sopan 
terhadap pasien. 

13 13,0 87 87,0 0 0 0 0 0 0 

3. Perawat selalu 
bersikap ramah 
dan sopan 
terhadap pasien. 

13 13,0 83 83,0 4 4,0 0 0 0 0 

4. Satpam selalu 
memberikan 
sambutan 
selamat datang 
pada pasien saat 
datang ke rumah 
sakit. 

0 0 6 6,0 48 48,0 0 0 0 0 

5. Petugas 
administrasi 
selalu 
memberikan 
perhatian penuh 
terhadap pasien 
serta ikhlas 
dalam membantu 
atau melayani 
kebutuhan 
informasi pasien. 

0 0 53 53,0 47 47,0 0 0 0 0 

6. Dokter selalu 
memberikan 
perhatian penuh 
terhadap pasien 
serta ikhlas 
dalam membantu 
atau melayani 
kebutuhan 
informasi pasien. 

0 0 36 36,0 64 64,0 0 0 0 0 

7. Perawat selalu 
memberikan 
perhatian penuh 
terhadap pasien 
serta ikhlas 
dalam membantu 

0 0 33 33,0 67 67,0 0 0 0 0 
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No. Pertanyaan 
SS S R TS STS 

n % n % n % n % n % 

atau melayani 
kebutuhan 
informasi pasien. 

 

Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Appearance 

No. Pertanyaan 
SS S R TS STS 

n % n % n % n % n % 

1. Petugas 
administrasi 
berseragam rapi 
dan bersih dalam 
melayani pasien. 

17 17,0 82 82,0 1 1,0 0 0 0 0 

2. Dokter 
berseragam rapi 
dan bersih dalam 
melayani pasien. 

17 17,0 82 82,0 1 1,0 0 0 0 0 

3. Perawat 
berseragam rapi 
dan bersih dalam 
melayani pasien. 

17 17,0 81 81,0 2 2,0 0 0 0 0 

4. Petugas 
administrasi 
berpenampilan 
menarik dan 
wangi. 

0 0 21 21,0 79 79,0 0 0 0 0 

5. Dokter 
berpenampilan 
menarik dan 
wangi. 

0 0 28 28,0 72 72,0 0 0 0 0 

6. Perawat 
berpenampilan 
menarik dan 
wangi. 

0 0 25 25,0 75 75,0 0 0 0 0 

7. Alat alat 
kesehatan yang 
digunakan bersih 
dan layak. 

10 10,0 87 87,0 3 3,0 0 0 0 0 
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Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Attention 

No. Pertanyaan 
SS S R TS STS 

n % n % n % n % n % 

1. Satpam selalu 
memberikan 
perhatian atas 
kebutuhan dan 
keperluan pasien 
saat datang. 

0 0 7 7,0 47 47,0 46 46,0 0 0 

2. Petugas 
administrasi selalu 
memberikan 
perhatian atas 
kebutuhan dan 
keperluan pasien. 

6 6,0 86 86,0 8 8,0 0 0 0 0 

3. Perawat selalu 
memberikan 
perhatian atas 
kebutuhan dan 
keperluan pasien. 

6 6,0 94 94,0 0 0 0 0 0 0 

4. Petugas 
administrasi selalu 
membantu pasien 
yang menghadapi 
masalah dalam 
kegiatan 
pelayanan. 

6 6,0 93 93,0 1 1,0 0 0 0 0 

5. Perawat selalu 
membantu pasien 
yang menghadapi 
masalah dalam 
kegiatan 
pelayanan. 

5 5,0 85 85,0 9 9,0 1 1,0 0 0 

6. Dokter selalu 
menjalin hubungan 
dengan pasien 
secara baik dan 
terus menerus, 
misalnya dengan 
menyebutkan 
nama pasien saat 
bertanya/berbicara. 

0 0 11 11,0 67 67,0 22 22,0 0 0 

7. Petugas 
administrasi selalu 
bersedia 
meluangkan waktu 
menanggapi 
permintaan pasien. 

6 6,0 93 93,0 1 1,0 0 0 0 0 

8. Perawat selalu 
bersedia 

6 6,0 90 90,0 4 4,0 0 0 0 0 
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No. Pertanyaan 
SS S R TS STS 

n % n % n % n % n % 

meluangkan waktu 
menanggapi 
permintaan pasien. 

 

Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Action 

No. Pertanyaan 
SS S R TS STS 

n % n % n % n % n % 

1. Petugas 
administrasi 
memberikan 
tindakan yang 
cepat dan 
tanggap dalam 
merespon 
keluhan pasien. 

20 20,0 61 61,0 19 19,0 0 0 0 0 

2. Petugas 
administrasi tidak 
pernah 
menyatakan 
sibuk dalam 
melayani pasien. 

13 13,0 68 68,0 19 19,0 0 0 0 0 

3. Perawat tidak 
pernah 
menyatakan 
sibuk dalam 
melayani pasien. 

8 8,0 55 55,0 37 37,0 0 0 0 0 

4. Petugas 
administrasi 
memberikan 
solusi yang cepat 
dan tepat dalam 
memecahkan 
masalah pasien. 

14 14,0 26 26,0 60 60,0 0 0 0 0 

5. Dokter memiliki 
tindakan yang 
luwes dan 
cekatan dalam 
melayani pasien. 

5 5,0 45 45,0 50 50,0 0 0 0 0 

6. Perawat memiliki 
tindakan yang 
luwes dan 
cekatan dalam 
melayani pasien. 

5 5,0 49 49,0 46 46,0 0 0 0 0 

7. Dokter tidak 
memilih-milih 
pasien yang akan 
dilayani. 

25 25,0 75 75,0 0 0 0 0 0 0 
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Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Accountability 

No. Pertanyaan 
SS S R TS STS 

n % n % n % n % n % 

1. Dokter 
memberikan 
pelayanan tepat 
waktu dan tidak 
terlambat kepada 
pasien. 

0 0 26 26,0 68 68,0 6 6,0 0 0 

2. Dokter menjawab 
pertanyaan 
pasien dengan 
jelas dan penuh 
keyakinan. 

19 19,0 73 73,0 8 8,0 0 0 0 0 

3. Perawat 
menjawab 
pertanyaan 
pasien dengan 
jelas dan penuh 
keyakinan. 

19 19,0 74 74,0 7 7,0 0 0 0 0 

4. Dokter selalu 
menggunakan 
alat pelindung 
(masker, sarung 
tangan, dan lain-
lain) saat 
melakukan 
pelayanan. 

9 9,0 30 30,0 61 61,0 0 0 0 0 

5. Perawat selalu 
menggunakan 
alat pelindung 
(masker, sarung 
tangan, dan lain-
lain) saat 
melakukan 
pelayanan. 

7 7,0 42 42,0 51 51,0 0 0 0 0 

6. Dokter berhati-
hati dalam 
melakukan setiap 
tindakan 
pemeriksaan dan 
perawatan. 

19 19,0 77 77,0 4 4,0 0 0 0 0 

7. Perawat berhati-
hati dalam 
melakukan setiap 
tindakan 
pemeriksaan dan 
perawatan. 

20 20,0 73 73,0 7 7,0 0 0 0 0 
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Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Kepuasan Pasien 

No. Pertanyaan 
SS S R TS STS 

n % n % n % n % n % 

1. Pelayanan yang 
diberikan sesuai 
dengan keinginan 
pasien. 

5 5,0 30 30,0 65 65,0 0 0 0 0 

2. Selama melakukan 
perawatan, pasien 
selalu dilayani oleh 
karyawan yang 
profesional. 

11 11,0 37 37,0 52 52,0 0 0 0 0 

3. Fasilitas yang ada 
sesuai dengan 
harapan, misalnya 
ruang perawatan 
yang nyaman. 

12 12,0 75 75,0 13 13,0 0 0 0 0 

4. Lokasi rumah sakit 
strategis, sehingga 
memudahkan pasien 
untuk datang. 

19 19,0 72 72,0 9 9,0 0 0 0 0 

5. Proses administrasi 
yang diperlukan 
mudah dan cepat. 

19 19,0 80 80,0 1 1,0 0 0 0 0 

6. Saya akan 
menyarankan 
kepada orang lain 
untuk berobat ke 
RSUP Dr. Tadjuddin 
Chalid karena 
pelayanan yang 
baik. 

6 6,0 27 27,0 67 67,0 0 0 0 0 

7. Saya akan 
menyarankan 
kepada orang lain 
untuk berobat ke 
RSUP Dr. Tadjuddin 
Chalid karena 
memiliki peralatan 
medis yang lengkap. 

10 10,0 47 47,0 43 43,0 0 0 0 0 

8. Saya akan 
menyarankan 
kepada orang lain 
untuk berobat ke 
RSUP Dr. Tadjuddin 
Chalid karena 
fasilitas yang 
menarik, misalnya 
ruang poli yang 
nyaman. 

10 10,0 44 44,0 46 46,0 0 0 0 0 
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Analisis Bivariat 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari FKM UNHAS 
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Lampiran 5. Surat Rekomendasi Persetujuan Etik 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP Provinsi Sulawesi Selatan 
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 8. Riwayat Hidup 
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