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LAMPIRAN

1. Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
Kepada
Yth. Bapak/lbu
di Tempat

Dengan hormat, Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : WA ODE ASRINA AZIZAH. TASRIF

NIM 1 A042222011

Prodi : Magister Keuangan Daerah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin

Memohon kesediaan dari Bapak/lbu untuk kiranya dapat berpartisipasi dalam mengisi
kuesioner penelitian ini, berkaitan dengan penyusunan tesis yang saya lakukan dalam rangka
menyelesaikan program studi Magister Keuangan Daerah dengan judul “ANALISIS PERAN
KUALITAS PELAYANAN DALAM MEMEDIASI KOMUNIKASI DAN KOMPETENSI PEGAWAI
TERHADAP PUBLIK TRUST (STUDI PADA DINAS PMPTSP KABUPATEN BUTON SELATAN)

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat. Oleh karena itu, dimohon
kesediaannya untuk mengisi/menjawab kuesioner dengan sejujur-jujurnya. Atas kerjasama yang baik

dan kesungguhan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

WA ODE ASRINA AZIZAH. TASRIF
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Mohon dijawab pada isian yang telah disediakan dan pilinlah jawaban pada pertanyaan pilihan

dengan memberi tanda (V) pada satu jawaban yang sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu.

Nama :

Jenis Kelamin :

Umur :

Pendidikan Terakhir :

Nama Instansi. Pemerintahan :

Jabatan di Instansi Pemerintahan :

Cara Pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu cukup memberikan tanda (V) pada pilihan jawaban yang tersedia (rentang angka dari 1

sampai dengan 5). Setiap pernyataan mengharapkan hanya satu jawaban dan setiap angka akan

mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat yang diberikan :

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Cukup Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No Pernyataan Pilihan Jawaban
KOMUNIKASI STS| TS |CS SS
1 Pegawai Terbuka dalam Menyapaikan setiap detail informasi tata
cara dalam melakukan perizinan
5 Saya Dapat melakukan Perizinan Sendir setelah mendapat
informasi secara detail dari pegawai
3 | Pegawai memberikan arahan langsung saat Melakukan perizinan
Informasi yang di sampaikan pegawai detail dan dapat dimegerti
Informasi yang saya dapatkan dari orang lain sama dengan
5 |informasi yang di sampaikan pegawai mengenai tata cara
mengajukan perizinan
Kompetensi Pegawai STS|TS |CS SS

Pegawai bertindak dengan motif yang jelas dan positif dalam

6 interaksi dengan Anda?

7 Pegawai bersikap ramah, profesional, dan peduli terhadap
kebutuhan Anda?.
Pegawai memiliki pemahaman yang baik tentang peran dan

8 | tanggung jawab mereka dalam memberikan pelayanan kepada
Anda

9 Apakah Anda merasa puas dengan tingkat pengetahuan pegawai

dalam membantu Anda memahami produk/jasa yang ditawarkan?
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Apakah Anda merasa bahwa pegawai memiliki keterampilan yang
10 | tepat untuk memberikan solusi atau layanan yang Anda
butuhkan?

Kualitas Layanan

STS

TS

CS

S |SS

11 | Jasa yang disediakan sesuai dengan yang dijanjikan?

12 memberikan rasa kepercayaan dan kepastian kepada Anda
dalam memberikan jaminan dalam proses perizinan

13 | Kantor DMPTSP bersih dan tata letak barang rapi

Pegawai memperhatikan dan memahami kebutuhan atau

14 . .
masalah yang Anda hadapi saat melakukan perizinan

Pegawai memilki tingakt responsive dalam mengatasi permintaan

15 atau kebutuhan Anda?

Public Trust

STS

TS

CS

S |SS

Apakah Anda merasa pegawai/layanan dari DMPTSP peduli

16 terhadap kebutuhan dan kesejahteraan Anda?

Bagaimana penilaian Anda terhadap tingkat keahlian dan
17 | keterampilan pegawai/layanan DMPTSP dalam memberikan
pelayanan yang Anda butuhkan?

Bagaimana pendapat Anda tentang kejujuran dan kebenaran

18 informasi yang diberikan oleh pegawai/layanan dari DMPTSP

Saya sangat untuk bergantung pada pegawai/layanan DMPTSP

19 . o
untuk memenuhi kebutuhan saya dalam proses perizinan

2. Tabulasi Data

VARIABEL KOMUNIKAS

VARIABEL KOMPETENSI PEGAWAI

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2

X2.3

X2.4

X2.5
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VARIABEL PUBLIK TRUST

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

VARIABEL KUALITAS LAYANAN

Z.5

Z4

Z.3

2.2

Z1
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3. Outpus Hasil olah data Pls

X1.1
X1.2 0.953
*-1088
X1.3  4-1010—]
0.996
A
X4 0.989 x1
X1.5
-0.012
Y1
1.010
.2
0994 %
0.955
-
1.050
Y.4
x2.1
x2.2 0.998
-
0.986
%23  «4-0.990—
1.020
-
X2.4 1.005 X2
X2.5

Outer loading

X1 X2 Y yA
0.953
1.058
1.010
0.996
0.989

0.998
0.986
0.990
1.020
1.005

1.010
0.994
0.955
1.050

1.038
1.001
1.049
0.962
0.958
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Construct reliability and validity

. Cronbach's Composite reliability Composite reliability Average variance extracted
alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)

X
1 0.951 0.957 0.963 0.837

X
2 0.941 0.947 0.955 0.809
Y 0.968 0.969 0.977 0.914
Z 0.932 0.934 0.948 0.785

R-square adjusted
0.520 0.510
0.303 0.293

f-square
0.000
0.356
0.125
0.155
0.546

Hasil uji bootstraping



X141

xi2  0.000

“0.000

X1.3 40000

"Gﬂﬂﬂ

X1.4 0.000

X15

X2.1

xp2  0.000

*0,000

X23  «4-0.000

k0.0DO

*24 0.000

X2.5

X1

X2

0.000

Original sample
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-0.012 -0.012 0.043 0.283 0.778
0.405 0.408 0.059 6.809 0.000
0.263 0.262 0.074 3.548 0.000
0.288 0.291 0.054 5.319 0.000
0.698 0.698 0.075 9.318 0.000

Sample mean

Standard deviation
(STDEV)

T statistics
(|O/STDEV])

P

values




