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LAMPIRAN Il Kuesioner Penelitian

Dengan Hormat,

Saya Alifian Rahfisal Basri dengan NIM A0210201056, sehubungan
dengan penyusunan tugas akhir skripsi pada Depatemen Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang berjudul “Pengaruh Moment
Of Truth Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Beli Kembali Pada E-
Commerce Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Hasanuddin)”, memohon kesediaan dari saudara/i untuk dapat
mengisi kuesioner penelitian berikut sesuai dengan pengalaman anda.

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah
mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi an Bisnis Universitas Hasanuddin tahun
angkatan 2020 — 2022 dan pernah melakukan transaksi pada e-commerce
shopee.

Penelitian in diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat dan
menjadi referensi guna mempelajari permasalahan yang berhubungan dengan
minat beli kembali. Oleh karena itu, dimohon kesediaannya mengisi pernyataan
persetujuaan dan kuesioner ini dengan sejujur — jujurnya dan sebenar — benarnya.
Segala informasi yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya
untuk kepentingan penelitan ilmiah. Atas kesediaan saudara/i dalam mengisi
kuesioner, saya ucapkan terima kasih.

Bagian 1

Nama

Jenis Kelamin
1. Laki— laki

2. Perempuan



Program Studi
1. llmu Ekonomi

2. Manajemen

3. Akuntansi
Angkatan

1. 2020

2. 2021

3. 2022
Umur
Bagian 2

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman

MOMENT OF TRUTH

76

Anda. Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala

sebagai berikut.

Sangat Tidak Setuju =1

Tidak Setuju =2
Netral =3
Setuju =4
Sangat Setuju =5
. Penilaian
No. Indikator 1 > 3 2 =

1 Shopee melalui

Saya dapat dengan mudah mengakses
berbagai perangkat
(misalnya, smartphone, tablet, komputer)

Saya dapat dengan mudah mengubah
2 atau membatalkan pesanan saya di
Shopee jika terjadi kesalahan
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Saya merasa terbantu dengan adanya
saran pembelian yang diberikan oleh
Shopee

Shopee sering menawarkan solusi
alternatif jika produk yang saya cari
sedang tidak tersedia

Shopee  memberikan rekomendasi
penjual yang dapat dipercaya ketika saya
mencari produk tertentu

Saya merasa hyaman berbelanja di
Shopee karena adanya kebijakan retur
dan pengembalian yang jelas

Layanan pengaduan di Shopee selalu
ramah dan sopan ketika berkomunikasi
dengan saya

Layanan pengaduan di Shopee mampu
menjelaskan informasi dengan jelas dan
detail

Shopee selalu memberikan update
tentang perkembangan terbaru dan fitur-
fitur baru di platform mereka

10

Saya merasa puas dengan cara Shopee
menangani keluhan saya

Bagian 3

KEMUDAHAN PENGGUNAAN

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman

Anda. Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala

sebagai berikut.

Sangat Tidak Setuju =1

Tidak Setuju =2
Netral =3
Setuju =4

Sangat Setuju =5
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No.

Indikator

Penilaian

3

Saya merasa Proses pendaftaran
di Shopee sangat mudah dan cepat

Saya dapat dengan mudah
menemukan informasi produk yang
saya butuhkan di Shopee

Saya merasa Petunjuk
penggunaan  aplikasi  Shopee
mudah dimengerti

Saya merasa Fitur-fitur yang ada di
Shopee mudah dipahami tanpa
perlu bantuan.

Petunjuk dan tutorial di Shopee
membantu saya memahami cara
menggunakan aplikasi

Saya dapat dengan mudah
mengingat langkah-langkah untuk
berbelanja di Shopee setelah
mencoba sekali

Saya merasa menggunakan
aplikasi Shopee secara
keseluruhan sangat mudah

Bagian 4

MINAT BELI KEMBALI

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan pengalaman

Anda. Responden sebaiknya menanggapi pernyataan dengan keterangan skala

sebagai berikut.

Sangat Tidak Setuju =1

Tidak Setuju =2
Netral =3
Setuju =4

Sangat Setuju =5
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No. Indikator Pznllalan4 5
Saya ingin melakukan pembelian
1 ulang di Shopee setelah
pengalaman positif saya
Saya sering membagikan
2 pengalaman positif saya berbelanja
di Shopee kepada orang lain
Saya akan merekomendasikan
3 Shopee kepada teman dan
keluarga untuk berbelanja online
Shopee adalah platform pertama
4 yang saya pikirkan ketika ingin
berbelanja online
Saya sering mencari tahu tentang
5 produk baru yang tersedia di
Shopee
Saya sering mengikuti tren atau
6 produk yang sedang populer di
Shopee
LAMPIRAN |ll Data Mahasiswa Aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Hasanuddin
. Angkatan
Program Studi 2020 2021 2022 Jumlah
[Imu Ekonomi 90 50 111 251
Manajemen 170 171 204 545
Akuntasi 158 147 172 477
Total 418 368 487 1.273
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LAMPIRAN |V Hasil Data Kuesioner Responden

Moment Of Truth (X1)

X1.9 | X1.10

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1




81




82

Kemudahan Penggunaan (X2)

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Minat Beli Kembali (Y)

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l
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5 5 5 5 5 5

2 2 3 2 3 5

4 3 3 5 3 3

5 3 3 3 2 2

4 4 4 5 5 5

5 4 5 5 5 5

5 5 5 5 5 3

5 5 5 5 4 4

4 5 4 5 5 4

4 4 4 4 4 4

5 3 3 3 2 2

4 4 4 5 3 3

5 4 4 4 4 4

5 3 4 5 1 1

4 2 2 3 3 2

3 4 4 5 4 4

4 3 3 3 4 4

5 3 5 4 4 4

LAMPIRAN YV Hasil Uji Data
1. Hasil Uji Instumen - Uji Validitas
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem

[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
X1.1 75.58 137.519 593 755
X1.2 76.07 134.914 643 750
X1.3 76.22 132.981 663 746
X1.4 76.51 132131 671 745
X1.5 76.32 133.129 672 746
X1.6 76.34 135.196 633 751
X1.7 76.41 133.578 770 746
X1.8 76.45 134.775 674 749
X1.9 76.30 134.859 670 750
X1.10 76.46 134.392 703 748

Moment of Truth 40.14 37112 1.000 .888




Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X2.1 56.76 78.487 705 774
X2.2 56.66 79.196 825 773
X2.3 56.63 77.791 .883 767
X2.4 56.70 77.566 813 768
X2.5 56.83 78.425 775 772
X2.6 56.63 78.094 844 769
X2.7 56.55 78.311 .852 770
Kemudahan 30.52 22.636 1.000 929
Penggunaan
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted ltem Deleted Caorrelation Deleted

YA

4278

62.840

558

763

Y.2

43.46

59.584

597

749

Y.3 4312 59.137 757 .740
Y.4 42.88 60.672 651 751
Y.5 43.41 57.901 675 738
Y.6 43.62 57.773 635 .740
Minat Beli Kembali 23.57 17.601 1.000 .799
Correlations
Moment of
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X110 Truth

X141 Pearson Correlation il 559" 481" A" 405" 306" 375" 243 481" 2747 632"

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 002 <001 015 <.001 006 <.001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.2 Pearson Correlation 559" 1 517" 414" 391" 461" 453" 335" 333" 385" 6847

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation 481" 5177 1 592" 470" 242 475" 333" 463" 337" 708"

Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 015 <001 <001 <001 <001 <.001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.4 Pearson Correlation 4117 4147 592" 1 503" 378" 509" 393" 338" 407" 718"

Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.5 Pearson Correlation 408" 3917 470" 503" 1 443" 508" 370" a44” 453" 73"

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.6 Pearson Correlation 306" 4517 242" 378" 443" 1 538" 458" 414" 563" 674"

Sig. (2-tailed) 002 <001 015 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.7 Pearson Correlation 375" 453" 475" 509" 508" 538" 1 713" 5147 579" 796"

Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 | <001 <001 <001 <.001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.8 Pearson Correlation 243" 335" 333" 393" 370" 458" 713" 1 5247 7117 7107

Sig. (2-ailed) 015 <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.9 Pearson Corrzlation 481" 333" 463" 338" 444" 4147 5147 524" 1 544" 707"

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X110 Pearson Correlation 214" 385" 337" 407" 453" 563" 579" kot 544" 1 736"

Sig. (2-tailed) 006 <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Momentof Truth ~ Pearson Correlation 632" 684" 706" 715" 713" 6747 796" 710" 707" 736" 1

Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <.001 <.001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**.Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
Kemudahan
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Penagunaan
X2 Pearson Correlation 1 6317 7137 5317 406" 503" 600" 7517
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 6317 1 765" 660" 6607 6317 683" 849"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <.001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 7137 768" 1 652" 6917 755" 737" 900"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 5317 660" 652" 1 665" 7617 678" 8427
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001 <001 <.001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation 406" 660" 6917 665" 1 680" 6717 809"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <.001 <001 <001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson Correlation 503" 6317 756" 7617 680" 1 7917 867"
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7 Pearson Correlation 600" 683" 7317 678" 671" 7917 1 873"
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <001 <001 <001 <001 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Kemudahan Pearson Correlation 7517 849" 900" 842" 809" 867" 873" 1
SR Sig. (2-tailed) <001 <.001 <001 <001 <001 <.001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Minat Beli
Y1 Y2 2] Y.4 Y.5 Y.6 Kembali
YA Pearson Correlation 1 336" 577" 475" 266" 201 621"
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <.001 008 044 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 336" 1 658" 416" 239 252 675
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 017 012 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 577 658" 1 5917 343”7 356" 801"
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation 475" 416" 5917 1 395" 269" 708"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 007 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 266" 239" 3437 395" 1 T 7437
Sig. (2-tailed) 008 017 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearson Correlation 201" 252" 356 269" an” 1 714"
Sig. (2-tailed) 044 012 <001 007 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100
Minat Beli Kembali  Pearson Correlation 621" 675" 801" 708" 7437 714”7 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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2. Hasil Uji Intrumen — Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

90

170

11

799

8

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

A77

7

3. Hasil Uji Asumsi Klasik — Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 3.16874294

Most Extreme Differences  Absolute .081
Positive 077

Negative -.081

Test Statistic 081
Asymp. Sig. (2-tailed)® A01
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 104
tailed)d 99% Confidence Interval  Lower Bound .096
Upper Bound 11




4. Hasil Uji Asumsi Klasik — Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance
1 (Constant) 4111 2.300 1.787 .077

Moment of Truth .249 .073 .361 3.413 <.001 526

Kemudahan 31 .093 .352 3.332 .001 526

Penggunaan

a. Dependent Variable: Minat Beli Kembali

5. Hasil Uji Asumsi Klasik — Uji Heteroskedastitas

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Beli Kembali
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Regression Studentized Residual
6. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance
1 (Constant) 4111 2.300 1.787 .077
Moment of Truth 249 .073 .361 343 <.001 526
Kemudahan 31 .093 .352 3.332 .001 526

Penggunaan

a. Dependent Variable: Minat Beli Kembali
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7. Hasil Uji Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Moment of Truth 100 18 50 4014 6.092
Kemudahan 100 8 35 30.52 4758
Penggunaan
Minat Beli Kembali 100 6 A 30 . 23.57 » 4195
Va-lid'N(Iistwi's'e). 100 | - - : - :

8. Hasil Uji Hipotersis — Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4111 2.300 1.787 .077
Moment of Truth 249 073 361 3413 <001 526 1.902
Kemudahan 311 .093 .352 3.332 .001 526 1.902

Penggunaan

a. Dependent Variable: Minat Beli Kembali

9. Hasil Uji Hipotersis — Uji Koefisien Determinasi (Uji R?)

Model Summarf’

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 655% 430 418 3.201

a. Predictors: (Constant), Kemudahan Penggunaan, Moment
of Truth

h. Dependent Variable: Minat Beli Kembali
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