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Lampiran 1: kuesioner penelitian

KUISIONER PENELITIAN

Kepada Yth: Saudara(i) Responden mahasiswa(i),
Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh Dengan hormat,

Saya Aurum Maulana, Nim A021181362, mahasiswa Universitas
Hasanuddin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen bermaksud
mengadakan penelitian dalam rangka menyelesaikan skripsi dengan judul
“PENGARUH PENGGUNAAN PAYLATER TERHADAP PERILAKU BELANJA IMPULSIF

DAN PERILAKU BELANJA KOMPLUSIF PADA GENERASI 2”.

Bapak/Ibu dan Saudara/i adalah responden yang terpilih dalam penelitian
ini. Untuk itu saya mohon ketersediaan Bapak/lbu dan Saudara/i dalam mengisi
kuesioner ini. Jawaban yang Bapak/Ibu dan Saudara/i berikan sangat berarti bagi
saya, karena data tersebut digunakan untuk keperluan penelitian skripsi. Atas
bantuan dan kesediaan serta kerjasama Bapak/Ibu dan Saudara/i, saya ucapkan

terima kasih.
Makassar, maret 2024

Hormat saya,

Aurum Maulana
A021181362



Identitas Responden
Nama S
Nim e

Fakultas e

Jenis kelamin
] Laki-laki

(1 Perempuan

Usia:
(] 18-25 Tahun
[J  26-31 Tahun
] 32-37 Tahun
] 38-40 Tahun
] >40 Tahun

Sedang dalam pendidikan:
] s1
] s2

Apakah anda pengguna fitur layanan paylater?
] Ya
(] Tidak
Layanan paylater yang digunakan (boleh pilih lebih dari satu)

[(J  Shopee Paylater
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O 0 o ogg 0

O

Gopaylater
Kredivo

Akulaku
Traveloka Paylater
Indodana

Home Credit

Lainnya, ......

Sudah berapa lama anda menggunakan layanan paylater?

]
]
]

Berapa kali anda menggunakan fitur layanan paylater dalam sebulan?

]
O]

Kurang dari setahun
1-2 tahun

Lebih dari 2 tahun

Satu kali

Lebih dari satu kali

Termasuk dimanakah anda dalam OCEAN Personality?

O O 0O o d

Openness (orang yang terbuka akan hal baru)
Conscientiousness (orang terorganisir)
Extroversion (energik dan antusias)
Agreeableness (koperatif dan pengikut)

Neupoticism (cemas, sensitif, dan mudah khwatir)
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PERTANYAAN KUESIONER

Petunjuk Pengisian Kuesioner

SS

TS

STS

a.

b.

Silahkan membaca tiap poin pertanyaan dengan baik.
Jawablah tiap pertanyaan sesuai dengan kondisi
sebenarnya yang Saudara(i) rasakan.

Berilah tanda Centang ( v) pada jawaban yang Saudara(i)
anggap tepat.

Tidak ada jawaban yang salah dalam menjawab
pertanyaan kuesioner, untuk mempermudah
Saudara(i) memiliki 5 alternatif jawaban sebagai

berikut:

: Sangat Setuju
. Setuju

- Netral

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak setuju
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Sangat Tidak Tidak Netral Setuju Sangat
Setuju (STS) Setuju (N) (S Setuju
(TS) (SS)
1 2 3 4 5
No ITEM PERTANYAAN Skala Likert
ST N[S |ss
S
Paylater (X)
1. | Saya kurang peduli dengan harga suatu produk ketika
menggunakan paylater.
2. | Saya lebih impulsif(tanpa rencana/spontan) saat
menggunakan paylater
3. | Saya mempunyai banyak jenis/akun paylater.
4.| Saya khawatir bagaimana akan melunasi hutang
paylater.
5. | Ketika menggunakan paylater belanja saya akan lebih
banyak.
6. | Paylater saya biasanya mencapai batas kredit
maksimumnya.
Impulse Buying (2)
1 Saya membeli barang-barang yang tidak terlalu saya
butuhkan.
2 Saya membeli barang yang biasanya tidak dibutuhkan.
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3 Saya membeli sesuatu dan kemudian tidak tahu
mengapa saya membelinya.
4 Saya membeli barang-barang yang tidak saya

rencanakan.

Compulsive Buying (Y)

1 Ketika saya punya uang, saya tidak bisa menghabiskan
sebagian atau seluruhnya.

2 Kadang-kadang saya merasa ada suatu dorongan untuk
pergi berbelanja.

3 Ada kalanya saya memiliki keinginan kuat untuk
membeli

4 Saya sering membeli produk yang tidak saya butuhkan,

sementara mengetahui bahwa saya memiliki sedikit

uang yang tersisa

“Terimakasih Atas Partisipasi Bapak / Ibu / Saudara (i)”
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No JENIS USIA Pendidikan | Layanan Jangka Frekuensi | OCEAN
KELAMIN Paylater Waktu Personality
1 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
2 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
3 Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
4 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater 2 tahun satu kali
5 Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu Kali Conscientiousness
Tahun Paylater dari
setahun
6 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
7 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
8 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater dari
setahun
9 Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
10 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater dari
setahun
11 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
12 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
13 Laki-laki 18-25 | S1 Gopaylater | Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun dari
setahun
14 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater dari
setahun
15 Perempuan | 18-25 | S1 Gopaylater | Kurang Lebih dari | Neuroticism
Tahun dari satu kali
setahun
16 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater dari
setahun
17 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
18 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
19 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari

setahun
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20 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
21 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater dari
setahun
22 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater dari
setahun
23 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
24 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater 2 tahun
25 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
26 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Extroversion
Tahun Paylater dari
setahun
27 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Extroversion
Tahun Paylater dari
setahun
28 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater dari
setahun
29 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
30 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater dari
setahun
31 Laki-laki 18-25 | S2 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
32 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater, dari
Gopaylater | setahun
33 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
34 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater Tahun
35 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Satu kali Openness
Tahun Paylater 2 tahun
36 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Openness
Tahun Paylater Tahun satu kali
37 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Openness
Tahun Paylater Tahun satu kali
38 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Satu kali Openness
Tahun Paylater 2 tahun
39 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
40 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater Tahun satu kali
41 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater, dari
Gopaylater | setahun
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42 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
43 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
44 Perempuan | 18-25 | S1 Gopaylater | Kurang Satu kali Openness
Tahun dari
setahun
45 Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
46 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater, dari
Gopaylater | setahun
47 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
48 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
49 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu Kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
50 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater, dari satu kali
Gopaylater | setahun
51 Laki-laki 18-25 | S1 Gopaylater | Kurang Satu kali Openness
Tahun dari
setahun
52 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Lebih dari | Openness
Tahun Paylater 2 tahun satu kali
53 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Openness
Tahun Paylater Tahun satu kali
54 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Openness
Tahun Paylater Tahun
55 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Conscientiousness
Tahun Paylater, dari satu kali
Gopaylater | setahun
56 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater Tahun
57 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater, dari
Indodana setahun
58 | Laki-laki 18-25 | S2 Shopee Kurang Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
59 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater, dari
setahun
60 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Extroversion
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
61 Perempuan | 18-25 | S2 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
62 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Lebih dari | Openness
Tahun Paylater 2 tahun satu kali
63 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Openness
Tahun Paylater Tahun satu kali
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64 Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
65 Perempuan | 18-25 | S1 Gopaylater | Kurang Satu kali Conscientiousness
Tahun dari
setahun
66 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Openness
Tahun Paylater Tahun
67 Perempuan | 18-25 | S2 Shopee Lebih dari | Lebih dari | Openness
Tahun Paylater satu kali satu kali
68 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Satu kali | Satu kali Openness
Tahun Paylater,
69 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Lebih dari | Conscientiousness
Tahun Paylater satu kali satu kali
70 Perempuan | 18-25 | S2 Shopee Lebih dari | Lebih dari | Conscientiousness
Tahun Paylater satu kali satu kali
71 Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
72 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
73 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
74 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater dari
setahun
75 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Extroversion
Tahun Paylater Tahun
76 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Satu kali Openness
Tahun Paylater 2 tahun
77 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Openness
Tahun Paylater Tahun
78 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Openness
Tahun Paylater Tahun
79 | Laki-laki 18-25 | S2 Shopee Kurang Lebih dari | Agreeableness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
80 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
81 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Openness
Tahun Paylater Tahun satu kali
82 Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
83 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
84 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Lebih dari | Conscientiousness
Tahun Paylater 2 tahun satu kali
85 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Extraversion
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
86 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari

setahun




109

87 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
88 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
89 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater dari
setahun
90 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
91 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
92 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
93 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Satu kali Openness
Tahun Paylater 2 tahun
94 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater 2 tahun
95 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Extraversion
Tahun Paylater dari
setahun
96 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
97 Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
98 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Openness
Tahun Paylater Tahun satu kali
99 Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater dari
setahun
100 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
101 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
102 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
103 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
104 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater dari
setahun
105 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Extraversion
Tahun Paylater Tahun
106 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Lebih dari | Openness
Tahun Paylater 2 tahun satu kali
107 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Openness
Tahun Paylater Tahun
108 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Openness
Tahun Paylater Tahun satu kali
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109 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Agreeableness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
110 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Neuroticism
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
111 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Openness
Tahun Paylater Tahun satu kali
112 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
113 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
114 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater 2 tahun
115 | Laki-laki 18-25 | S2 Shopee Kurang Lebih dari | Extraversion
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
116 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
117 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
118 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
119 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Agreeableness
Tahun Paylater dari
setahun
120 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari
setahun
121 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
122 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
123 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Satu kali Openness
Tahun Paylater 2 tahun
124 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Lebih dari | Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater 2 tahun
125 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Extraversion
Tahun Paylater dari
setahun
126 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
127 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
128 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu kali Openness
Tahun Paylater Tahun
129 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Agreeableness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
130 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari

setahun
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131 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Openness
Tahun Paylater dari
setahun
132 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
133 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Lebih dari | Openness
Tahun Paylater dari satu kali
setahun
134 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Conscientiousness
Tahun Paylater dari
setahun
135 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Extraversion
Tahun Paylater Tahun satu kali
136 | Perempuan | 18-25 | S2 Shopee Lebih dari | Lebih dari | Openness
Tahun Paylater 2 tahun satu kali
137 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee 1-2 Satu Kali Openness
Tahun Paylater Tahun
138 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee 1-2 Lebih dari | Openness
Tahun Paylater Tahun satu kali
139 | Laki-laki 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu Kali Agreeableness
Tahun Paylater dari
setahun
140 | Perempuan | 18-25 | S1 Shopee Kurang Satu kali Neuroticism
Tahun Paylater dari

setahun
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Lampiran 3: Tabulasi data

Z4
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92

93
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95
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98
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104
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135
136
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Lampiran 4 : Hasil Uji Outer Model

a. Output Outer Loading Awal
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BNPL COB IMB
BPU 1 0,483
BPU 2 0,543
BPU 3 0,271
BPU 4 0,377
BPU 5 0,741
BPU 6 0,486
COB 1 0,584
COB 2 0,563
COB 3 0,378
COB 4 0,726
IMB 1 0,594
IMB 2 0,578
IMB 3 0,662
IMB 4 0,654

b. Output Outer Loading akhir

BNPL COB IMB
BPU 2 0,803
BPU 5 0,870
COB 2 0,792
COB 4 0,757
IMB 1 0,788
IMB 3 0,819

c. Output AVE
Cronbach's tho A Cor_np(_)gite Average Variance
Alpha - Reliability Extracted (AVE)

BNPL 0,577 0,590 0,824 0,701
COB 0,334 0,335 0,750 0,600
IMB 0,451 0,452 0,784 0,645




Lampiran 5 : Hasil Uji Korelasi Diskriminan
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BNPL COB IMB
BNPL 0,837
COB 0,405 0,775
IMB 0,486 0,479 0,803




Lampiran 6 : Uji Hipotesis

a. Path Coefficient
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H Variabel/ Original Sample ggr;gt?gi T Statistics P Values e
Konstruk Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV))
H1 BNPL ->IMB | 0,486 0,490 0,063 7,667 0,000 Diterima
H2 BNPL -> COB | 0,226 0,222 0,105 2,158 0,031 Diterima
H3 IMB -> COB 0,369 0,377 0,086 4,267 0,000 Diterima
b. Indirect Effect
Original Sample | Standard L
Variabel/Konstruk Sample Mean Deviation ZI-O /SS'It'aDtEUT)S \P/alues Hasil
©) M) (STDEV)
H4 | BNPL -> IMB -> COB | 0,179 0,186 0,052 3,452 0,001 | Diterima
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Lampiran 7 : Outer model

. ome1 || mes |
‘c}?aa uag

0.488 0.369

0.226

BNPL COB



