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LAMPIRAN 1

MATRIKS PENELITIAN TERDAHULU

No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
1 Simons (1990) / Untuk mengetahui Wawancara, Pengendalian interaktif dapat
penggunaan Analisis digunakan untuk mengelola strategi-
Levers of Control pengendalian interaktif kualitatif strategi yang muncul. Para manajer
dalam mengelola puncak menggunakan sistem formal
emergent strategy untuk memperoleh keuntungan
(strategy yang muncul) maksimal.
2 Simons (1991) / Untuk mengetahui Wawancara, Semua sampel menggunakan sistem
bagaimana visi dari Analisis pengendalian interaktif. Secara
Levers of Control manajemen puncak untuk | kualitatif keseluruhan hasil penelitian
penggunaan system menunjukkan bahwa visi manajemen
pengendalian interakiif. puncak merupakan alasan mendasar
untuk menggunakan sistem
pengendalian interakif.
3 Simons (1994) / Untuk mengetahui Wawancara, Sistem pengendalian merupakan
bagaimana top Analisis lever’s untuk perubahan strategi baik
Levers of Control manajemen kualitatif bersifat evolusi maupun revolusi
menggunakan system
pengendalian untuk
melakukan pembaharuan
strateqi.
4 Abernethy bertujuan untuk Regresi Gaya interaktif anggaran dapat
dan Brownell (1999) / mengekplorasi peranan mengurangi gangguan pengaruh
anggaran dalam kinerja organisasi
Levers of Control organisasi yang




No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil

mengalami perubahan
strategis.

5 Marginson (2002) / Marginson (2002) secara | Wawancara, Secara keseluruhan persepsi
khusus meneliti tentang | Analisis manajerial terhadap SPM

Levers of Control hubungan antara SPMdan | kualitatif merupakan faktor penting dalam
proses strategi dengan menentukan pengaruh bahwa SPM
menggunakan metode diperlukan manajer untuk aktivitas
studi kasus secara strategi.
mendalam Sistem beliefs mempengaruhi
manajer dalam menginisiasi
keputusan.

6 Bisbe dan Otley (2004) / Bisbe dan Otley (2004) Regresi Pengendalian interaktif

melakukan penelitian berpengaruh terhadap inovasi,
Levers of Control dengan tujuan untuk namun sangat tergantung pada

secara eksplisit level inovasi produk. Pengendalian
membedakan pengaruh interaktif dapat mengurangi resiko
yang berbeda dari inovasi jika perusahaan
gaya interaktif sistem menggunakan inovasi tinggi.
pengendalian manajemen Pengendalian interaktif merupakan
pada inovasi produk pemicu bagi strategi.

7 Toumela (2005) / Bertujuan untuk Analisis Sistem pengukuran kinerja dapat
mengetahui berbagai kualitatif digunakan baik secara diagnostik

Levers of Control

peranan yang dapat
digunakan oleh system
pengendalian baik
sebagai diagnostic
maupun interaktif maupun

maupun interaktif, tetapi sistem
tersebut berimplikasi untuk
pengendalian beliefs dan boundary.
Penggunaan pengendalian interaktif
untuk mengukur kinerja adalah lebih
cenderung untuk memperbaiki




No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
sebagai belief atau kualitas manajemen strategik dan
boundary. meningkatkan komitmen terhadap
pencapaian strategi
8 Henri (2006) / Penelitian empiris tentang | SEM Sistem pengendalian interaktif
levers of control dilakukan berpengaruh positif terhadap
Levers of Control oleh Henri (2006) yang keempat kapabilitas
menghubungkan antara Sistem pengendalian diagnostik
SPM dan kapabilitas berpengaruh negatif terhadap
perusahaan yaitu inovasi, keempat kapabilitas perusahaan
pembelajaran organisasi, Sistem pengendalian gabungan
orientasi pasar, dan berpengaruh positif dengan keempat
kewirausahaan kapabilitas perusahaan
9 Widener (2007) / Penelitian Widener (2007) | SEM Sistem beliefs dan diagnostic
bertujuan memberikan berpengaruh terhadap pembelajaran
Levers of Control bukti empiris untuk levers organisasi. Sistem boundary dan
of control framework interaktif tidak berpengaruh terhadap
sebagai sebuah bentuk pembelajaran organisasi.
system pengendalian Pembelajaran organisasi
manajemen berpengaruh positif terhadap kinerja
perusahaan.
10 | Tekavdic, et. al.. Analisis LOC sangat penting dalam
(2008) / kualitatif penerapan strategi perusahaan.
Levers of Control
11 Agarwal, et al. (2003)/ Untuk melihat pengaruh Regresi Inovasi berpengaruh positif dengan

kapabilitas inovasi

Kinerja




No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
Inovasi terhadap kinerja
perusahaan
12 Deshpande dan Untuk melihat pengaruh MANOVA Inovasi berpengaruh positif dengan
Farley (2004) / kapabilitas inovasi kinerja
terhadap kinerja
Inovasi perusahaan
13 Bisbe dan Otley (2004) / Untuk melihat pengaruh Analisis Inovasi berpengaruh positif dengan
kapabilitas inovasi Jalur dan kinerja
Inovasi terhadap kinerja Regresi
perusahaan
14 Darroch (2005) / Untuk melihat pengaruh SEM Inovasi tidak berpengaruh dengan
kapabilitas inovasi kinerja
Inovasi terhadap kinerja
perusahaan
15 Henri (2006) / Untuk melihat pengaruh SEM Inovasi berpengaruh dengan kinerja
kapabilitas inovasi
Inovasi terhadap kinerja
perusahaan
16 Calantone, et al. (2002)/ | Untuk melihat pengaruh Analisis Orientasi pembelajaran berpengaruh
kapabilitas Jalur positif dengan kinerja perusahaan.
Pembelajaran Organisasi | pembelajaran organisasi
terhadap kinerja
perusahaan
17 Santos-Vijande, et al. Untuk melihat pengaruh SEM Pembelajaran organisasi
(2005) / kapabilitas berpengaruh terhadap kinerja

Pembelajaran Organisasi

pembelajaran organisasi
terhadap kinerja
perusahaan




No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
18 Henri (2006) / Untuk melihat pengaruh SEM Pembelajaran organisasi
kapabilitas berpengaruh terhadap kinerja
Pembelajaran Organisasi | pembelajaran organisasi perusahaan
terhadap kinerja
perusahaan
Aragon-Correa (2007) / Untuk melihat pengaruh SEM Pembelajaran organisasi
kapabilitas inovasi berpengaruh terhadap kinerja
Pembelajaran Organisasi | terhadap kinerja perusahaan.
perusahaan
19 Jimenez-Jimenez dan Untuk melihat pengaruh | SEM Pembelajaran organisasi
Cegarra- Nevarro (2007)/ | kapabilitas berpengaruh terhadap kinerja
pembelajaran perusahaan
Pembelajaran Organisasi organisasi terhadap
Kinerja perusahaan
20 Widener (2007) / Untuk melihat pengaruh | SEM Pembelajaran organisasi
kapabilitas berpengaruh terhadap kinerja
Pembelajaran Organisasi pembelajaran perusahaan
organisasi terhadap
kinerja perusahaan
21 Jiang dan Li (2008) / Untuk melihat pengaruh | SEM Pembelajaran organisasi
kapabilitas berpengaruh terhadap kinerja
Pembelajaran Organisasi pembelajaran perusahaan
organisasi terhadap
kinerja perusahaan
22 Zahra dan Covin (1995) / Untuk melihat Regresi Kewirausahaan berdampak positif
pengaruh kapabilitas Moderasi terhadap ukuran keuangan dari

Kewirausahaan

kewirausahaan
terhadap kinerja
perusahaan

kinerja perusahaan.




No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
23 | Zahra (1995)/ Untuk melihat MANCOVA, Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengaruh kapabilitas ANOVA Regresi | aktivitas kewirausahaan perusahaan
Kewirausahaan kewirausahaan berpengaruh secara positif dengan
terhadap kinerja kinerja keuangan perusahaan.
perusahaan
24 Morris dan Sexton (1996) / | Untuk melihat Regresi Kewirausahaan berpengaruh
pengaruh kapabilitas terhadap lima ukuran kinerja
Kewirausahaan kewirausahaan keuangan kecuali profit.
terhadap kinerja
perusahaan
25 | Zahra dan Garvis (2000) / Untuk melihat Regresi Kewirausahaan perusahaan
pengaruh kapabilitas internasional secara positif
Kewirausahaan kewirausahaan berasosiasi dengan profitabilitas
terhadap kinerja dan pertumbuhan perusahaan
perusahaan secara keseluruhan
26 | Bhuian, et al (2005)/ Untuk melihat Regresi Pengaruh interaksi
pengaruh kapabilitas antara orientasi pasar dan
Kewirausahaan kewirausahaan kewirausahaan adalah signifikan.
terhadap kinerja Kewirausahaan berpengaruh
perusahaan terhadap Kkinerja perusahaan.
27 Henri (2006) / Untuk melihat SEM Kewirausahaan
pengaruh kapabilitas berpengaruh terhadap kinerja
Kewirausahaan kewirausahaan perusahaan
terhadap kinerja
perusahaan
28 | Abernethy, M.A., Untuk mengetahui Kuantitatif Hasil penelitian Abernethy et al (2010)

Bouwens, J. and van Lent,
L. 2010./

pengaruh tipe
kepemimpinan
terhadap system

menunjukkan bahwa tipe kepemimpinan
secara signifikan menentukan keputusan
manajemen senior dalam penggunaan
sistem perencanaan dan pengendalian




No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
Transformasional perencanaan dan
leadership pengendalian.
29 | Bass, B. M., & Avolio, B. J. | Mendefinisikan Kuantitatif & | Bass dan Avolio (2000)
1995./ kepemimpinan kualitatif mendefinisikan kepemimpinan
transformasional dan transformasional (transformational
Transformasional leadership | membedakan dengan leadership) sebagai sebuah jenis
kepemimpinan kepemimpinan yang mengutamakan
transaksional. kesadaran atas kepentingan
bersama seluruh anggota organisasi
dan membantu mereka untuk
mencapai tujuan Bersama.
Mendesain dimensi kepemimpinan
transformasional.
30 | Bass BM, Avolio BJ. (2000) / | Medesain ulang | Kuantititf & | Mendesain ulang kuisioner untuk
karakteristik kualitatif mengukur kepemimpinan
Transformasional leadership | kepemimpinan transformasional.
transformasional
31 | Bass, B. M., Avolio, B. J., | Menguji prediksi unit | Kuantitatif & | Menguji  prediksi  unit  Kinerja
Jung, D., & Berson, Y. |Kkinerja kepimpinan | kualitatif kepimpinan transformasional dan
(2003). / transformasional dan transaksional. Bass et. Al.
transaksional. menemukan bahwa unit kinerja
Transformasional leadership masih valid untuk menilai
kepemimpinan transformasional &
transaksional
32 | Jung,D.,Chow, C.,&Wu,A. |Jung et al (2003) Mereka juga menemukan indikasi
2003./ meneliti hubungan bahwa kepemimpinan
langsung dan positif transformasional mempunyai
Transformational leadership | antara gaya hubungan positif yang signifikan
kepemimpinan yang dengan iklim organisasi yang
disebut sebagai memberdayakan (empowerment)




No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
‘kepemimpinan dan iklim organisasi yang
tranformasional’ dengan mendukung inovasi (innovation-
inovasi organisasi supporting).
33 | Menguc B, Auh S, Shih E. | Menguc et al (2007) | Kuantitatif Model tersebut menetapkan
2007. menguji model kepemimpinan transformasional
/ rangkaian sumber sebagai kompetensi berbasis
Transformational keunggulan posisional — manajerial dan orientasi pasar
leadership kinerja perusahaan sebagai kompetensi berbasis
(source-positional transformasional. Keberadaan
advantage - firm kompetensi ini akan menuntun
performance chain). perusahaan pada keunggulan
posisional di pasar melalui
keunggulan/kompetensi strategis
seperti differensiasi inovasi,
diferensiasi pemasaran, dan low-
cost (berbiaya rendah). Selanjutnya
keunggulan posisional ini akan
berkontribusi memberikan
differensiasi matriks kinerja
perusahaan khususnya  terkait
efektivitas dan efisiensi.
34 | Gumusluoglu L, ilsev A. | Gumusluoglu dan llsev Kuantitatif Pada level individual mereka
(2009) / (2009) melakukan menemukan bahwa terdapat
pengujian pada level hubungan positif antara gaya
Transformational leadership | individu dan level kepemimpinan transformasional dan
organisasi. kreativitas karyawan
35 | Garcia-Morales V.J., | Garcia-Morales et al Kuantitatif Hasil penelitiannya mengungkapkan
Jimenez-Barrionuevo M.M., | (2012) menganalisa bahwa kepemimpinan
Gutierrez-Gutierrez L. | pengaruh transformasional berpengaruh
(2012)./ kepemimpinan positif terhadap kinerja organisasi




No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
transformasional melalui pembelajaran organisasi dan
terhadap kinerja inovasi

Transformational organisasi melalui
leadership kapabilitas dinamis
(dynamic capabilities)
pembelajaran organisasi
(organizational learning)
dan inovasi organisasi
(organizational
innovation).
36 | Nguyen, T.T. et al (2016) Untuk menguji apakah | Kuantitatif Hasil penelitiannya kemudian
gaya kepemimpinan menunjukkan bahwa gaya
Transformational leadership | transformasional kepemimpinan transformasional
memiliki pengaruh memiliki pengaruh positif yang
positif yang signifikan signifikan dan berpengaruh secara
dan berpengaruh secara langsung terhadap kinerja
langsung terhadap manajerial. Nguyen, T.T. et al (2016)
kinerja manajerial mengkonfimasi bahwa gaya
kepemimpinan tranformasional
mempunyai pengaruh positif yang
signifikan dan berpengaruh secara
langsung terhadap penggunaan BSA
information dan penggunaan
comprehensive PMS, tetapi tidak
signifikan terhadap reward systems
37 | Porter, Michael E. 1985. Menjelaskan bagaimana | Buku Menjelaskan bagaimana
perusahaan mencapai perusahaan mencapai competitive
Keunggulan bersaing competitive advantage advantage untuk menciptakan dan

(competitive advantage)

untuk menciptakan dan

menjaga kinerja dalam

persaingan.

unggul




No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
menjaga kinerja unggul
dalam persaingan.
38 | Barney, J, B. (1991) Untuk mengetahui | Kuantitatif & | Barney (1991) menyatakan bahwa
hubungan antara | kualitatif sumberdaya perusahaan mencakup
Keunggulan bersaing sumber daya semua aset, proses di dalam
(competitive advantage) perusahaan dan organisasi, informasi, dan
keunggulan bersaing. pengetahuan yang dimiliki dan
dikendalikan oleh perusahaan untuk
mendukung strategi yang dijalankan.
39 | Eisenhardt, K. M., and Untuk mengetahui | Kuantitatif Inovativeness, organizational
Martin, J. A. (2000) kapabilitas utama yang learning, market orientation, dan
menciptakan entrepreneurship merupakan
Keunggulan bersaing keunggulan bersaing kapabilitas utama yang dimiliki oleh
(competitive advantage) perusahaan untuk menciptakan
competitive advantage, untuk
menyesuaikan dan menciptakan
perubahan pasar Kapabilitas ini
bersifat dinamis dan harus terus
disesuaikan dengan perubahan
lingkungan yang terjadi.
40 | Day, G. S., and Wensley, | Untuk mengembangkan | Kualitatif Menghasilakn  framework  untuk
R. (1988) framework untuk memberikan bukti keunggulan harus
mengidentifikasi sumber menjelaskan sumber keunggulan
Keunggulan bersaing keunggulan bersaing. serta manifestasi keunggulan nilai
(competitive advantage) pelanggan dan keunggulan biaya,
dan harus  didasarkan pada
keseimbangan perspektif pelanggan
dan pesaing.
41 | Laosirihongthong, T. dan | Untuk membandingkan | Kuantitatif Laosirihongthong dan Dangayach

Dangayach, G.S. (2005),

strategi kompetitif

(2005) memperluas konsep prioritas




G.P. (1994).

Keunggulan bersaing
(competitive advantage)

dimensi keunggulan
kompetitif khususnya
dalam manufaktur.

No. Peneliti & tahun / Topik Tujuan Metode Analisis Hasil
industry  otomotif  di kompetitif menjadi 12 dimensi yang
Keunggulan bersaing Thailand dan India dijadikan sebagai indikator untuk
(competitive advantage) mengukur keunggulan kompetitif
(competitive advantage). Dan
bagaimana implementasinya di
industry otomotif dan Thailand dan

India.

42 | Hayes, R.H. and Pisano, Untuk mengidentifikasi | Kualitatif Menguraikan atribut seperti biaya,

kualitas, pengiriman, fleksibilitas,
dan inovasi, yang secara populer
disebut sebagai prioritas kompetitif
(competitive priority) atau tujuan
kinerja manufaktur.

Sumber : Penelitian Sebelumnya




Lampiran 2-KUESIONER

Perihal : Permohonan pengisian kuesioner penelitian
Lampiran : Kuesioner Penelitian

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Responden

Di tempat

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Dengan Hormat

Saya Andi Gunawan, mahasiswa program doktoral pada program studi Doktor limu
Ekonomi (PDIE) Universitas Hasanuddin, sedang melakukan penelitian dalam rangka
penyelesaian penelitian disertasi. Judul penelitian saya adalah “Pengaruh Levers of
Control , Kapabilitas Perusahaan, dan Kepemimpinan Transformasional terhadap
Keunggulan Bersaing (sebuah studi pada perusahaan semen dan perusahaan afiliasinya
di Indonesia)”. Sehubungan dengan hal tersebut, dengan segala kerendahan hati, kami
mohon kesediaan Bapak/ lbu untuk dapat meluangkan waktu mengisi kuesioner
sebagaimana terlampir bersama surat ini.

Data atau informasi yang Bapak/lbu berikan akan kami gunakan semata-mata untuk
keperluan ilmiah dan tidak memiliki efek lain terhadap eksistensinya. Kami akan menjaga
kerahasiaan data atau informasi tersebut sesuai dengan kode etik penelitian. Partisipasi
Bapak/lbu sangatlah penting bagi kesuksesan penelitian ini. Atas perhatian dan kerja sama
Bapak/lbu kami ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Andi Gunawan
A013182001

Catatan :
Jika ada pertanyaan mengenai cara pengisian lembar survey ini, silahkan bertanya
langsung ke kontak saya di HP. 082 196 916 374 atau email: gunzekpoltek@gmail.com



KUESIONER PENELITIAN
Identitas Responden

Nama :

Nama Perusahaan :

Jabatan :

Gender Umur Jenjang Pendidikan Masa Kerja (tahun)
Pria 20-29 SMA 1-5

Wanita 30 -39 Diploma 6-10

40 - 49 Sarjana (S1) 11-15
=50 VIagister (S2) >15

DOKTOF (S3)

Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang dianggap mewakili perusahaan anda. Jawaban yang diberikan terjamin kerahasiaannya
karena pemberian skala ini semata-mata untuk kepentingan penelitian. Isilah dengan memberikan tanda silang (X) pada salah satu
kolom jawaban yang telah disediakan.

A. Sistem Pengendalian Manajemen- Levers of Control

No. Item Kuesioner st |9 | cs)| © | (s9)

X1 [Belief System

Pernyataan misi perusahaan anda menggambarkan nilai-nilai inti (core
a) values) perusahaan kepada karyawan

D) Perusahaan anda mengkomunikasikan nifar-nifar intr (core values)

perusahaan kepada karyawan

C) Karyawan perusahaan anda memanami nifal-nifar intr (core values)

perusahaan

d) E’glr(r;)r/agaan MISI perusanaan memberikan motivasi bagi Karyawan dalam
Ja.

X2 | Boundary System

Perusahaan Anda mengandalkan etika bisnis untuk menentukan perilaku
a) yang pantas bagi karyawan.

Etika bisnis perusahaan memberikan informasi tentang pertlaku
b) | yang terlarang bagi karyawan

Perusahaan Anda memiliki sistem yang memungkinkan karyawan
c) memahami risiko apa yang harus dihindari

a) Karyawan perusahaan anda memahami Kode efika DIsnIS perusanaan

X3 | Diagnostic Control Systems

a) TOp Manajemen perusahaan anda melakukan evaluasi atas Kemajuan untuk
pencapaian tujuan perusahaan.

D) TOp manajemen perusahaan anda melakukan monitoring atas hasil-hasil
yang dicapai.

C) r'1 gr% S;l%najemen perusahaan anda membandingkan hasil yang dicapar dengan

d) TOp Manajemen perusanaan anda melakukan review atas Indikator Kinerja
utama (key performance indicator).

€) TOp manajemen perusahaan anda mendorong dISKUST antara atasan,
bawahan, maupun rekan sejawat dalam rapai-rapat.

T) Top manajemen perusahaan anda mendorong diSKusi dan debat terkait data
dasar, asumsi dan rencana aksi yang akan difakukan organisasi.

g) TOp Manajemen perusahaan anda memberikan gambaran Umum (OVErvVIEW)

atas organisasi.
I

) 0p Manajemen perusanaan anda berusana membangun Kebersamaan dalam
organisasi.

1) TOp manajeémen perusahaan anda mengorong organisasi Untuk berfokus pada
masalah secara umum (common issues).

1) IQP_ manajemen perusanaan anda mendorong organisasi UNtUK Derfokus pada
critical success factors (faktor penentu keberhasilan).

K)

Top manajemen perusanaan anda_menq(embangkan wacana (Konsep afau
istilah-istilah) manajerial untuk diguna
(common vocabulary).

X4 | Interactive Control Systems

a) TOp. manajemen perusanaan anda jarang memberikan pernatian pada System
penilaian Kinerja (performance meéasurément system).

‘Top manajemen perusahaan anda sangat mengandalkan staf

b) dalam mempersiapkan dan menginterpretasikan informasi dari

system penilaian kinerja (performance measurement system).

Para manajer operasional jarang dilibatkan dalam system penilaian

c) kinerja (performance measurement system), kecuali dalam hal

tertentu.

d) Top. manajemen perusahaan anda selalu memberikan pernatian pada system
penilaian Kinerja'(performance measurement system).

‘Top manajemen perusahaan anda menginterpretasikan informasi dari

e) system penilaian kinerja (performance measurement system).

T) Para manajer operasional Sering dilibatkan dalam system penilaian Kinerja
(performance measurement system).

an secara umum dalam organisasi




. Kapabilitas Perusahaan (Firm’s Capabilities)

1 2 3 4 5

No. Item Kusioner

(STS) | (TS) | (CS) | (S) | (SS)

Y1.1| Orientasi Pasar
Perusahaan anda senantiasa mengkomunikasikan informasi mengenai

a) pengalaman pelanggan terkait produk atau layanan.

D) Perusanaan anda senantiasa berusana memanami Kebutuhan pelanggan.

C) Perusanaan anda senantiasa melakukan pengukuran Kepuasan pelanggan

d) Perusanaan anda senantiasa berkomitmen dan berorientasi untuk
melayani kebutuhan pelanggan.

€) Perusanaan anda memadukan fungsi-fungsi untuk melayani berbagar
kebutuhan pasar.

T) Perusanaan anda melakuKan layanan purna jual.

9) Perusanaan anda secara Internal DerdisKusI dan berbagr iInformasi mengenal
strategl yang diterapkan oleh pesaing

D) Perusanaan anda senantiasa mementingkan Kepuasan pelanggan.

1) Para manajer dI perusanaan anda memanami Setiap orang yang dapat
menciptakan nilai.

1) Perusanaan anda secara Infernal mendiskusikan tentang Kekuatan dan
strategi yang dimiliki pesaing

K) Perusanaan anda menargetkan pelanggan dimana perusanaan memiliKi
keunggulan bersaing (competitive advantage)

)] Pelrusanaan anda berusaha menciptakan nilai tambah yang 1ebin besar untuk
pelanggan

m) | Perusahaan anda melakukan Kunjungan Ke konsumen baik yang eksisting
dan maupun prospektif konsumen

Y1.2| Inovasi
Di perusahaan anda, kemungkinan terjadi pemberian punishment kepada

a) anggota perusahaan untuk ide baru yang tidak dapat dikerjakan.
Perusahaan anda senantiasa menerima inovasi dengan mudah

b) | dalam pengelolaan proyek maupun program

) Di perusahaan anda, inovasi teknis dengan mudah diterima.

c

d) |5)| pe_rllzlsanaan anda ada kecendurangan menolak movasi yang terlalu

eresiko.

€) Manajemen perusahaan anda secara aktit mencart inovasi dan 1de-1de baru

Y13 Pembelajaran Organisasi

a) Pergsa&]aan anda memandang Kemampuan belajar merupakan Kuncl
perbaikan.

D) Di ||ng|kungan perusanaan anda nifar-nilar  dasar _ termasuk
pembelajaran merupakan kunci perbaikan.

C) Dr Tingkungan perusahaan anda meninggalkan pembelajaran berarti
membahayakan masa depan.

d) Perusanaan anda memandang pembelajaran _Karyawan merupakan
investasi, bukan beban.

Y14/ Kewirausahaan

a) Perusanaan anda melakukan tindakan-tindakan _yang _ memilKI

angkauan luas untuk mencapai tujuan.
erusahaan anda melakukan inisiafif tindakan yang direspon

b) oleh organisasi lain (pesaing).

) Perusahaan anda cenederung menghindari proyek beresiko tinggi.

c

d) Perusanaan anda melakukan perubanan-perubanan dramatis atas produk
yang dihasilkan. .

) Perusahaan anda melakukan pengembangan Tini produk baru.

e

T) Perusanaan anda memiliKi TOKUS ufama memperkenalkan produk-produk
baru, teknik-teknik baru, dan lain-lain.

g) Perysahaan anda memilih bersikap berhati-hati dengan cara “wait and
S€c .

n) Perusanaan anda mengadops SIkap KOmpetitit yartu Sikap melakukan apa
yang tidak dikerjakan oleh pesaing sehingga strategi pesaing tidak berjalan
dengan baik (undo-the competitors)

1) Perusanaan anda secara peflahan-lanan _mengekplorasi lIngkungan dan

berperilaku dengan berhati-hati.




C. Transformational L eadership

1 2 3 4 5
No. Item Kuesioner
(STS) | (TS) | (CS) | (S) | (SS)
a) PemIimpIn anda memiiiKI periiaku yang ternormat seningga mempuat anda
menhormatinya.
b) Pemimpin anda menunjukkan Kekuasaan dan Kepercayaan diri
C) E’emlmpln anda berbicara mengenal nilal-nilar terpenting dan Keyakinan
irinya
d) Pemimpin anda merimcr pentingnya memiliKi rasa yang Kuat terhadap tujuan
perusahaan.
€) Pemimpin anda optimis membicarakan masa depan.
T) Pemimpin anda antusias membicarakan tentang apa yang periu aicapal
9) E’emlmpln anda mengkomunikasikan pandangan yang menarik tentang masa
epan.
) gemlmpln anda mengeKspresikan Kepercayaan dirinya bahwa tujuan dapat
icapal
1) PemimpIn anda meluangkan Waktu UNtuK mengajar dan melatim.
1) Pemllt;npm anda membantu orang lain Untuk mengembangKan SIST poSItIT
mereka
K) Pemimpin anda berusaha mencari sudut pandang yang berbeda dalam
memecahkan masalah
)] Pemimpin anda mengarankan orang lain untuk melihat masalah dari berbagal
sudut pandang
m) tPemlmpln anda menganjurkan pandangan baru bagaimana menyelesaikan
ugas
D. Keunggulan Bersaing (Competitive Advantage)
NoO. [tem Kuesioner 1 2 3 4 5
(STS)| (TS) | (CS) | (S) | (SS)
a) Perusanaan anda senantlasa menawarkan harga yang Kompetit
dibandingkan dengan pesaing
D) Perusanaan anda senantlasa menawarkan produk yang berkualitas tnggl
dibandingkan dengan pesaing
C) Perusanaan anda senantiasa melakukan delvery produk Kepada Konsumen
tepat waktu dibandingkan dengan pesaing
d) Perusahaan anda_senantiasa melakukan deuver;gproquk Kepada Kepada .
konsumen sesuai dengan jumlah dan pesanan dibandingkan dengan pesaing
€) Perusahaan anda senantiasa menyediakan produk sesuar dengan Keinginan
dan kebutuhan pelanggan dibandingkan dengan pesaing
T) Perusahaan anda senantiasa melakukan 1novasl produk Seiring dengan
perubahan kebutuhan pelanggan dibandingkan dengan pesaing
9) Perusanaan anda senantlasa menyediakan produk-produk dengan Keunggufan
(fitur) baru dibandingkan dengan pesaing
D) Perusahaan anda merur{Jal_(an plonir dalam memé)er_KenaIKan produk/Tayanan
baru kepada pelanggan dibandingkan dengan pesaing
1) Perusahaan anda senantiasa memberikan layanan dukungan (SUpport)
maupun purna jual kepada pelanggan dibandingkan dengan pesaing
1) Perusanaan anda memiliKi braya produksi yang sesual dengan Kualltas
produk/layanan yang diberikan kepada pelanggan dibandingkan dengan
pesaing
K) Perusahaan anda memiliKi operasional yang [ebin efisien dibandingkan
dengan pesaing




Lampiran-3 HASIL UJI SEM PLS

a. Indicator reliability Analisa Outer Model
Merupakan ukuran outer loading. Menggambarkan bahwa semua item pertanyaan memenubhi
standar di atas 0.7

BOUNDARY
DIAGNOSTIC
INTERACTIVE
ORIENTASI
INOVASI
PEMBELAJARAN
KEWIRAUSAHAAN
KEUNGGULAN
TRANSFORMASI

X1.01 0,774
X1.02 0,762
X1.03 0,781
X1.04 0,879
X2.01 0,885
X2.02 0,852
X2.03 0,801
X2.04 0,898
X3.01 0,842
X3.02 0,794
X3.03 0,887
X3.04 0,722
X3.05 0,872
X3.06 0,827
X3.07 0,726
X3.08 0,848
X3.09 0,839
X3.10 0,735
X3.11 0,819
X4.01 0,773
X4.02 0,808
X4.03 0,729
X4.04 0,770
X4.05 0,777
X4.06 0,821
Y¥1.1.01 0,812
Y¥1.1.02 0,805
Y¥1.1.03 0,797
Y1.1.04 0,873
Y¥1.1.05 0,862




Y1.1.06

0,775

Y1.1.07

0,849

Y1.1.08

0,737

Y¥1.1.09

0,816

Y¥1.1.10

0,764

Y¥1.1.11

0,830

Y¥1.1.12

0,892

¥1.1.13

0,834

Y¥1.2.01

0,815

Y1.2.02

0,886

Y¥1.2.03

0,866

Y1.2.04

0,807

Y¥1.2.05

0,835

Y¥1.3.01

0,829

Y1.3.02

0,875

Y1.3.03

0,875

Y1.3.04

0,726

Y1.4.01

0,912

Y1.4.02

0,861

Y1.4.03

0,764

Y1.4.04

0,831

Y1.4.05

0,904

Y1.4.06

0,895

Y1.4.07

0,797

Y1.4.08

0,849

Y1.4.09

0,885

Y2.01

0,738

Y2.02

0,749

Y2.03

0,807

Y2.04

0,805

Y2.05

0,726

Y2.06

0,821

Y2.07

0,722

Y2.08

0,728

Y2.09

0,783

Y2.10

0,797

Y2.11

0,743

2.01

0,914

2.02

0,911

2.03

0,945

2.04

0,873

2.05

0,937

2.06

0,901




2.07 0,958
2.08 0,951
Z.09 0,907
Z.10 0,905
Z.11 0,910
2.12 0,953
Z.13 0,945

Internal consistency realibility
Cronbach’s alpa memenuhi standar di atas 0,6

Cronbach's Composite reliability Composite reliability

alpha (rho_a) (rho_c)

BELIEF 0,820 0,897 0,877
BOUNDARY 0,884 0,910 0,919
DIAGNOSTIC 0,948 0,959 0,955
INOVASI 0,898 0,904 0,924
INTERACTIVE 0,872 0,882 0,903
KEUNGGULAN 0,921 0,927 0,933
KEWIRAUSAHAAN 0,950 0,961 0,958
ORIENTASI 0,959 0,961 0,964
PEMBELAJARAN 0,847 0,876 0,897
TRANSFORMASI 0,986 0,987 0,987

Convergent Validity
Nilai AVE minimal 0,5 menunjukkan ukuran convergent validity yang baik, artinya variabel laten
dapat menjelaskan rata-rata lebih dari setengah varian indikator-indikatornya

Average variance extracted (AVE)
BELIEF 0,641
BOUNDARY 0,739
DIAGNOSTIC 0,659
INOVASI 0,710
INTERACTIVE 0,609
KEUNGGULAN 0,562
KEWIRAUSAHAAN 0,717
ORIENTASI 0,672
PEMBELAJARAN 0,687
TRANSFORMASI 0,854




d. Discriminant Validity.

1. Fornell-Lacker criterion, yaitu menentukan apakah akar kuadrat dari AVE setiap konstruk lebih

besar dari korelasi kuadrat dengan konstruk lainnya. Nilai akar kuadrat dari AVE setiap konstruk
harus lebih besar dari nilai korelasi antar konstruk dengan konstruk lainnya dalam model.
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BELIEF 0,800
BOUNDARY 0,517 | 0,860
DIAGNOSTIC 0,261 | 0,346 | 0,812
INOVASI 0,410 | 0,493 | 0,307 | 0,842
INTERACTIVE 0,284 | 0,427 | 0,256 | 0,289 | 0,780
KEUNGGULAN 0,482 | 0,451 | 0,462 | 0,363 | 0,396 | 0,750
KEWIRAUSAHAAN | 0,247 | 0,240 | 0,238 | 0,457 | 0,404 | 0,221 | 0,847
ORIENTASI 0,376 | 0,421 | 0,579 | 0,401 | 0,198 | 0,582 | 0,246 | 0,820
PEMBELAJARAN 0,367 | 0,560 | 0,340 | 0,348 | 0,405 | 0,383 | 0,115 | 0,461 | 0,829
TRANSFORMASI 0,434 | 0,508 | 0,450 | 0,423 | 0,585 | 0,362 | 0,602 | 0,434 | 0,323 | 0,924

2. Cross-loadings, yaitu nilai outer loading masing-masing item pada konstruk yang dituju harus

lebih besar daripada korelasinya pada konstruk lainnya.
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X1.01 0,774 | 0,363 | 0,104 | 0,205 | 0,223 | 0,341 | 0,159 | 0,301 | 0,320 | 0,412
X1.02 0,762 | 0,392 | 0,194 | 0,205 | 0,186 | 0,189 | 0,338 | 0,098 | 0,200 | 0,367
X1.03 0,781 | 0,407 | 0,160 | 0,168 | 0,286 | 0,209 | 0,328 | 0,028 | 0,339 | 0,204
X1.04 0,879 | 0,477 | 0,319 | 0,296 | 0,426 | 0,469 | 0,347 | 0,289 | 0,558 | 0,396
X2.01 0,440 | 0,885 | 0,378 | 0,442 | 0,459 | 0,468 | 0,591 | 0,235 | 0,479 | 0,455
X2.02 0,454 | 0,852 | 0,264 | 0,371 | 0,249 | 0,371 | 0,387 | 0,195 | 0,221 | 0,526
X2.03 0,424 | 0,801 | 0,205 | 0,338 | 0,277 | 0,373 | 0,395 | 0,227 | 0,324 | 0,450
X2.04 0,468 | 0,898 | 0,309 | 0,312 | 0,407 | 0,460 | 0,504 | 0,169 | 0,461 | 0,351
X3.01 0,177 | 0,270 | 0,842 | 0,204 | 0,362 | 0,177 | 0,198 | 0,171 | 0,224 | 0,395
X3.02 0,272 | 0,290 | 0,794 | 0,280 | 0,300 | 0,201 | 0,216 | 0,272 | 0,269 | 0,520
X3.03 0,186 | 0,264 | 0,887 | 0,228 | 0,420 | 0,189 | 0,237 | 0,213 | 0,306 | 0,440




X3.04

0,234

0,396

0,722

0,305

0,389

0,224

0,321

0,192

0,332

0,406

X3.05

0,112

0,231

0,872

0,175

0,493

0,215

0,278

0,193

0,368

0,394

X3.06

0,108

0,304

0,827

0,140

0,530

0,244

0,359

0,085

0,387

0,171

X3.07

0,311

0,265

0,726

0,333

0,623

0,439

0,367

0,355

0,477

0,514

X3.08

0,329

0,291

0,848

0,188

0,513

0,220

0,275

0,142

0,494

0,328

X3.09

0,255

0,320

0,839

0,162

0,528

0,245

0,290

0,125

0,471

0,281

X3.10

0,157

0,192

0,735

0,127

0,249

0,193

0,159

0,212

0,126

0,405

X3.11

0,115

0,228

0,819

0,088

0,494

0,251

0,197

0,138

0,407

0,198

X4.01

0,123

0,288

0,193

0,773

0,161

0,177

0,362

0,253

0,343

0,221

X4.02

0,182

0,294

0,223

0,808

0,168

0,201

0,307

0,264

0,328

0,370

X4.03

0,084

0,245

0,116

0,729

0,092

0,162

0,313

0,244

0,324

0,117

X4.04

0,229

0,266

0,131

0,770

0,018

0,176

0,151

0,420

0,138

0,623

X4.05

0,268

0,419

0,245

0,777

0,204

0,312

0,330

0,370

0,320

0,663

X4.06

0,391

0,431

0,247

0,821

0,242

0,282

0,376

0,350

0,350

0,686

Y¥1.1.01

0,351

0,309

0,532

0,183

0,812

0,337

0,382

0,201

0,505

0,384

Y¥1.1.02

0,321

0,342

0,479

0,163

0,805

0,246

0,356

0,212

0,470

0,440

Y¥1.1.03

0,342

0,391

0,467

0,171

0,797

0,302

0,422

0,180

0,346

0,341

Y1.1.04

0,283

0,308

0,524

0,214

0,873

0,346

0,383

0,243

0,506

0,469

Y1.1.05

0,261

0,317

0,509

0,229

0,862

0,392

0,426

0,277

0,483

0,454

Y1.1.06

0,214

0,260

0,386

0,052

0,775

0,233

0,344

0,071

0,429

0,109

Y1.1.07

0,337

0,391

0,510

0,185

0,849

0,380

0,327

0,258

0,505

0,462

Y¥1.1.08

0,426

0,357

0,499

0,240

0,737

0,464

0,390

0,216

0,545

0,363

¥1.1.09

0,273

0,409

0,425

0,128

0,816

0,331

0,425

0,120

0,537

0,154

Y¥1.1.10

0,357

0,387

0,415

0,147

0,764

0,365

0,348

0,274

0,449

0,401

Y¥1.1.11

0,244

0,374

0,467

0,119

0,830

0,331

0,346

0,223

0,517

0,344

Y¥1.1.12

0,298

0,343

0,487

0,092

0,892

0,255

0,413

0,133

0,470

0,280

Y¥1.1.13

0,268

0,283

0,428

0,150

0,834

0,235

0,346

0,164

0,385

0,343

Y1.2.01

0,248

0,377

0,339

0,170

0,450

0,815

0,369

0,269

0,409

0,180

Y1.2.02

0,480

0,495

0,290

0,329

0,297

0,886

0,279

0,402

0,240

0,479

Y1.2.03

0,357

0,388

0,241

0,159

0,355

0,866

0,237

0,421

0,306

0,291

Y1.2.04

0,267

0,388

0,131

0,216

0,239

0,807

0,266

0,332

0,260

0,318

Y1.2.05

0,346

0,416

0,273

0,320

0,344

0,835

0,311

0,486

0,318

0,480

Y1.3.01

0,245

0,396

0,202

0,307

0,371

0,202

0,829

0,089

0,293

0,190

Y1.3.02

0,357

0,537

0,293

0,437

0,412

0,377

0,875

0,124

0,429

0,356

Y1.3.03

0,288

0,472

0,367

0,304

0,451

0,281

0,875

0,062

0,337

0,184

Y1.3.04

0,323

0,439

0,250

0,267

0,268

0,268

0,726

0,111

0,153

0,348

Y1.4.01

0,236

0,250

0,224

0,383

0,207

0,401

0,140

0,912

0,190

0,635

Y1.4.02

0,207

0,177

0,163

0,367

0,175

0,348

0,064

0,861

0,098

0,545

Y1.4.03

0,259

0,175

0,082

0,261

0,155

0,360

0,070

0,764

0,194

0,358

Y1.4.04

0,192

0,195

0,226

0,289

0,308

0,441

0,146

0,831

0,334

0,426

Y1.4.05

0,180

0,203

0,201

0,370

0,186

0,394

0,057

0,904

0,106

0,572

Y1.4.06

0,234

0,232

0,190

0,313

0,174

0,405

0,116

0,895

0,124

0,491

Y1.4.07

0,099

0,046

0,202

0,233

0,205

0,344

0,029

0,797

0,238

0,311




Y1.4.08 | 0,242 | 0,218 | 0,243 | 0,378 | 0,266 | 0,390 | 0,137 | 0,849 | 0,255 | 0,498
Y1.4.09 | 0,223 | 0,272 | 0,254 | 0,423 | 0,204 | 0,411 | 0,100 | 0,885 | 0,183 | 0,630
Y2.01 |0,246 | 0,213 | 0,370 | 0,206 | 0,391 | 0,194 | 0,231 | 0,105 | 0,738 | 0,183
Y2.02 | 0,488 | 0,461 | 0,454 | 0,432 | 0,521 | 0,288 | 0,339 | 0,198 | 0,749 | 0,448
Y2.03 | 0,403 | 0,297 | 0,337 | 0,350 | 0,436 | 0,286 | 0,273 | 0,184 | 0,807 | 0,344
Y2.04 |0,281 0,309 | 0,345 | 0,308 | 0,442 | 0,317 | 0,327 | 0,206 | 0,805 | 0,306
Y2.05 | 0,432 0,325 | 0,384 | 0,353 | 0,460 | 0,183 | 0,297 | 0,168 | 0,726 | 0,437
Y2.06 | 0,421 0,359 | 0,279 | 0,281 | 0,407 | 0,281 | 0,250 | 0,152 | 0,821 | 0,243
Y2.07 | 0,287 | 0,356 | 0,362 | 0,306 | 0,461 | 0,275 | 0,409 | 0,180 | 0,722 | 0,226
Y2.08 |0,327| 0,333 | 0,319 | 0,196 | 0,407 | 0,253 | 0,333 | 0,133 | 0,728 | 0,119
Y2.09 | 0,309 | 0,397 | 0,393 | 0,320 | 0,475 | 0,364 | 0,301 | 0,210 | 0,783 | 0,246
Y2.10 | 0,344 | 0,355 | 0,310 | 0,262 | 0,417 | 0,306 | 0,167 | 0,189 | 0,797 | 0,259
Y2.11 |0,368| 0,237 | 0,180 | 0,141 | 0,319 | 0,227 | 0,189 | 0,044 | 0,743 | 0,003
z.01 0,504 | 0,494 | 0,406 | 0,579 | 0,414 | 0,390 | 0,283 | 0,546 | 0,346 | 0,914
.02 0,448 | 0,505 | 0,412 | 0,571 | 0,445 | 0,406 | 0,314 | 0,553 | 0,343 | 0,911
2.03 0,420 | 0,519 | 0,433 | 0,572 | 0,424 | 0,431 | 0,326 | 0,578 | 0,363 | 0,945
2.04 0,321 | 0,414 | 0,317 | 0,456 | 0,225 | 0,305 | 0,241 | 0,495 | 0,111 | 0,873
.05 0,386 | 0,434 | 0,430 | 0,553 | 0,360 | 0,377 | 0,300 | 0,557 | 0,246 | 0,937
.06 0,293 | 0,391 | 0,364 | 0,497 | 0,304 | 0,341 | 0,212 | 0,533 | 0,235 | 0,901
2.07 0,437 | 0,514 | 0,449 | 0,552 | 0,418 | 0,419 | 0,330 | 0,579 | 0,412 | 0,958
.08 0,385 | 0,468 | 0,433 | 0,564 | 0,396 | 0,401 | 0,295 | 0,571 | 0,350 | 0,951
.09 0,391 | 0,520 | 0,451 | 0,511 | 0,470 | 0,432 | 0,353 | 0,558 | 0,352 | 0,907
.10 0,416 | 0,484 | 0,432 | 0,524 | 0,455 | 0,376 | 0,304 | 0,529 | 0,346 | 0,905
z.11 0,371 | 0,402 | 0,361 | 0,501 | 0,373 | 0,340 | 0,257 | 0,540 | 0,375 | 0,910
7.12 0,415 | 0,477 | 0,453 | 0,569 | 0,405 | 0,415 | 0,311 | 0,585 | 0,391 | 0,953
2.13 0,395 | 0,449 | 0,434 | 0,562 | 0,457 | 0,420 | 0,319 | 0,589 | 0,409 | 0,945

3. Hetorotrait-monotrait ratio (HTMT)

HTMT adalah rata-rata (mean) dari semua korelasi indikator di seluruh konstruk yang mengukur
konstruk yang berbeda (yaitu, korelasi heterotrait-heterometode) relatif terhadap mean dari
korelasi rata-rata indikator yang mengukur konstruk yang sama. Nilai HTMT diatas 0,90
menunjukkan kurangnya validitas diskriminan. HTMT dianggap lebih baik karena dapat mengatasi

kelemahan pengukuran Fornell-Lacker criterion dan cross-loadings (Hair et al., 2021)
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BOUNDARY 0,602
DIAGNOSTIC 0,271 | 0,363
INOVASI 0,429 | 0,542 | 0,310




INTERACTIVE 0,308 | 0,469 | 0,280 | 0,326
KEUNGGULAN 0,498 | 0,468 | 0,455 | 0,400 | 0,431
KEWIRAUSAHAAN | 0,267 | 0,262 | 0,245 | 0,494 | 0,437 | 0,251
ORIENTASI 0,389 | 0,437 | 0,572 | 0,426 | 0,226 | 0,607 | 0,256
PEMBELAJARAN 0,440 | 0,628 | 0,358 | 0,390 | 0,447 | 0,412 | 0,137 | 0,503
TRANSFORMASI 0,474 | 0,552 | 0,467 | 0,439 | 0,615 | 0,363 | 0,605 | 0,436 | 0,353
Analisa Inner Model
1. VIF
VIF
KAPABILITAS -> KEUNGGULAN 1,993
KEPEMIMPINAN -> KAPABILITAS 1,756
LEVERS -> KAPABILITAS 1,840
LEVERS -> KEUNGGULAN 1,993
KEPEMIMPINAN x LEVERS -> KAPABILITAS | 1,064
2. Koefisian jalur, standart error, t-value, p-value
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KAPABILITAS -> KEUNGGULAN 0,312 | 0,319 | 0,089 | 3,489 | 0,000
LEVERS -> KAPABILITAS 0,488 | 0,510 | 0,101 | 4,850 | 0,000
LEVERS -> KEUNGGULAN 0,399 | 0,402 | 0,092 | 4,339 | 0,000
KEPEMIMPINAN x LEVERS -> KAPABILITAS 0,151 | 0,147 | 0,049 | 3,066 | 0,002

e Kapabilitas memiliki pengaruh signifikan positif terhadap keunggulan
e Levers memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kapabilitas
o Levers memiliki pengaruh signifikan positif terhadap keunggulan
e Interaksi antara levers dan kepemimpinan (moderasi kepemimpinan) memiliki pengaruh

signifikan terhadap kapabilitas.

Ket:

Original sample (o) = koefisien jalur
Standart Deviation = standar error

T statistik = t value




indirect effects (pengaruh tidak langsung)
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LEVERS -> KEUNGGULAN 0,152 | 0,164 | 0,061 | 2,512 | 0,012

Levers memiliki pengaruh tidak langsung terhadap keunggulan yang signifikan

R-Square
R-square
R-square adjusted
KAPABILITAS 0,562 0,549
KEUNGGULAN 0,433 0,422

Kapabilitas dapat dijelaskan oleh variabel-variabel dalam model (selain keunggulan) sebesar
54,9%, selebihnya dijelaskan oleh variabel yang yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Keunggulan dapat dijelaskan oleh variabel-variabel dalam model sebesar 45,2%, selebihnya
dijelaskan oleh variabel yang yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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0.399 (0.000)

0.488 (0.000)

0.151 (0.002)

KEPEMIMPINAN

0.312 (0.000)

KAPABILITAS

10



Lampiran 4- TABULASI DATA RESPONDEN

LEVERS OF CONTROL

X4.

06

X4.

05

X4.

04

X4.

03

X4.

02

A.4. Interactive Control System

X4.

01

X3.

11

X3.

10

X3.

09

X3.

08

X3.

07

X3.

06

X3.

05

A.3. Diagnostic Control System

X3.

04

X3.

03

X3.

02

X3.

01

X2.

04

X2.

03

X2.

02

A.2. Boundary System

X2.

01

X1.

04

X1.

03

X1.

02

A.1. Beliefs System

X1.

01

NO.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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KAPABILITAS PERUSAHAAN

B.4. Kewirausahaan (Enterpreneurship)
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