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LAMPIRAN

Lampiran 1: Instrumen Wawancara

Instrumen Wawancara

Bagian 1
Indentitas umum responden: Usia, Jenis Kelamin, Posisi (Pengelolah usaha/
pelanggan)

Bagian 2
Mencari informasi umum terkait perusahaan
1 Sejarah Singkat
2 Llayanan apa saja yang ditawarkan
3 Siapa target pasar usaha ini
Bagaimana usaha ini dapat dikelolah sehingga eksis sampai saat

4 ini?
Bagian 3
Fokus mencari informasi terkait Kekuatan, Kelemahan, Peluang dan
Tantangan

Jelaskan apa saja yang menjadi kekuatan bagi usaha ini
Jelaskan apa saja yang menjadi kelemahan bagi usaha ini
Jelaskan apa saja yang menjadi peluang bagi usaha ini
Jelaskan apa saja yang menjadi tantangan bagi usaha ini

B W N R

* Pada bagian 3 topik pembahasan bisa saja dikembangkan tergantung
responsitas dari responden
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Lampiran 2: Kuesioner Penelitian
KUESIONE PENELITIAN

Identitas Responden

Usia Responden
Jeni Kelamin
Kedudukan

Pernyataan Responden

No

PERNYATAAN

SKOR

1 (STS)

2 (TS)

3 (S)

4 (SS)

[

Karyawan berkualitas tinggi dengan
pengalaman yang luas dalam layanan
otomotif

Lokasi strategis di pusat kota yang mudah
diakses oleh pelanggan

Reputasi yang kuat untuk pelayanan
berkualitas dan keandalan

Kemitraan yang solid dengan pemasok suku
cadang terkemuka

Inovasi dalam teknologi dan peralatan
terbaru untuk layanan otomotif

Kurangnya pemanfaatan media online dan
promosi digital

Rendahnya kemampuan untuk melakukan
diversifikasi layanan yang ditawarkan

Kualitas rasa juga menjadi salah satu yang
sering dikeluhkan oleh pelanggan

Rendahnya efisiensi operasional dalam
manajemen inventaris

10

Pertumbuhan pasar otomotif yang stabil
dan meningkat dapat menjadi peluang
berkembangnya usaha ini

11

otomotif yang lebih luas dapat menjadi
peluang untuk berkembangnya usaha ini

12

mobil untuk layanan purna jual dapat
menjadi peluang untuk berkembangnya
usaha ini

13

Meningkatnya permintaan akan layanan
online dan layanan pengambilan dan
pengantaran dapat menajadi peluang
dalam usaha ini

14

Persaingan yang ketat dari kompetitor
bengkel otomotif dapat menjadi tantangan
yang perlu dihadapi oleh usaha ini

15

Kemungkinan peningkatan harga suku
cadang dapat menjadi tantangan yang
perlu dihadapi oleh usaha ini

16

Munculnya stigma buruk terhadap bengkel
ini dapat mempengaruhi citra usaha ini

17

Keluar masuk pegawai (pergantian
pegawai) dapat menjadi tantangan serius
dalam menjaga kualitas pelayanan

18

mengurangi belanja konsumen untuk
perawatan otomotif

19

Ancaman dari teknologi yang mengubah
cara layanan otomotif diberikan, seperti
mobil otonom
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Lampiran 3
Output Perhitungan IFAS

g PERTANYAAN

| Skor Total

Rating '

Nilai

KEKUATAN (STREIGHT)

Karyawan berkualitas tinggi
1 |dengan pengalaman yang| 0
luas dalam layanan otomotif

38

0,22

0,83

Lokasi sfrategis di pusat kota
2 |yang mudah diakses oleh| 0
pelanggan

38

0,22

0,83

Reputasi yang kuat untuk
3 |pelayanan berkualitas dan| 0
keandalan

35

0,20

0.71

Kemitraan yang solid dengan
4 |pemasok suku cadang| 0
terkemuka

33

0,63

Inovasi dalam teknologi dan
5 |peralatan terbaru untuk| 0
layanan otomotif

29

0,17

0,49

TOTAL

173

1,00

3,49

KELEMAHAN (WEAKNESS)

Kurangnya pemanfaatan
1 [media online dan promosi| 0
digital

34

0,28

0,96

Rendahnya kemampuan
2 |untuk melakukan diversifikasi| 1
layanan yang ditawarkan

27

0,22

0,60

Kualitas rasa juga menjadi
3 |salah satu yang sering| 1
dikeluhkan oleh pelanggan

28

0,23

0,65

Rendahnya efisiensi
4 |operasional dalam| 0
manajemen inventaris

32

0,26

0,09

TOTAL

121

1,00

2,29
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Lampiran 4
Output Perhitungan EFAS

=3

if-éﬁwxmm

Skor Total |

Bobot | Rating

itai

Peluang (Opportunities )

Pertumbuhan pasar otomotif|
yang stabil dan meningkat
dapat menjadi peluang
berkembangnya usaha ini

36

0,89

Kemungkinan ekspansi ke
pasar layanan otomotif yang
lebih luas dapat menjadi
peluang untuk
berkembangnya usaha ini

34

0,80

Potensi untuk kemitraan
dengan produsen mobil untuk
layanan purna jual dapat
menjadi peluang untuk
berkembangnya usaha ini

47

1,52

Meningkatnya permintaan
akan layanan online dan
layanan pengambilan dan
pengantaran dapat menajadi
peluang dalam usaha ini

28

0,07

TOTAL

145

ANCAMAN (TREATS)

Persaingan yang ketat dari
kompetitor bengkel otomotif
dapat menjadi tantangan
yang perlu dihadapi oleh
usaha ini

30

0.46

Kemungkinan peningkatan
harga suku cadang dapat
menjadi tantangan yang periu
dihadapi cleh usaha ini

27

0,37

Munculnya stigma buruk
terhadap bengkel ini dapat
mempengaruhi citra usaha ini

40

0,20

0,05

Keluar masuk pegawai
(pergantian pegawai) dapat
menjadi tantangan serius
dalam menjaga kualitas
pelayanan

38

0,05

Risike ketidakpastian
ekonomi yang dapat
mengurangi belanja
konsumen untuk perawatan
otomotif

26

0,05

Ancaman dari teknologi yang
mengubah cara layanan
otomotif diberikan, seperti
mobil otonom

35

0,05

TOTAL

196

1,00

1,04
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