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1.1 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN EMPLOYEE 

ENGAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN 

KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi Kasus pada RSU Aliyah II Kota Kendari) 

Kepada Yang Terhormat Bapak/Ibu, Saudara/i. 

Perkenalkan nama saya Athifah Rachmani, saya mahasiswi program studi 

Magister Manajamen Universitah Hasanuddin Makassar yang sedang melakukan 

penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir tesis. Penelitian ini mengenai 

“Analisis Pengaruh Work-Life Balance dan Employee Engagement terhadap 

Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus Pada RSU Aliyah II Kota Kendari)”. Untuk itu, saya mohon 

kesediaan bapak/ibu, saudara/i untuk mengisi kuisioner ini sesuai pendapat dan 

pengalaman masing-masing. Semua respon dalam kuisioner ini bersifat rahasia 

dan hanya untuk kepentingan penelitian yang dilakukan peneliti. Untuk partisipasi 

dan waktunya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hasil kuesioner ini hanya untuk kebutuhan dari penelitian yang saya 

lakukan dan tidak untuk dipublikasikan. Oleh karena itu, saya memohon 

kesediaanya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman 

masing-masing. Mohon kiranya tidak ada pertanyaan/pernyataan yang dibiarkan 

kosong atau tidak dijawab.  

 

Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner Karyawan : 

a. Bacalah pernyataan-pernyataan berikut ini dengan cermat sebelum anda 

menjawabnya. Kemudian pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda 

paling benar. 

Ket: SS = Sangat Setuju  Nilai : 5 

   S = Setuju   Nilai : 4 

KS = Kurang Setuju  Nilai : 3 

TS = Tidak Setuju  Nilai : 2 

STS = Sangat Tidak Setuju Nilai : 1 

b. Pertanyaan yang diajukan dan jawaban-jawaban yang diterima semata-

mata untuk tujuan penelitian 

c. Isi dan pililah salah satu jawaban atas pernyataan yang diajukan dengan  

memberi tanda (✓) pada setiap jawaban yang anda pilih 

d. Pastikan bahwa jawaban-jawaban yang anda berikan adalah jawaban yang 

jujur, apa adanya dan sesuai dengan kenyataan 

e. Terima kasih ketersediaan, kerjasama, dan bantuan dari Bapak/Ibu/sdra/i 

berikan. 

IDENTITAS RESPONDEN 

a. Nama Responden : 

b. Umur   : 

c. Jenis Kelamin  :( ) Laki-laki 

 ( ) Perempuan 

d. Pendidikan Terakhir  :( ) SMU 

      ( ) D3 

 ( ) S1 

 ( ) S2 

e. Lama Bekerja   :  

f. Jabatan /Departemen : 
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DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER 

A. Keseimbangan Kehidupan Kerja 

No. 
Pertanyaan 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Gangguan Kerja terhadap Kehidupan Pribadi 
1 Saya bekerja sesuai dengan jam kerja yang 

sudah ditentukan perusahaan 
     

2 Waktu yang saya miliki dengan keluarga tidak 

terganggu oleh pekerjaan    
     

3 Saya dapat melakukan aktivitas lain seperti hobi 

maupun aktivitas pribadi lainnya diluar jam 

kerja saya 

     

Gangguan Kehidupan Pribadi terhadap Kerja 
4 Saya mampu mengambil keputusan yang tepat 

pada situasi tertentu 

     

5 Tanggung jawab terhadap keluarga saya tidak 

akan mengganggu pekerjaan saya 

     

6 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan saya 

dalam batas waktu yang ditentukan 

     

Peningkatan Kehidupan Pribadi oleh Kerja 
7 Saya merasa nyaman dan aman dengan 

lingkungan kerja saya 
     

8 Saya memiliki hubungan yang baik terhadap 

rekan kerja dan pimpinan saya 
     

9 Saya melakukan aktivitas dan interaksi sosial 

diluar jam kerja saya 
     

Peningkatan Kerja oleh Kehidupan Pribadi 
10 Saya mampu menerapkan pengetahuan yang 

saya miliki terhadap pekerjaan saya 
     

11 Saya memiliki kemampuan praktis dan teknis 

dalam menyelesaikan pekerjaan saya 
     

12 Saya selalu berupaya untuk meningkatkan 

keteriampilan serta pengetahuan saya melalui 

pelatihan mandiri maupun program pendidikan 

tambahan 

     

 

 

B. Keterikatan Karyawan 

No. 
Pertanyaan 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Semangat/Antusias 

1 
Saya memiliki daya tahan fisik dan mental yang 

stabil untuk melaksanakan tugas saya 

     

2 Saya memiliki fokus, tekad, serta motivasi untuk      
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menyelesaikan tugas saya dengan baik 

3 

Saya bertahan mengerjakan pekerjaan walau 

menghadapi berbagai kesulitan dan tantangan 

 

     

Dedikasi 

4 
Saya merasa bertanggung jawab terhadap 

pekerjaan saya di tempat kerja 

     

5 
Saya merasa bangga terhadap hasil maupun 

pencapaian saya 

     

6 
Saya merasa memberikan manfaat atau kontribusi 

positif kepada orang lain 

     

Penyerapan 

7 
Saya selalu fokus terhadap tugas dan pekerjaan 

saya 

     

8 
Saya bersungguh-sungguh dalam menjalankan 

pekerjaan saya 

     

9 
Saya merasa bahagia melakukan pekerjaan saya 

saat ini 

     

 

C. Kepuasan Kerja 

No. Pertanyaan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Gaji 

1 
Saya menerima imbalan yang cukup atas pekerjaan 

yang saya lakukan 

     

2 
Saya menerima bonus sebagai penghargaan atas 

pencapaian tertentu 

     

3 

Saya mengalami peningkatan gaji sebagai 

pengakuan atas pengingkatan keterampilan 

maupun pengalaman saya 

     

Pekerjaan Itu Sendiri 

4 
Saya percaya diri dengan kemampuan saya dalam 

mengerjakan pekejaan saya  

     

5 
Saya merasa mempunyai potensi di bidang 

pekerjaan saya dan saya menikmatinya 

     

6 Saya merasa puas terhadap hasil pekerjaan saya      

Lingkungan Kerja 

7 
Sumber daya di tempat saya memadai untuk 

menjalankan tugas 

     

8 Lingkungan kerja saya bersih, nyaman, dan teratur      

9 
Saya merasa nyaman dengan suhu udara serta 

pencahayaan di tempat kerja saya 

     

10 
Kesehatan mental dan fisik saya stabil selama 

bekerja 

     

Rekan Kerja 

11 
Saya dan rekan kerja saya saling mendukung dan 

kooperatif 

     

12 Saya menjalin komunikasi yang positif antar rekan      
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kerja saya 

 

D. Kinerja Karyawan 

No. Pertanyaan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Kualitas 

1 
Saya percaya diri dengan hasil pekerjaan saya dan 

saya bertanggung jawab atas hal tersebut 

     

2 
Saya mampu melaksanakan semua pekerjaan saya 

dengan baik 

     

3 
Saya mempunyai keterampilan dan pengalaman 

untuk melakukan pekerjaan saya 

     

Kuantitas 

4 Saya mampu mencapai target pekerjaan saya      

Ketepatan Waktu 

5 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan saya tepat 

waktu 

     

Efektifivitas 

6 

Saya mampu mengelola dan memanfaatkan 

sumber daya yang tersedia untuk pekerjaan saya 

secara efektif 

     

7 
Saya berkomitmen dan loyal terhadap pekerjaan 

saya 

     

Independensi 

8 
Saya sadar akan kewajiban dan tanggung jawab 

pekerjaan saya 
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1.2 Hasil Olah Data 

PATH COEFFICIENT 

  
Original 

sample (O) 
Sample mean 

(M) 
Standard deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

X1 -> Y 0.307 0.313 0.143 2.150 0.032 

X1 -> Z 0.373 0.381 0.129 2.902 0.004 

X2 -> Y 0.269 0.265 0.116 2.325 0.020 

X2 -> Z 0.346 0.347 0.143 2.412 0.016 

Z -> Y 0.410 0.407 0.120 3.426 0.001 
 

TOTAL INDIRECT EFFECT 

  
Original 

sample (O) 
Sample mean 

(M) 
Standard deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

X1 -> Y 0.153 0.158 0.078 1.973 0.049 

X2 -> Y 0.142 0.139 0.068 2.077 0.038 
 

SPESIFIC INDEREFT EFFECT 

  
Original 

sample (O) 
Sample mean 

(M) 
Standard deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

X1 -> Z -> Y 0.153 0.158 0.078 1.973 0.049 

X2 -> Z -> Y 0.142 0.139 0.068 2.077 0.038 
 

TOTAL EFFECT 

  
Original 

sample (O) 
Sample mean 

(M) 
Standard deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

X1 -> Y 0.460 0.471 0.124 3.706 0.000 

X1 -> Z 0.373 0.381 0.129 2.902 0.004 

X2 -> Y 0.410 0.404 0.131 3.129 0.002 

X2 -> Z 0.346 0.347 0.143 2.412 0.016 

Z -> Y 0.410 0.407 0.120 3.426 0.001 
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RELIABILITY DAN VALIDITY 

  
Cronbach's 

alpha 
Composite reliability 

(rho_a) 
Composite 

reliability (rho_c) 
Average variance 
extracted (AVE) 

X1 0.948 0.950 0.955 0.637 

X2 0.937 0.937 0.947 0.666 

Y 0.917 0.920 0.932 0.633 

Z 0.947 0.950 0.954 0.632 
 

R SQUARE 

  R-square R-square adjusted 

Y 0.751 0.743 

Z 0.449 0.437 
 

F SQUARE 

  X1 X2 Y Z 

X1     0.156 0.116 

X2     0.121 0.099 

Y         

Z     0.372   
 

DISCRIMINAN VALIDITY 

  X1 X2 Y Z 

X1         

X2 0.779       

Y 0.812 0.805     

Z 0.649 0.653 0.819   
 

NILAI VIF 

  X1 X2 Y Z 

X1     2.436 2.184 

X2     2.401 2.184 

Y         

Z     1.813   
 

MODEL FIT 

  
Saturated 

model 
Estimated model 

SRMR 0.059 0.059 

d_ULS 3.013 3.013 

d_G 2.609 2.609 

Chi-square 1139.099 1139.099 

NFI 0.719 0.719 
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 Indikator 
Work-Life Balance 

(X1) 

Employee 

Engagement (X2) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

Kepuasan 

Kerja (Z) 

Keterangan 

X1.1 0,818    Reliabel 

X1.2 0,771    Reliabel 

X1.3 0,759    Reliabel 

X1.4 0,760    Reliabel 

X1.5 0,809    Reliabel 

X1.6 0,846    Reliabel 

X1.7 0,802    Reliabel 

X1.8 0,829    Reliabel 

X1.9 0,781    Reliabel 

X1.10 0,782    Reliabel 

X1.11 0,825    Reliabel 

X1.12 0,788    Reliabel 

X2.1  0,830   Reliabel 

X2.2  0,774   Reliabel 

X2.3  0,815   Reliabel 

X2.4  0,834   Reliabel 

X2.5  0,810   Reliabel 

X2.6  0,841   Reliabel 

X2.7  0,841   Reliabel 

X2.8  0,824   Reliabel 

X2.9  0,770   Reliabel 

Y.1   0,772  Reliabel 

Y.2   0,808  Reliabel 

Y.3   0,802  Reliabel 

Y.4   0,779  Reliabel 

Y.5     0,859  Reliabel 

Y.6     0,735  Reliabel 

Y.7     0,785  Reliabel 

Y.8     0,820  Reliabel 

Z.1      0,843 Reliabel 

Z.10      0,754 Reliabel 

Z.11      0,852 Reliabel 

Z.12      0,809 Reliabel 

Z.2      0,840 Reliabel 

Z.3      0,712 Reliabel 

Z.4      0,792 Reliabel 

Z.5      0,765 Reliabel 

Z.6      0,792 Reliabel 

Z.7      0,789 Reliabel 

Z.8      0,774 Reliabel 

Z.9      0,808 Reliabel 
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TABULASI DATA 

X1 Work-Life Balance X2 Employee Engagement  Z Kepuasan Kerja  Y Kinerja Karyawan 
X

1
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Z
.5

 

Z
.6

 

Z
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Z
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Z
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Z
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0
 

Z
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1
 

Z
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2
 

Y
.1

 

Y
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Y
.3

 

Y
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Y
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Y
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Y
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Y
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