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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner penelitian 

 

Faktor Internal dan Eksternal yang Mempengaruhi Impulse Buying pada 

Produk Frozen Food (Studi Kasus GoMom Frozen Mart) 

 

Oleh : 

Hardianto Syahar (I011 20 1074) 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isi identitas responden terlebih dahulu 

2. Melingkari jawaban yang dianggap benar 

3. Mengisi kolom dengan tanda (√) berdasarkan pilihan persepsi (SS = Sangat 

Setuju, S = Setuju, N = Netral, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak 

Setuju) 

I. Identitas Responden 

Nama  :   ................................ 

Usia  :   ...... Tahun 

Jenis Kelamin :  Laki-laki/Perempuan *coret yang tidak perlu 

Pekerjaan  :  

a. Siswa  c. Guru/Dosen/Pegawai e. Ibu Rumah Tangga (IRT) 

b. Mahasiswa d. Wiraswassta  f. Lainnya :................. 

Pendidikan :  

a. SD  c. SMA  e. Lainnya :................. 

b. SMP  d. Perguruan Tinggi 

  Pendapatan : 

a. < Rp. 1.000.000 

b. Rp. 1.000.001 – 2.000.000 

c. Rp. 2.000.001 – 3.000.000 

d. Rp. 3.000.001 – 4.000.000 

e. > Rp. 4.000.000 
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Seberapa Sering mengkomsumsi produk frozen food? 

a. Tidak Sering  b. Kadang-Kadang  c. Sering 

Mengapa anda mengkomsumsi produk frozen food? 

(Boleh memilih jawaban lebih dari satu) 

▪ Mudah dan praktis digunakan 

▪ Sudah menjadi kebutuhan/gaya hidup  

▪ Hemat biaya 

▪ Kualitas produk yang ditawarkan bagus 

▪ Ajakan dari teman/keluarga 

Yang lain 

:................................................................................................................. 

II. Daftar pernyataan (FAKTOR INTERNAL DAN EKSTERNAL YANG 

MEMPENGARUHI IMPULSE BUYING PADA PRODUK FROZEN 

FOOD (Studi Kasus GoMom Frozen Mart). 

Pembelian Impulsif atau impulse buying merupakan perilaku 

konsumen dalam membeli suatu produk tanpa adanya perencanaan 

sebelumnya. Artinya bahwa konsumen membeli barang secara tiba-tiba 

tanpa merencanakan pembelian sebelumnya. Pembelian Impulsif atau 

Impulse Buying dipengaruhi oleh faktor internal meliputi gaya hidup 

berbelanja dan emosi atau suasana hati, sedangkan faktor eksternal meliputi 

suasana toko dan promosi. 

c. Faktor Internal  

- Gaya Hidup Berbelanja (Shopping lifestyle) 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N  

(3) 

TS 

(2) 

STS  

(1) 

1 
Berbelanja produk frozen food menjadi 

pengalaman menyenangkan 
     

2 

Berbelanja produk frozen food menjadi aktivitas 

menyenangkan tanpa memperhatikan pembelian 

produk 

     

3 
Konsumen menikmati mencari produk frozen 

food baru  
     

4 

Konsumen menikmati berbelanja produk frozen 
food tanpa rencana spesifik untuk membeli suatu 

produk 

     

 

- Emosi atau suasana hati (Mood) 
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No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N  

(3) 

TS 

(2) 

STS  

(1) 

1 
Berbelanja produk frozen food untuk memenuhi 

kebutuhan 
     

2 
Berbelanja produk frozen food menjadi tuntutan 

gaya hidup 
     

3 

Konsumen memiliki banyak waktu untuk 

berbelanja produk frozen food yang tidak 

direncanakan 

     

4 

Konsumen memiliki uang lebih untuk melakukan 

pembelian produk frozen food yang tidak 

direncanakan 

     

d. Faktor Eksternal 

- Suasana toko (Store Atmosphere) 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N  

(3) 

TS 

(2) 

STS  

(1) 

1 
Memberikan penataan cahaya yang baik pada 

tokonya 
     

2 
Layout atau tata letak ruangan yang rapi dan 

menarik  
     

3 
Memiliki aroma ruangan yang tidak mengganggu 

kenyamanan konsumen 
     

 

- Promosi (Promotion) 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N  

(3) 

TS 

(2) 

STS  

(1) 

1 
Membeli produk frozen food secara impulsif saat 

ada promosi 
     

2 
Promosi yang dilakukan dengan memberikan 

potongan harga 
     

3 
Promosi produk efektif menarik minat beli 

konsumen secara spontan 
     

e. Impulse buying pada produk frozen food 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N  

(3) 

TS 

(2) 

STS  

(1) 

1 
Anda selalu membeli ketika melihat produk 

frozen food yang baru 
     

2 
Anda membeli produk frozen food yang tidak 

diperlukan hanya karena senang melihatnya 
     

3 
Anda membeli produk frozen food hanya karena 

penasaran 
     

4 
Anda membeli produk frozen food secara 

spontan tanpa banyak berfikir 
     

5 
Anda cenderung memikirkan produk frozen food 

ketika setelah melakukan pembayaran 
     

6 
Ketika menemukan produk frozen food yang 

disukai, anda langsung membelinya 
     

  
----------------------------------------- Terimakasih ---------------------------------------- 
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Lampiran 2. Identitas Responden pembeli di GoMom Frozen Mart. 

NAMA USIA JENIS KELAMIN PENDIDIKAN PEKERJAAN 

Nur 22 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 

Fauzia 22 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga 

Wahyuni 24 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Radhia 25 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Ana 21 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Sari 21 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 

Lisa 21 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Sriayu 21 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Giska 20 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Syamsuddin 40 Laki-laki Perguruan Tinggi Dosen/Pegawai 

Alsi 40 Laki-laki Perguruan Tinggi Dosen/Pegawai 

Musdalifa 34 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Dila 31 Laki-laki Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Herman 43 Laki-laki Perguruan Tinggi Dosen/Pegawai 

Herni 41 Perempuan SMA Ibu rumah tangga  

Ima 23 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Fania 25 Perempuan SMA Ibu rumah tangga  

Hasriani 38 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Dilan 22 Laki-laki SMA Siswa/Mahasiswa 

May 22 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Ifa 25 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Arik 50 Laki-laki Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Naura 34 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga 

Adzara 18 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 

Winda 22 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 

Dani 26 Perempuan Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Nurul 25 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Uswa 24 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 

Taufik 21 Laki-laki SMA Siswa/Mahasiswa 

Sunnu 26 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Adam 24 Laki-laki SMA Siswa/Mahasiswa 

Uni 28 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Fuad 25 Laki-laki Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Syamsiar 21 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 

Isma 24 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 

Aulia 27 Perempuan SMA Ibu rumah tangga 

Supri 21 Laki-laki Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Yudha 19 Laki-laki Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Oliv 22 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Wirda 20 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga 
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Calvin  20 Laki-laki Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Iwang 23 Laki-laki Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Syefa 22 Laki-laki Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Zhafirah 19 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Inda 35 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Shifa 20 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Saldi 22 Laki-laki Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Wahyuni 22 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga 

Angellita 22 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Rahma 22 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Juliana 21 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga 

Rabiatul 22 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Indriani 22 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga 

Dianti  22 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Rezki 21 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga 

Jihan 21 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga 

Andien 21 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Muhammad 

Aditya 
22 Laki-laki Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Baso 22 Laki-laki Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Asrul 22 Laki-laki Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Firman Amir 24 Laki-laki Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Andi Hikmal 21 Laki-laki Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Sulastri 24 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Nasywa 20 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Awi 20 Laki-laki Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Nining 20 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Selfi 

Damayanti 
19 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Muh. Rafly 20 Laki-laki Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Whylan 19 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Fatma 48 Perempuan Perguruan Tinggi Dosen/Pegawai 

Ani 39 Perempuan S2 Wiraswasta 

Jafar 46 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Multazani 40 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Nabilah 20 Perempuan Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 

Nuraisyah 50 Perempuan Perguruan Tinggi Dosen/Pegawai 

Rahman 28 Laki-laki Perguruan Tinggi Wiraswasta 

Rindu 53 Perempuan Perguruan Tinggi Dosen/Pegawai 

Ernie 56 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Hajra 44 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  

Ihsan 46 Laki-laki Perguruan Tinggi Dosen/Pegawai 

Ariani 50 Perempuan Perguruan Tinggi Ibu rumah tangga  
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Dianasari 35 Perempuan Perguruan Tinggi Dosen/Pegawai 

Ratna 53 Perempuan S2 Ibu rumah tangga  

Yandri 47 Laki-laki Perguruan Tinggi Dosen/Pegawai 

Jamilah 35 Perempuan S2 Dosen/Pegawai 

Haris 22 Laki-laki Perguruan Tinggi Siswa/Mahasiswa 
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Lampiran 3. Hasil Penilaian Responden  

N

O 

Faktor Internal Faktor Eksternal 

Impulse Buying 
TOTA

L 

X

a 

X

b 

Gaya Hidup Berbelanja 

(Shopping Lifestyle) 
Suasana Hati (Mood) 

Suasana Toko (Store 

Atmosphere) 
Promosi (Promotion) 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

X

1 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

X

2 

P

1 

P

2 

P

3 

X

3 

P

1 

P

2 

P

3 

X

4 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 
Y 

1 
3 3 4 4 14 4 2 3 2 11 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 3 3 2 3 

1

5 58 13 9 

2 
4 3 3 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 11 3 4 3 10 4 3 2 2 3 3 

1

7 65 14 11 

3 
3 3 4 4 14 4 3 4 4 15 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 4 4 4 4 

2

4 82 15 15 

4 
4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 5 5 3 13 5 5 5 15 5 4 5 3 5 4 

2

6 85 16 14 

5 
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 5 3 5 

2

5 80 16 12 

6 
5 4 5 5 19 4 3 5 5 17 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 4 5 5 

2

9 95 18 15 

7 
3 2 4 4 13 4 3 4 2 13 4 4 4 12 3 4 4 11 3 2 2 4 4 4 

1

9 68 13 12 

8 
4 3 5 3 15 4 2 4 3 13 5 5 5 15 4 5 5 14 3 2 3 3 3 3 

1

7 74 14 15 

9 
4 2 4 2 12 4 2 2 4 12 4 4 4 12 3 4 3 10 2 2 2 3 3 3 

1

5 61 12 11 

10 
4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 5 5 5 15 3 4 5 12 2 1 1 2 3 4 

1

3 68 14 14 

11 
3 2 3 3 11 4 2 2 4 12 5 5 5 15 3 4 4 11 1 1 1 1 2 4 

1

0 59 12 13 

12 
4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 5 

2

5 80 16 12 

13 
5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 

2

4 81 17 12 

14 
5 4 4 4 17 4 3 3 4 14 4 3 4 11 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 

3

0 87 16 13 

15 
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 3 3 2 

1

9 75 16 12 

16 
4 3 3 3 13 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 

2

4 76 14 12 

17 
3 3 4 4 14 3 4 3 4 14 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 4 4 5 

2

4 76 14 12 

18 
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 5 4 12 3 3 4 10 4 4 4 4 4 4 

2

4 78 16 11 

19 
3 2 3 2 10 3 4 3 3 13 3 5 5 13 5 4 5 14 5 4 5 4 3 4 

2

5 75 12 14 

20 
4 3 4 3 14 4 4 3 3 14 3 4 4 11 3 4 4 11 3 4 4 4 4 4 

2

3 73 14 11 

21 
3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 3 4 11 3 3 3 3 2 3 

1

7 68 15 11 

22 
3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 2 4 

2

2 71 13 12 

23 
4 3 4 3 14 4 4 4 3 15 5 5 5 15 5 4 5 14 4 4 4 4 4 4 

2

4 82 15 15 

24 
3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 5 5 5 15 3 3 3 9 2 2 2 2 2 2 

1

2 64 14 12 

25 
2 3 4 3 12 3 2 3 3 11 5 4 5 14 4 4 4 12 4 4 3 4 3 3 

2

1 70 12 13 

26 
3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 4 5 4 13 5 5 5 15 5 4 5 4 3 4 

2

5 79 13 14 

27 
4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 

2

4 78 15 12 

28 
4 4 3 3 14 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 

2

4 77 15 12 

29 
3 4 3 3 13 4 4 4 3 15 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 

2

4 75 14 12 

30 
4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 4 4 4 12 4 5 4 13 4 5 4 4 4 4 

2

5 80 15 13 

31 
3 4 3 4 14 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 4 3 3 

1

9 72 15 12 

32 
3 4 3 4 14 3 4 3 4 14 3 4 4 11 3 4 3 10 3 4 4 3 4 4 

2

2 71 14 11 

33 
3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 3 4 4 11 4 4 4 12 3 4 3 4 3 3 

2

0 68 13 12 

34 
3 1 2 2 8 4 4 3 4 15 4 3 4 11 3 3 3 9 4 4 4 3 4 4 

2

3 66 12 10 

35 
4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 

2

3 79 15 14 

36 
3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 3 3 3 

2

0 68 12 12 

37 
5 4 5 4 18 5 3 5 3 16 5 5 5 15 5 5 5 15 4 3 3 4 4 5 

2

3 87 17 15 

38 
4 3 4 3 14 5 4 5 3 17 4 3 3 10 5 4 3 12 4 4 3 3 3 4 

2

1 74 16 11 

39 
4 3 5 4 16 4 2 4 3 13 4 3 4 11 3 4 4 11 4 5 5 5 5 5 

2

9 80 15 11 
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N

O 

Faktor Internal Faktor Eksternal 

Impulse Buying 
TOTA

L 

X

a 

X

b 

Gaya Hidup Berbelanja 

(Shopping Lifestyle) 
Suasana Hati (Mood) 

Suasana Toko (Store 

Atmosphere) 
Promosi (Promotion) 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

X

1 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

X

2 

P

1 

P

2 

P

3 

X

3 

P

1 

P

2 

P

3 

X

4 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 
Y 

40 
4 3 4 4 15 5 2 3 1 11 4 4 4 12 3 4 4 11 3 2 2 3 3 4 

1

7 66 13 12 

41 
5 3 4 5 17 4 3 5 4 16 5 4 4 13 5 4 4 13 4 4 5 3 2 5 

2

3 82 17 13 

42 
4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 3 4 4 

2

0 78 19 11 

43 
4 2 4 4 14 3 1 2 1 7 5 5 5 15 3 4 3 10 3 2 2 2 3 1 

1

3 59 11 13 

44 
4 4 5 5 18 2 1 4 4 11 5 5 4 14 4 4 4 12 2 2 2 2 2 4 

1

4 69 15 13 

45 
4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 12 4 5 5 14 3 4 4 3 4 4 

2

2 79 16 13 

46 
4 4 5 4 17 4 3 3 2 12 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 3 4 4 

2

3 77 15 13 

47 
3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 4 4 4 12 5 4 4 13 3 3 3 3 3 3 

1

8 68 13 13 

48 
4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 9 5 4 5 14 4 3 3 2 3 5 

2

0 69 13 12 

49 
3 2 4 3 12 3 2 3 3 11 3 3 3 9 4 3 3 10 2 2 2 2 2 2 

1

2 54 12 10 

50 
4 4 4 4 16 4 2 4 4 14 4 4 3 11 4 4 4 12 2 3 3 3 3 4 

1

8 71 15 12 

51 
4 2 4 3 13 5 2 3 3 13 4 4 3 11 3 4 5 12 3 2 3 3 2 4 

1

7 66 13 12 

52 
4 3 4 3 14 4 2 3 3 12 4 4 4 12 4 3 3 10 3 3 2 3 2 4 

1

7 65 13 11 

53 
4 3 4 4 15 4 3 3 1 11 5 5 3 13 4 5 5 14 3 1 1 1 3 4 

1

3 66 13 14 

54 
5 5 5 5 20 5 1 5 5 16 5 5 1 11 5 5 5 15 5 1 1 1 5 5 

1

8 80 18 13 

55 
4 3 3 3 13 4 3 2 2 11 3 3 3 9 4 4 4 12 2 2 2 2 2 1 

1

1 56 12 11 

56 
4 3 4 3 14 4 3 4 4 15 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 3 3 3 

1

8 68 15 11 

57 
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 

2

4 80 16 12 

58 
3 2 4 3 12 3 2 3 3 11 4 4 3 11 5 5 4 14 1 3 2 3 2 4 

1

5 63 12 13 

59 
1 1 4 3 9 3 2 3 3 11 4 4 3 11 5 5 4 14 3 2 3 2 4 3 

1

7 62 10 13 

60 
3 3 4 2 12 3 2 3 4 12 4 4 4 12 4 3 3 10 4 3 3 2 5 3 

2

0 66 12 11 

61 
3 3 4 4 14 4 3 4 3 14 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 3 3 4 3 

2

1 75 14 13 

62 
5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 5 5 5 15 5 5 5 15 3 4 5 5 4 5 

2

6 94 19 15 

63 
4 1 4 5 14 5 1 2 5 13 5 5 3 13 4 4 5 13 2 4 3 3 5 3 

2

0 73 14 13 

64 
3 3 4 3 13 4 2 3 2 11 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 2 3 4 2 

1

9 66 12 12 

65 
5 5 3 4 17 4 3 2 2 11 5 4 3 12 3 3 3 9 1 1 1 1 5 1 

1

0 59 14 11 

66 
3 3 4 4 14 5 2 4 2 13 4 4 3 11 4 4 3 11 3 1 2 4 5 2 

1

7 66 14 11 

67 
3 3 4 2 12 4 2 3 2 11 4 4 4 12 4 5 5 14 3 2 4 3 5 4 

2

1 70 12 13 

68 
1 1 2 2 6 4 2 2 1 9 4 4 2 10 3 1 5 9 1 2 2 2 2 2 

1

1 45 8 10 

69 
3 2 4 5 14 4 2 2 3 11 4 2 2 8 5 4 5 14 2 3 3 3 4 3 

1

8 65 13 11 

70 
4 4 4 4 16 4 2 2 2 10 5 5 3 13 4 4 4 12 4 4 4 1 5 4 

2

2 73 13 13 

71 
5 4 5 3 17 5 2 2 2 11 3 3 3 9 4 4 4 12 2 2 3 2 4 3 

1

6 65 14 11 

72 
4 2 4 2 12 4 4 3 3 14 4 4 3 11 2 3 4 9 2 2 2 3 3 2 

1

4 60 13 10 

73 
1 2 3 2 8 3 2 2 1 8 4 2 2 8 3 4 3 10 1 3 2 2 3 2 

1

3 47 8 9 

74 
4 2 3 2 11 3 4 2 4 13 4 4 3 11 3 4 4 11 1 2 2 2 4 2 

1

3 59 12 11 

75 
3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 4 4 3 11 2 3 3 8 1 2 3 3 3 3 

1

5 57 12 10 

76 
5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 

2

4 81 17 12 

77 
5 5 5 5 20 5 3 5 2 15 5 5 5 15 5 5 5 15 1 2 3 3 5 3 

1

7 82 18 15 

78 1 1 2 2 6 2 1 2 1 6 2 3 3 8 4 4 4 12 1 1 1 1 3 1 8 40 6 10 

79 
3 2 3 4 12 3 3 4 2 12 4 4 3 11 3 3 3 9 2 3 2 2 4 2 

1

5 59 12 10 

80 
3 2 4 3 12 3 3 2 1 9 4 2 4 10 4 4 4 12 2 2 2 2 4 2 

1

4 57 11 11 
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N

O 

Faktor Internal Faktor Eksternal 

Impulse Buying 
TOTA

L 

X

a 

X

b 

Gaya Hidup Berbelanja 

(Shopping Lifestyle) 
Suasana Hati (Mood) 

Suasana Toko (Store 

Atmosphere) 
Promosi (Promotion) 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

X

1 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

X

2 

P

1 

P

2 

P

3 

X

3 

P

1 

P

2 

P

3 

X

4 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 
Y 

81 
3 3 4 3 13 3 2 3 1 9 5 5 3 13 3 3 3 9 2 2 2 2 4 2 

1

4 58 11 11 

82 
4 4 2 4 14 3 3 4 2 12 4 3 4 11 3 4 3 10 2 2 1 1 1 1 8 55 13 11 

83 
4 4 4 4 16 4 4 2 4 14 4 3 3 10 4 4 4 12 2 2 2 2 4 2 

1

4 66 15 11 

84 
3 3 4 3 13 4 3 2 2 11 3 3 3 9 4 2 2 8 2 2 3 2 4 3 

1

6 57 12 9 

85 
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 4 12 3 3 3 3 4 3 

1

9 74 16 12 

86 
4 2 3 3 12 5 3 2 2 12 4 5 5 14 3 4 5 12 3 4 3 3 4 3 

2

0 70 12 13 
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Lampiran 4. Hasil Analisis Statistical Product and Service Solutions (SPSS 25) 

a. Uji Instrumen Penelitian 

• Uji Validitas 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 Y 

Tot

al 

P1 Pearso

n 

Correla

tion 

1 .63

0** 

.49

1** 

.50

0** 

.51

9** 

.26

7* 

.36

1** 

.37

3** 

.27

2* 

.22

2* 

.22

7* 

.17

1 

.32

2** 

.22

3* 

.28

7** 

.19

5 

.22

4* 

.19

3 

.26

0* 

.37

8** 

.32

9** 

.61

6** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.01

3 

.00

1 

.00

0 

.01

1 

.04

0 

.03

5 

.11

5 

.00

3 

.03

9 

.00

7 

.07

3 

.03

8 

.07

4 

.01

6 

.00

0 

.00

2 

.00

0 

N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

P2 Pearso

n 

Correla

tion 

.63

0** 

1 .36

7** 

.54

1** 

.26

3* 

.38

0** 

.48

6** 

.30

7** 

.16

8 

.14

1 

.15

8 

.25

9* 

.28

7** 

.06

7 

.31

1** 

.22

5* 

.26

3* 

.23

2* 

.27

9** 

.32

9** 

.35

1** 

.59

4** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 
 

.00

1 

.00

0 

.01

4 

.00

0 

.00

0 

.00

4 

.12

3 

.19

6 

.14

6 

.01

6 

.00

7 

.54

2 

.00

4 

.03

8 

.01

4 

.03

1 

.00

9 

.00

2 

.00

1 

.00

0 

N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

P3 Pearso

n 

Correla

tion 

.49

1** 

.36

7** 

1 .46

0** 

.35

2** 

-

.16

5 

.30

9** 

.17

0 

.33

7** 

.21

6* 

.13

6 

.33

7** 

.38

0** 

.25

1* 

.18

5 

.04

2 

.16

5 

.20

7 

.35

2** 

.37

7** 

.28

0** 

.49

2** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

1 
 

.00

0 

.00

1 

.12

9 

.00

4 

.11

7 

.00

2 

.04

6 

.21

3 

.00

1 

.00

0 

.02

0 

.08

9 

.70

3 

.12

8 

.05

6 

.00

1 

.00

0 

.00

9 

.00

0 

N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

P4 Pearso

n 

Correla

tion 

.50

0** 

.54

1** 

.46

0** 

1 .27

9** 

.08

6 

.43

6** 

.33

1** 

.35

0** 

.18

4 

.06

5 

.29

7** 

.32

1** 

.16

4 

.21

7* 

.20

0 

.18

3 

.18

0 

.21

3* 

.32

1** 

.28

1** 

.54

2** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.00

9 

.43

2 

.00

0 

.00

2 

.00

1 

.09

0 

.55

3 

.00

5 

.00

3 

.13

1 

.04

5 

.06

5 

.09

2 

.09

8 

.04

9 

.00

3 

.00

9 

.00

0 

N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

P5 Pearso

n 

Correla

tion 

.51

9** 

.26

3* 

.35

2** 

.27

9** 

1 .12

2 

.21

5* 

.13

5 

.16

1 

.08

1 

-

.02

1 

.12

6 

.13

7 

.26

2* 

.13

9 

.04

0 

.07

5 

.15

1 

.29

8** 

.26

8* 

.20

3 

.38

0** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.01

4 

.00

1 

.00

9 
 

.26

5 

.04

7 

.21

4 

.14

0 

.45

7 

.84

7 

.24

9 

.20

7 

.01

5 

.20

1 

.71

8 

.49

3 

.16

5 

.00

5 

.01

2 

.06

1 

.00

0 

N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 
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P6 Pearso

n 

Correla

tion 

.26

7* 

.38

0** 

-

.16

5 

.08

6 

.12

2 

1 .36

3** 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

• Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.716 5 
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b. Uji Asumsi Klasik 

 

• Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 86 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.67521043 

Most Extreme Differences Absolute .085 

Positive .078 

Negative -.085 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .182c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

• Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .674a .454 .427 3.765 1.769 

a. Predictors: (Constant), X4, X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

• Uji Multikorelasi 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -5.204 3.509  -1.483 .142   

X1 -.014 .190 -.008 -.075 .940 .635 1.575 

X2 .986 .197 .496 5.013 .000 .687 1.455 

X3 .096 .244 .035 .393 .695 .852 1.174 

X4 .863 .252 .314 3.423 .001 .802 1.247 

a. Dependent Variable: Y 
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• Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.373 2.036  .674 .502 

X1 .093 .110 .116 .844 .401 

X2 .019 .114 .022 .170 .865 

X3 .133 .142 .111 .937 .352 

X4 -.130 .146 -.108 -.887 .378 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

• Uji Regresi Linier Berganda (Uji T) 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -5.204 3.509  -1.483 .142 

X1 -.014 .190 -.008 -.075 .940 

X2 .986 .197 .496 5.013 .000 

X3 .096 .244 .035 .393 .695 

X4 .863 .252 .314 3.423 .001 

a. Dependent Variable: Y 

• Uji signifikan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 954.321 4 238.580 16.832 .000b 

Residual 1148.110 81 14.174   

Total 2102.430 85    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X3, X2, X1 
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• Uji Koefisien Dterminasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .674a .454 .427 3.765 

a. Predictors: (Constant), X4, X3, X2, X1 

• Uji Komparasi Berpasangan (Paired Sample T-test) 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Faktor Internal 13.84 86 2.295 .247 

Faktor Eksternal 12.07 86 1.462 .158 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 Faktor Internal & Faktor 

Eksternal 

86 .438 .000 

 

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

Faktor Internal - 

Faktor 

Eksternal 

1.767 2.113 .228 1.315 2.220 7.759 85 .000 
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Lampiran 4. Dokumentasi dengan pembeli di GoMom Frozen Mart 
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