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Pedoman Wawancara
Dimensi 1 : Ketertarikan terhadap pembuatan kebijakan

1. Apakah bapak/ ibu diberi kepercayaan untuk di ikutsertakan dalam
perumusan program- program di BPD Sulawesi Selatan (Samsat
Makassar Il) ?

2. Apakah bapak/ ibu mengikutsertakan pegawai dalam perumusan
program-program yang ada di BPD Sulawesi Selatan ( Samsat
Makassar II) ? (untuk atasan)

3. Apa upaya yang dilakukan bapak/ibu agar pegawai bisa tertarik
dengan program-program yang dibuat di di BPD Sulawesi Selatan
(Samsat Makassar Il)  ? (untuk atasan)

4. Apakah bapak/ibu merasa tertarik dengan proses saat penentuan
kebijakan/ program-program yang ada di di BPD Sulawesi Selatan
(Samsat Makassar Il) ?

5. Apa yang bapak/ibu ketahui tentang program-program tersebut?

6. Apa bapak/ibu terlibat dalam program tersebut?

7. Apayang membuat bapak/ibu tertarik terhadap program tersebut?
Dimensi 2: Komitmen terhadap kepentingan publik dan kewajiban sebagai
warga negara

8. Apa yang menjadi motivasi bapak/ibu bekerja sebagai ASN dalam
meberikan pelayanan kepada masyarakat?

9. Apakah dalam menjalankan tugas sebagai ASN, Bapak/ ibu sudah
merasa menjalankan sesuai dengan aturan-aturan atau sesuai
dengan tupoksi?

Dimensi 3 : Sifat Empati

10. Misalnya bapak/ibu punya acara keluarga yang harus dihadiri, yang
mana akan bapak dahulukan kepentingan pribadi atau kepentingan
masyarakat? Mengapa?

11. Apakah bapak/ibu merasa empati jika melihat masyarakat yang tidak
terlayani dengan baik?

12. Apa yang akan bapak/ibu lakukan jika melihat ada masyarakat yang
tidak terlayani?

Dimensi 4 : Pengorbanan diri

13. Apakah bapak/ibu pernah mengorbankan sesuatu ketika melayani
masyarakat (misalnya ketika pekerjaan sedang menumpuk dan ada
masyarakat yang merasa kesusahan dalam mengurus keperluannya
di kantor ini, apakah kemudian bapak menunda pekerjaan kemudian
membantu orang tersebut?)
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