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Gambar 1. Wawancara dengan Nusridin Amir, Divisi Humas PT Grab 

Teknologi Indonesia Cabang Kantor Grab Kota Makassar, 10 Juli 2023 

 

 

Gambar 2. Wawancara dengan Zico Leonard Djargo Simanjuntak, 

pengguna jasa yang mengikuti Challenge Jugglenaut. Dilaksanakan 

melalui direct message Instagram, 7 Juli 2023. 
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Gambar 3. Wawancara dengan Dwi Yuliana, pengguna jasa yang 
mengikuti Challenge Jugglenaut Basic. Dilaksanakan melalui Chat 

Whatsapp, 5 Juli 2023 
 
 

 
 

Gambar 4. Wawancara dengan Prof. Dr. Bernadette Mulyati Waluyo, 
S.H., M.H., CN., Dosen Universitas Katolik Paranghayangan. 

Dilaksanakan melalui gmail, 7 Juli 2023. 
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Gambar 5. Wawancara dengan Dr. Aulia Rifai, S.H., M.H., Dosen 

Perlindungan Konsumen Fakultas Hukum Universitas 

Hasanuddin, 17 Januari 2024. 

 


