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LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuisioner Penelitian di The Frozen Food Makassar
KUISIONER PENELITIAN

“Analisis Penerapan Bauran Pemasaran Produk Peternakan
The Frozen Food Makassar (Studi Kasus)”

Peneliti :

Nurul Khalisah (1011 20 1285)

Kuisioner ditujukan untuk The Frozen Food Makassar

Dalam rangka pengumpulan data primer sebagai bahan penyususnan tugas
akhir atau skripsi, sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana (S1) dengan
judul “Analisis Penerapan Bauran Pemasaran Produk Peternakan The Frozen
Food Makassar (Studi Kasus)”, maka peneliti bermaksud menyebarkan kuisioner
penelitian dengan mengharapkan bantuan Bapak/lbu/Saudara(i) untuk dapat
membantu dalam pengisian dengan jujur, benar serta akurat sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya. Informasi yang Bapak/lbu/Saudara(i) berikan akan
dijamin kerahasiaanya. Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara(i),

peneliti mengucapkan banyak terimakasih
Identitas Informan

Nama :

Umur T tahun
Jenis Kelamin :P/L

Posisi di The Frozen Food Makassar

Alamat

No. Hp

Silahkan anda menjawab pertanyan berikut dengan sejujurnya sesuai
keadaan di The Frozen Food Makassar.

1. Bagaimana sejarah Berdirinya The Frozen Food Makassar?

2. Apa visi, misi dan tujuan The Frozen Food Makassar?

3. Bagaimana struktur organisasi pada The Frozen Food Makassar?
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Silahkan anda menjawab pertanyan berikut dengan sejujurnya sesuai

keadaan di The Frozen Food Makassar.

Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

Produk (Product)

No

Jenis Produk Jumlah Produk Diadakan | Jumlah Produk Terjual

Dari berbagai jenis produk peternakan yang dijual, produk apa yang menjadi
favorit di The Frozen Food Makassar?

Bagaimana The Frozen Food Makassar menjamin kualitas produk yang akan
dijual?

Bagaimana The Frozen Food Makassar dalam menyediakan stok produk untuk
memenuhi permintaan konsumen?

Bagaimana The Frozen Food Makassar menilai kemasan setiap produk yang
akan dijual?

Apakah kemasan produk yang akan dijual sudah dipastikan tertutup rapat dan
kedap udara?

Apakah tanggal expired pada kemasan produk yang dijual The Frozen Food
Makassar sudah tersedia ?

Apakah produk sudah bersertifikasi halal dari MUI?

Merek yang bersertifikasi

Merek yang tidak bersertifikasi
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8. Berapa total omzet penjualan produk The Frozen Food Makassar pada 3
minggu terakhir?

Harga (Price)

1. Bagaimana cara penetapan harga yang diterapkan The Frozen Food Makassar
menetapkan harga?

2. Apakah ada strategi khusus yang diterapkan dalam penetapan harga untuk
menarik konsumen?

3. Apakah ada potongan harga (diskon) yang dilakukan oleh The Frozen Food
Makassar? YA/TIDAK
Jika ada potongan harga (diskon), diberlakukan pada saat apa?

4. Apakah ada pengaruh yang didapatkan apabila harga jual yang ditetapkan
tinggi, rendah atau sedang?
Harga jual tinggi:
Harga jual sedang:
Harga jual rendah:

5. Bagaimana cara The Frozen Food Makassar memberikan informasi harga
kepada konsumen?

6. Apakah informasi harga sudah tertera jelas di toko atau melalui media
lainnya?

Tempat (Place)

1. Bagaimana The Frozen Food Makassar memilih lokasi ini?

2. Apa ada pertimbangan khusus The Frozen Food Makassar mendirikan toko di
lokasi ini?

3. Apakah lokasi saat ini sudah strategis dan meningkatkan penjualan?
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8.

9.

Apakah ada lokasi sebelumnya yang ditempati The Frozen Food Makassar
mendirikan toko?
Apa alasan The Frozen Food Makassar melakukan pemindahan lokasi?

Bagaimana saluran distribusi yang diterapkan The Frozen Food Makassar?

Promosi (Promotion)

No

Bentuk Promosi Media Promosi

Bagaimana The Frozen Food Makassar menentukan bentuk promosi yang
akan dilakaukan?

Apa media yang digunakan dalam melakukan promosi?

Diantara promosi yang dilakukan, promosi apa yang paling mempengarui
permintaan?

Apakah ada kolaborasi atau sponsorship yang dilibatkan dalam promosi?
Apakah ada biaya promosi yang dialokasikan?

Apakah ada periode tertentu yang ditetapkan The Frozen Food Makassar

untuk memberikan promosi?

Orang (People)

No

Orang yang Berkontribusi Mulai Bekerja Posisi Di The Frozen
dalam Oprasional (Tahun) Food Makassar

1.

Apakah semua karyawan berkontribusi dalam pemasaran produk The Frozen

Food Makassar?
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Berapa lama jam kerja yang diberikan The Frozen Food Makassar kepada
karyawan?

. Apakah ada spesifikasi khusus untuk menjadi karyawan di The Frozen Food
Makassar?

. Apakah ada pelatihan yang diberikan kepada karyawan?

. Apakah ada penghargaan yang diberikan kepada kryawan jika mendapatkan
hasil yang melebihi target? YA/TIDAK

Penghargaan seperti apa yang diberikan?

Terdapat lima unsur pelayanan yang baik, yaitu reabilitas (realibility), daya
tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), empati (empathy) dan bukti
fisik (tangibles). Apakah The Frozen Food Makassar menerapkan kelima

unsur pelayanan tersebut?

No Unsur Pelayanan Menerapkan

1 | Reabilitas (realibility)

Kemampuan untuk memberikan pelayanan sesuai
dengan harapan, dalam hal ini pelayanan yang
sama untuk setiap konsumen.

2 | Daya tanggap (responsiveness)

Kemampuan untuk memberikan pelayanan yang
cepat, dalam hal ini tidak membiarkan konsumen
menunggu terlalu lama yang akan menyebabkan
presepsi negative terhadap pelayanan.

3 | Jaminan (assurance)
Kemampuan dalam menjamin kerahasiaan para
konsumen atupu jaminan terhadap produk yang
4 dibeli.
Empati (empathy)
Kemampuan memeberikan rasa aman, nyaman
5 dan memahami keinginan konsumen.
Bukti fisik (tangibles)
Kemampuan dalam memberikan bukti fisik
(fasilitas ~ penunjang  pemasaran  maupun
penampilan karyawan) untuk membuat konsumen
merasa nyaman

Penerapan seperti apa yang dilakukan?

Reabilitas (realibility):
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Daya tanggap (responsiveness):
Jaminan (assurance):
Empati (empathy):

Bukti fisik (tangibles):

Bukti Fisik (Physical Evidence)

No

Sarana dan Prasarana Fungsi

Bagaiamana The Frozen Food Makassar menentukan sarana dan prasarana apa
yang digunakan dalam menunjang proses pemasaran?

Apakah sarana dan prasarana yang digunakan The Frozen Food Makassar
dapat meperlancar kegiatan pemasaran?

Apakah showcase disediakan untuk masing-masing produk?

Apakah ada parkiran yang disediakan untuk konsumen?

Bagaimana tata letak produk The Frozen Food Makassar?

Apakah tata letak menentukan efisiensi oprasional dan memberikan
kelancaran dalam proses pemasaran The Frozen Food Makassar?

Bagaimana The Frozen Food Makassar menjaga kebersihan dan memelihara

sarana dan prasarana yang ada?

Proses (Process)

1.

2.

3.

Bagaimana The Frozen Food Makassar mendapatkan produk yang akan
dijual?
Apakah setiap produk yang dijual berasal dari pemasok yang berbeda?

Bagaimana The Frozen Food Makassar melakukan restok?
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. Apakah ada syarat tertentu seperti minimal stok produk yang tersedia untuk

melakukan restok produk ?

Bagaimana proses yang dilakukan The Frozen Food Makassar setelah

melakukan restok produk?

. Terdapat tiga metode pembayaran e-commeres yang dapat digunakan, yaitu

online processing credit card, money transfer dan cash on delivery. Apakah

The Frozen Food Makassar menerapkan salah satu dari metode pembayaran

tersebut?

No Metode Pembayaran

Menerapkan

1 | Online processing credit card
2 | Money transfer
3 | Cash on delivery

Metode pembayaran lainnya yang digunakan?

Metode pembayaran apa yang sering digunakan konsumen?

80




KUISIONER PENELITIAN

“Analisis Penerapan Bauran Pemasaran Produk Peternakan
The Frozen Food Makassar (Studi Kasus)”

Peneliti :

Nurul Khalisah (1011 20 1285)

Kuisioner ditujukan untuk Konsumen The Frozen Food Makassar

Dalam rangka pengumpulan data primer sebagai bahan penyususnan tugas
akhir atau skripsi, sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana (S1) dengan
judul “Analisis Penerapan Bauran Pemasaran Produk Peternakan The Frozen
Food Makassar (Studi Kasus)”, maka peneliti bermaksud menyebarkan kuisioner
penelitian dengan mengharapkan bantuan Bapak/lbu/Saudara(i) untuk dapat
membantu dalam pengisian dengan jujur, benar serta akurat sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya. Informasi yang Bapak/lbu/Saudara(i) berikan akan
dijamin kerahasiaanya. Atas perhatian dan kerjasama Bapak/lbu/Saudara(i),

peneliti mengucapkan banyak terimakasih
Identitas Informan

Nama :
Umur T tahun
Jenis Kelamin :P/L
Pekerjaan :
Alamat :
No. Hp :
Silahkan anda menjawab pertanyan berikut dengan sejujurnya sesuai

keadaan di The Frozen Food Makassar.

Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

Produk (Product)
1. Apakah anda mengetahui produk peternakan apa saja yang dijual di The

Frozen Food Makassar?
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7.

8.

Produk apa yang menjadi favorit anda di The Frozen Food Makassar?
Bagaimana kualitas produk yang anda rasakan setelah membeli produk The
Frozen Food Makassar?

Apakah produk The Frozen Food telah memenuhi kebutuhan anda?
Apakah kemasan setiap produk yang dijual The Frozen Food Makassar
tertutup rapat dan kedap udara?

Apakah tanggal expired pada kemasan produk yang dijual The Frozen Food
Makassar sudah tersedia dan terlihat dengan jelas ?

Apakah produk yang anda beli sudah bersertifikasi halal dari MUI?

Berapa kali anda melakukan pembelian di The Frozen Food Makassar?

Harga (Price)

1.

Menurut anda apakah harga yang ditetapkan The Frozen Food Makassar
sudah sesuai?

Apakah anda pernah mendapatkan potongan harga (diskon) pada saat
melakukan pembelian di The Frozen Food Makassar? YA/TIDAK

Jika I'YA, diwaktu kapan anda mendapatkan diskon tersebut?

Apakah saat melakukan pembelian harga produk sudah tertera dengan jelas

ditoko atau dikemasan setiap produk?

Tempat (Place)

1.

2.

Bagaimana anda menilai aksesbilitas lokasi toko ini?

Apakah lokasi ini memudahkan anda untuk berkunjung?

Apakah ada kendala atau pertimbangan untuk mengunjungi lokasi toko?
Apakah anda merasa aman dan nyaman sehingga memilih toko ini untuk

berbelanja?
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Promosi (Promotion)

1.

Bentuk promosi apa yang paling menarik bagi anda sebagai konsumen The
Frozen Food Makassar?

Bagaimana anda biasanya mengetahui dan menemukan promosi yang
diberikan The Frozen Food Makassar?

Diantara promosi yang dilakukan, promosi apa yang paling mempengarui
anda untuk melakukan pembelian?

Apakah ada platform atau saluran komunikasi tertentu yang membuat anda

lebih responsive terhadap promosi?

Orang (People)

1.

Bagaimana pendapat anda mengenai cara karyawan The Frozen Food
Makassar berinteraksi atau memberikan pelayanan?

Apakah karyawan responsif terhadap kebutuhan dan pertanyaan anda?
Apakah karyawan memberikan pelayanan yang sama terhadap anda dengan
konsumen lain?

Apakah karyawan responsif terhadap kebutuhan dan pertanyaan anda?
Apakah anda menilai jaminan produk dan layanan The Frozen Food Makassar
sudah memadai?

Bagaimana pendapat anda mengenai tingkat empati yang ditunjukan karyawan
The Frozen Food Makassar seperti memberikan rasa aman, nyaman dan
memahami keinginan anda sebagai konsumen?

Bukti fisik apa yang anda terima sehingga membuat anda merasa nyaman

(fasilitas penunjang pemasaran maupun penampilan karyawan)?
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Bukti Fisik (Physical Evidence)

1.

Apakah anda mengetahui sarana dan prasarana apa yang ada di diThe Frozen
Food Makassar?

Bagaimana pendapat anda mengenai sarana dan prasarana diThe Frozen Food
Makassar?

Apakah sarana dan prasarana yang ada di The Frozen Food Makassar sudah
memenuhi harapan anda terkait keamanan dan kenyamana?

Apakah tata letak produk The Frozen Food Makassar memudahkan anda
dalam melakukan pembelian?

Bagaimana kesan anda terhadap kebersihan dan pemeliharaan sarana dan
prasarana The Frozen Food Makassar?

Bagaimana pengalaman anda dengan fasilitas parkir yang ada di The Frozen
Food Makassar?

Apakah anda memiliki saran terkait sarana dan prasarana yang perlu
ditambahkan atau ditingkatkan The Frozen Food Makassar berdasarkan

pengalaman anda?

Proses (Process)

1.

Bagaimana pendapat anda mengenai proses pembelian produk di The Frozen
Food Makassar?

Apakah anda merasa bahwa proses pembelian di The Frozen Food Makassar
sudah efisien dan mudah dipahami?

Metode pembayaran apa yang sering gunakan dalam proses pembelian di The

Frozen Food Makassar?
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara Informan Penelitian di
The Frozen Food Makassar
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Lampiran 3. Dokumentasi Kondisi Lokasi, Kondisi Produk, Tata
Letak, Sarana dan Prasarana The Frozen Food Makassar
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¥ CHICKEN
£T STICK

M CRISPY BENTUK STIK

Disukai oleh rista_pashaholic8 dan lainnya
thefrozenfoodmakassar_id Promo 4 Bungkus Naget Kanzler
Crispy Buble 120g O °

55.000 Melayani GROSIR dan ECER Q v N
Lihat 1 komentar Disukai oleh putrianinditaaa21 dan lainnya

20 Juli 2023 thefrozenfoodmakassar_id Paket Hemat 95.000-100.000
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&  thefrozenfoodmaka... )

postingan pengikut mengikuti

FROZEN _° 14RB 144

The Frozen Food Makassar

W Jual Grosir & Ecer Frozen Food
£» Kurir,OJOL

® BTP(Google Maps Kado-Kado)
¢ Buka Setiap Hari(08.00-22.00)

4 Rek ONLY an YULIANTI
(2 linktr.ee/thefrozenfoodmakassar

.g Diikuti oleh asriyanhi_, rindyam_, dan 8 lainnya

Mengikuti v Kirim Pesan +2

@0

costumer Aneka Kulit  Kirim Daerah .. BAWANG MER...

\
Topside {

© Qv W

Disukai oleh chealcc dan lainnya
thefrozenfoodmakassar_id Paket 170 RIBU
« Topside 500 gr

« Ayam Slice 500 gr

« Sukimix 500 gr

& Marinasi 200 ml

« Selada

& Maestro Roasted Sesame 100 ml

28 November 2021

X Instagram
@ tokopedia.com

& Q_ Cari di The Frozen Fo & 7

G

(FROZEN, © The Frozen Food MKS >
W Online 9 jam lalu « Kota Makassar

4.9 + 29 menit Buka 24 jam
Rating & Ulasan Pesanan diproses Jam operasi toko
Chat ( Follow )

= E

= i

Ada cashback hingga Rp300.000
Ayo pakai promonya biar makin hemat!

&« Q Cari di The Frozen Fo... < I

= B

25 Filter Terbaru N

Rp3.000/100 g

bawang merah 1 kg
Rp30.000

5.0 | 1 terjual

Di Luar Jangka

dada ayam fillet 500 gram
Rp35.000
5.0 | 4 terjual

= w

Etalase Toko W

Rp4.520/100 g
MC Lewis BBQ 310 gr
Rp14.000

2 terjual

Di Luar Jangkauan

adabi perencah nasi
goreng

Rp6.000
10 terjual
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thefrozenfoodmakassar_id : m‘

195.000

Qv W

Disukai oleh inarsyamsinar dan lainnya
thefrozenfoodmakassar_id Belanja Lebih Mudah dan cepat
lewat grab mart @grabid % %2 %2 £® Yang Lebih penting
Banyak Promo-Promonya &, @ = & # # &

#grabmart #grabindonesia #grabid

31 Januari 2021

fﬂ’m thefrozenfoodmakassar_id

LD
FROZEN -
o

Disukai oleh nabillfauzan dan lainnya
thefrozenfoodmakassar_id Paket 290.000
« Shortplat 2 kg

« Marinasi 2 botol

« Selada

Lihat semua 17 komentar

12 Oktober 2021
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BIODATA PENELITI

Nurul Khalisah (1011 20 1285) yang biasa dipanggil Lisaa.
Lahir di Pangkep pada tanggal 03 Desember 2001 sebagai
anak kedua dari tiga bersaudara. Nama Ayah yaitu Muh. Jafar

dan Ibu yaitu Murni. Saudara penulis bernama Aslam Abdillah

dan Nurfadilah. Penulis berasal dari daerah Maros, Sulawesi
Selatan. Penulis pernah bersekolah di SDN 21 Barandasi, SMPN 18 Lau Maros
dan SMAN 3 Maros. Penulis melanjutkan pendidikan bangku kuliah di Fakultas
Peternakan Universitas Hasanuddin. Penulis masuk dengan jalur SBMPTN pada
tahun 2020. Selama menjadi mahasiswa, penulis masuk kedalam organisasi
kemahasiswaan yaitu Himpunan Mahasiswa Teknologi Hasil Ternak
(HIMATEHATE-UH), penulis juga memasuki UKM Hockey Universitas
Hasanuddin sebagai Sekretaris Umum pada tahun 2022 dan UKM Forum Studi
IImiah (FOSIL) Fakultas Peternakan, Universitas Hasanuddin sebagai
Koordinator Departemen Kewirausahaan tahun 2023 . Selain itu, penulis pernah
mengikuti kegiatan Basic Learning Skills (Balance) 2020, Intensif Unhas
(SAINS) 2020, Pena Fosil VI sebagai peserta dan Pena Fosil VII sebagai mentor.
Serta penulis aktif menjadi asisten pada Laboratorium Mikrobiologi dan
Kesehatan Ternak tahun 2023-2024 dan Asisten Mata Kuliah Studi Kelayakan
Proyek tahun 2024. Dalam setiap perjalanan hidupnya, penulis berusaha untuk
melakukan yang terbaik serta tidak membawa hal-hal yang menurutnya negatif ke
kehidupan sehari-hari.  Impian penulis adalah untuk membanggakan dan

membahagiakan kedua orang tua.
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