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Lampiran 5. Informasi Untuk Responden Penelitian 

INFORM CONSENT 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualikum Warahmatullahi Wabarakatuh.  

Responden yang terhormat :  

Perkenalkan saya Dias Dwananda Zahwa NIM J011191008, mahasiswa 

Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Hasanuddin sedang mengadakan penelitian 

tentang “GAMBARAN KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN 

MULUT PASIEN BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL DI 

RUMAH SAKIT GIGI DAN MULUT PENDIDIKAN UNIVERSITAS 

HASANUDDIN”. Saya selaku peneliti memohon kesediaan saudara/saudari untuk 

membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner.  

Berikut kuisioner yang saya ajukan, dimohon kepada saudara/saudari untuk 

memberikan jawaban yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun 

jawaban yang saudara(i) berikan tidak akan berpengaruh pada diri saudara(i) karena 

penelitian ini dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan.  

Segala informasi yang saudara berikan akan digunakan sepenuhnya hanya 

dalam penelitian ini. Peneliti sepenuhnya akan menjaga kerahasiaan identitas 

saudara(i) dan tidak dipublikasikan dalam bentuk apapun. Jika saudara(i) sudah 

memahami penjelasan ini dan bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, silahkan 

saudara menandatangani lembar persetujuan yang akan dilampirkan. 

Demikianlah permohonan Saya, atas perhatian serta kerjasama Saudara 

dalam penelitian ini, Saya ucapkan terimakasih.  

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

         Peneliti   

 

Dias Dwananda Zahwa 

CP WA 082234476644 
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Lampiran 6. Informed Consent 

Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent)  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

Nama  :  

Umur  :  

Alamat   :  

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang di lakukan oleh : 

Nama      : Dias Dwananda Zahwa 

NIM   : J011191008 

Judul Penelitian : Gambaran Kepuasan Pelayanan Kesehatan Gigi dan 

  Mulut Pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial  

  di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Pendidikan  

  Universitas Hasanuddin 

Saya akan bersedia untuk mengisi kuesioner penelitian demi kepentingan 

penelitian. Dengan ketentuan, hasil dari pengisian kuesioner akan dirahasiakan dan 

hanya semata-mata untuk kepentingan ilmu pengetahuan.  

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya.  

         Makassar,…………………… 2023 

                                    Responden   

 

  

                                         

     (………………………….…....) 
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Lampiran 7. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER  

KEPUASAN PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT PASIEN 

BPJS DI RUMAH SAKIT GIGI DAN MULUT PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

1. Bacalah pernyataan di bawah ini dengan tepat dan benar, kemudian pilih 

jawaban yang menurut anda benar. 

2. Jawaban yang menurut anda benar berikan tanda checklist (). 

3. Mohon dijawab dengan jujur dan benar. 

4. Jika ingin mengganti jawaban, coret yang salah dan beri tanda pada jawaban 

yang saudara ganti. 

5. Setiap jawaban akan kami jaga kerahasiaannya. 

KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Nama   : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan  : 

Pekerjaan : 

KUALITAS PELAYANAN PETUGAS KESEHATAN  

Keterangan : 

SP = Sangat Puas  

P = Puas  

TP = Tidak Puas  

STP = Sangat Tidak Puas 

 

 

 

 

 

 



  

72 
 

 

1. TANGIBLE (BUKTI FISIK) 

No. Pernyataan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Ruang kesehatan gigi dan mulut memiliki 

Gedung yang baik serta nyaman 

    

2. Ruang kesehatan gigi dan mulut terlihat 

bersih 

    

3. Ruang kesehatan gigi dan mulut memiliki 

peralatan yang standard 

    

4. Ruang kesehatan gigi dan mulut memiliki 

unit gigi yang bersih dan nyaman untuk 

pemeriksaan pasien  

    

5. Ruang kesehatan gigi dan mulut memiliki 

dekorasi yang menarik 

    

6. Loket pendaftaran di depan nyaman untuk 

proses pendaftaran 

    

7. Lokasi ruang kesehatan gigi dan mulut 

mudah ditemukan  

    

8. Lokasi klinik mudah dijangkau oleh 

transportasi lain 

    

9. Jumlah meja dan kursi di ruang tunggu 

Kesehatan gigi dan mulut cukup untuk para 

pasien 

    

10. Ruang tunggu klinik tampak bersih     

 

2. RELIABILITY (KEHANDALAN) 

No. Pernyataan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Petugas kesehatan memberikan solusi 

tentang penyakit giginya kepada pasien 
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2. Petugas kesehatan menangani pasien dengan 

cepat dan tepat  

    

3. Petugas kesehatan memberikan penjelasan 

kepada pasien tentang tindakan yang 

dilakukan  

    

4. Petugas kesehatan memberikan informasi 

dengan bahasa yang mudah dimengerti oleh 

pasien 

    

5. Dokter gigi memberitahu tentang penyakit 

secara lengkap serta memberitahu tindakan 

yang dilakukan selanjutnya 

    

6. Prosedur pelayanan di Ruang Kesehatan gigi 

dan mulut tidak berbelit-belit 

    

7. Dokter gigi akan memberikan rujukan bila 

penyakitnya tidak dapat ditangani di klinik  

    

8. Petugas kesehatan memiliki kemampuan 

untuk menangani pasien secara tanggap 

    

9. Petugas kesehatan mendapatkan pelatihan 

yang sesuai perkembangan teknologi serta 

ekspektasi masyarakat 

    

10. Petugas akan selalu cermat dalam menulis 

catatan rekam medis setiap pasien yang 

berkunjung 

    

 

3. RESPONSIVENESS (Daya Tanggap) 

No. Pernyataan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Petugas kesehatan cepat dalam menanggapi 

keluhan pasien 

    

2. Petugas kesehatan cepat dalam melayani 

permintaan medis  
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3. Petugas kesehatan memberikan saran serta 

motivasi dengan bijaksana  

    

4. Petugas kesehatan bersungguh-sungguh 

serta tidak mengenal waktu dalam 

melaksanakan tugas  

    

5. Petugas kesehatan melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan Standar Prosedur Operasional  

    

6. Pasien tidak membutuhkan waktu yang lama 

untuk mendaftar 

    

7. Petugas kesehatan segera melakukan 

pelayanan serta tindakan ketika pasien 

mengeluh atas keadaannya  

    

8. Petugas kesehatan akurat dalam 

memberikan resep sesuai dengan keluhan 

pasien 

    

9. Petugas kesehatan memberikan Tindakan 

pengobatan tanpa pasien harus meminta  

    

10. Petugas kesehatan memberikan informasi 

tentang penyakit giginya 

    

 

4. ASSURANCE (JAMINAN) 

No. Pernyataan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Ada jaminan privasi selama pemeriksaan 

atau konsultasi 

    

2. Ruang kesehatan gigi dan mulut 

menyediakan petugas Kesehatan yang 

terampil 

    

3. Ruang kesehatan gigi dan mulut 

menyediakan petugas kesehatan yang 

memiliki cara kerja yang baik  
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4. Petugas kesehatan memiliki tanggung jawab 

penuh dalam melaksanakan tugas 

    

5. Petugas kesehatan di ruang esehatan gigi dan  

mulut tidak membeda-bedakan pasien  

    

6. Petugas kesehatan memiliki pengetahuan 

yang baik terkait masalah gig dan mulut 

    

7. Ruang kesehatan gigi dan mulut 

menyediakan petugas Kesehatan yang 

berkualitas  

    

8. Dokter gigi di ruang kesehatan gigi dan 

mulut merupakan tamatan S1 Kedokteran 

Gigi 

    

9. Perawat di ruang kesehatan gigi dan mulut 

merupakan tamatan D3 Keperawatan 

    

10. Ruang kesehatan gigi dan mulut menerima 

BPJS serta pasien umum 

    

 

5. EMPHATY (EMPATI) 

No. Pernyataan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Petugas kesehatan senantiasa mengucapkan 

salah sebelum memeriksa pasien 

    

2. Petugas kesehatan selalu sabar mendengar 

keluhan pasien 

    

3. Petugas kesehatan selelau memperhatikan 

keluhan pasien 

    

4. Petugas kesehatan selalu memberikan 

motivasi bahwa penyakit yang diderita dapat 

sembuh 

    

5. Petugas kesehatan memahami kebutuhan 

pasien 

    



  

76 
 

6. Petugas kesehatan memberikan perhatian 

khusus kepada pasien 

    

7. Petugas kesehatan memahami kebutuhan 

spesifik para pasiennya  

    

8. Petugas kesehatan memberikan layanan 

yang sama  

    

9. Petugas kesehatan senantiasa ramah, serta 

selalu memberikan senyum kepada pasien 

    

10. Petugas kesehatan tanggap dalam keluhan 

pasien 

    

      Astuti S, Nyorong M, Januariana NE. Pengaruh pelayanan Kesehatan gigi dan mulut terhadap  

       kepuasan Pasien di puskesmas Sentosa baru kota medan. Jurnal Kesmas Prima Indonesia. 2020;  

       2(2). 
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Lampiran 8. Kartu Kontrol Skripsi 
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