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Pedoman Wawancara

1. Untuk menjawab pertanyaan “Bagaiamana aktivitas pelanggan dalam
meluangkan waktunya kewarung kopi di kota Makassar’. Maka
pertanyaan yang akan di ajukan sebagai berikut :

(Pelanggan)

a. Bersama siapa anda sering ke warung kopi?

b. Selain mengisi waktu, kegiatan apa yang anda lakukan di warung
kopi?

c. Bersama siapa anda sering berbincang di warung kopi?

d. Hal apa saja yang sering anda perbincangkan selama berada di
warung kopi?

e. Mengapa anda memilih warung kopi sebagai ruang interaksi untuk
melakukan berbagai aktivitas ?

2. Untuk menjawab pertanyaan “Bagaimana ketertarikan pelanggan
sehinnga berkunjung kewarung kopi di kota Makassar’. Maka
pertanyaan yang akan di ajukan sebagai berikut :

(Pelanggan)
a. Apa yang membuat anda sehingga berkunjung di warung kopi ?

Sejak kapan anda mulai berkunjung di warung kopi ?

Pada jam berapa anda berkunjung di warung kopi ?

Berapa jam waktu yang anda habiskan di warung kopi ?

Seberapa sering anda berkunjung di warung kopi ?

-~ o oo T

Apa yang membuat anda tertarik lebih memilih warung kopi ini ?
g. Dari manakah anda mengetahui warung kopi ini pertama kali ?

3. Untuk menjawab pertanyaan “Bagaiamana tanggapan pelanggan
terhadap pemanfaatan warung kopi di kota Makassar’. Maka
pertanyaan yang akan di ajikan sebagai berikut :

(Pelanggan/pengelola)
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a. Menurut anda hal apa sajakah yang tercipta dari adanya berbagai

macam interaksi dan aktifitas pengunjung selama berada di warung

kopi ?

b. Bagaimana tanggapan anda tentang kehadiran warung kopi ?

c. Bagaimna pendapat anda mengenai perkembangan warung kopi ?

d. Apakah anda merasa puas dengan fasilitas yang ada di warung kopi?

(Pengelola)

e.

f.

g.
. Apakah terdapat kelompok atau komunitas tertentu untuk pelanggan

Siapa sajakah yang sering berkunjung di warung kopi?
Siapa sajakah pengunjung paling dominan sering berkunjung?

Kegiatan apa saja yang sering dilakukan pengunjung warung kopi?

warung kopi ini?

Hal apa saja yang anda tawarkan dalam melihat berbagai macam
aktivitas pelanggan di warung kopi?

Seperti apa standar pelayanan yang anda tawarkan bagi pelanggan
di waung kopi?

Apa sajakah fasilitas yang anda diberikan kepada para pengunjung?
Menurut anda apakah dengan adanya inovasi yang anda tawarkan

sangat membantu kebutuhan pengunjung warung kopi?
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Dokumentasi

(Wawancara dengan informan)
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(Lokasi Penelitian)
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