
  

 

74 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Abubakar, Rifa’i. 2021. Pengantar Metodologi Kesehatan. Banten : PT Sada Kurnia 

Pustaka 

Achmalona, Teguh, Haris Suhamdani, Ismiati Ismiati, and Nur Intan Kaimudin. 2021. 

“Pendampingan Pimpinan Keperawatan (Kepala Ruangan) Dalam Implementasi 

Manajemen Bangsal Di Rumah Sakit Islam Yatofa.” Journal of Community 

Engagement in Health 4(2):303–7. doi: 10.30994/jceh.v4i2.243. 

Adiputra, M. S., Ni, W. T., & Ni, P. W. O. 2021. Metodologi Penelitian Kesehatan. 

Angewandte Chemie International Eduion, 6(11), 951-952, 1- 

308.https://books.google.co.id/books/about/Metodologi_PenelitianKesehatan ht 

ml?id=DDYEAAAQBAJ&redir_esc=y. 

Aksara, Mia, Global Akademia, and Aksara Global Akademia. 2023. METODOLOGI 

PENELITIAN ( KUANTITATIF & KUALITATIF ). 

Anyati, R. 2023. Gambaran Pelaksanaan Layanan Orientasi Internal (LOI) pada Pasien 

Baru Di Ruang Rawat Inap Pria Penyakit Dalam RSUP Dr M Djamil Padang. 

Arsad Suni 2018.Kepemimpinan & Manajemen Keperawatan.Bumi Medika. Jakarta. 

Ayomi, Restu Dwi, and Jebul Suroso. 2023. “Hubungan Kualitas Pelayanan Perawat 

Dalam Orientasi Pasien Baru Dengan Kepuasan Pasien.” Jurnal Keperawatan Dan 

Kesehatan 14(2):69–78. 

Asmirajanti, Mira. 2016. “Gambaran Pelaksanaan Tindakan Keperawatan Menerima 

Pasien Baru, Orientasi Pasien Baru, Pemenuhan Nutrisi Melalui Ngt Dan Memberikan 

Obat Melalui Nebulizer Di Ruang Lukmanul Hakim Rumah Sakit Al Ihsan Bandung.” 

Indonesia Journal of Nursing Health Science 1(1):33–37. 

Ayomi, Restu Dwi, and Jebul Suroso. 2023. “Hubungan Kualitas Pelayanan Perawat 

Dalam Orientasi Pasien Baru Dengan Kepuasan Pasien.” Jurnal Keperawatan Dan 

Kesehatan 14(2):69–78. 

Data Sekunder.2023. Sejarah, Visi, dan Struktur RSUD Haji Makassar. 

Data Sekunder 2024.Data Pengunjung RSUD Haji Makassar. 

Dino Maghrobi, A., Verawati, M., & Munawaroh, S. 2019. TINGKAT KEPUASAN 

PASIEN BPJS TENTANG MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN DI RUANG 

RAWAT INAP MAWAR RSUD Dr. HARDJONO PONOROGO. Jurnal Ilmiah 

Mahasiswauniversitas Muhammadiyah Ponorogohealth Science Journal, 1–12. 

Dr. Dyah Budiastuti, A. B. 2018. Validitas Dan Relialibilitas Penelitian. Jakarta: Mitra 

Wacana Media. 



  

 

75 
 

Efilia Intan Sari.2017. Gambaran Perawat Dalam Melakukan Orientasi Pasien Baru di 

Instalasi Rawat Inap RSUD Hj. Anna Lasmanah Banjarnegara. Universitas 

Diponegoro. Semarang. 

Erfina, e. a. 2022. Pedoman Penulisan Proposal Penelitian Dan Skripsi. Makassar:Fakultas 

Keperawatan Universitas Hasanuddin. 

Fadhilatul Hasnah, and Dian Paramitha Asyari. 2022. “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Kinerja Karyawan Di Rumah Sakit : Systematic Review.” JUKEJ : Jurnal Kesehatan 

Jompa 1(1):89–97. doi: 10.55784/jkj.vol1.iss1.209. 

Fatimah, F. S., Sulistiarini, L., & F. 2018. Gambaran Pelaksanaan Identifikasi Pasien 

Sebelum Melakukan Tindakan Keperawatan di RSUD Wates. Indonesian Journal of 

Hospital Administration, 1(1), 21. https://doi.org/10.21927/ijhaa.vlil.754. 

Grove, S. K., & Gray, J. R. 2019. Pengantar Penelitian Kualitatif. In Understanding 

Nursing Research (Seventh Ed). Elsevier 

Harun H, Herliani Y.K, Setyawati A. 2019. "PENGETAHUAN, SIKAP DAN KESIAPAN 

MAHASISWA PROGRAM PROFESI NERS DALAM PENERAPAN EVIDENCE 

BASED PRACTICE.” 3(2):117–22. 

Hardani, Nur Hikmatul Auliya, Helmina Andriani, Roushandy Asri Fardani, Jumari 

Ustiawaty, Evi Fatmi Utami, Dhika Juliana Sukmana, Ria Rahmatul Istiqomah. 2022. 

Buku Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif. 

Heru, S.R. 2019. Studi Kasus Pelaksanaan Penerimaan Pasien Baru Menggunakan 

Welcome Book Di Ruang Ismail Rumah Sakit Siti Khodijah Muhammadiyah Cabang 

Sepanjang. 

Indah Utami Putri, and Christantie Effendy. 2019. Persepsi Terhadap Perbedaan Bahasa 

Ketika, Berkomunikasi Dengan Pasien. Studi Fenomenologi,. “In-Depth Interview.” 

Jetslin Simbolon, and Selviani Damayanti Sipayung. 2022. “Analisis Kualitas Pengelolaan 

Mutu Pelayanan Pendaftaran Pasien Di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Santa 

Elisabeth Medan.” SEHATMAS: Jurnal Ilmiah Kesehatan Masyarakat 1(4):591–99. 

doi: 10.55123/sehatmas.v1i4.937. 

Kementrian Kesehatan RI. 2009. “Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 

2009.” Presiden Republik Indonesia 1:41. 

Kurniasari, Anisa. 2022. “Implementasi Hak Dan Kewajiban Terhadap Pasien Dan Dalam 

Pelayanan Yang Telah Diberikan(Studi Kasus Di RSUD KRMT 

WONGSONEGORO SEMARANG 2021).” Jurnal Hukum, Politik Dan Ilmu Sosial 

1(1):169–73. doi: 10.55606/jhpis.v1i1.1741. 

Lestari, Junia, Lita, and Yecy Anggreny. 2020. “Al-Asalmiya Nursing PELAKSANAAN 

ORIENTASI PASIEN BARU DI RSUD PETALA BUMI PEKANBARU PROVINSI 

RIAU.” Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru Di Rsud Petala Bumi  Pekanbaru 

Provinsi Riau  9(2):122–32. 

Mahdarsari. M.,& Pujasari, H.2017. Peningkatan Keselamatan Diri Perawat Melalui 



  

 

76 
 

Optimalisasi Fungsi manajemen. Jurnal Keperawatan Indonesia, 19(3), 179-183. 

https://doi.org/10.7454/lki.v19i3.472 . 

Makatita, Bazrul, and Yunita Rahanwatty. 2022. “Hubungan Tingkat Pendidikan Dengan 

Kepatuhan Perawat Pelaksanaan Standar Prosedur Operasional Penerimaan Pasien 

Baru Di Rumah Sakit Hative Passo.” Pasapua Health Journal 4(1):22–26. 

Ningsih, Siska Ayu. 2020. “Pelaksanaan Hak-Hak Pasien Terhadap Pelayanan Tenaga 

Kesehatan Di Rumah Sakit.” Jurnal Keperawatan Muhammadiyah Bengkulu 

8(2):141–52. doi: 10.36085/jkmu.v8i2.1068. 

Nursalam. 2015. Metodologi Penelitian Ilmu Keperawatan : Pendekatan Praktis. 

Pardede, J. A., Marbun, A. S., & Zikri, M.2020. Tentang Patient Safety. 3(2), 1- 12. 

Perwitasari, Dita, and Abdul Rohim Tualeka. 2018. “Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Kelelahan Kerja Subyektif Pada Perawat Di Rsud Dr. Mohamad Soewandhie 

Surabaya.” The Indonesian Journal of Occupational Safety and Health 6(3):362. doi: 

10.20473/ijosh.v6i3.2017.362-370. 

Prof. Dr. H.M. Sidik Priadana, MS Denok Sunarsi, S.Pd., M.M., CHL.2021. Metode 

Penelitian Kuantitatif. Tangerang: Pascal Books. 

Reffy Anyati.2023.Gambaran Pelaksanaan Layanan Orientasi Internal (LOI) pada Pasien 

Baru di Ruang Rawat Inap Pria Penyakit Dalam di RSUP Dr.M Djamil 

Padang.Universitas Andalas. 

Richa Nopriyanty.2018. Modul Praktikum Nursing Management. Deepublish. 

https://books.google.co.id/books?id=_U1wDwAAQBAJ&lpg=PA1&ots=0rx 

WXmbT5J&=. 

Rika, Amran, Apriyani Anisah, Dewi, and Nadia Purnama.2020. “Peran Penting 

Kelengkapan Rekam Medik Di Rumah Sakit.” Baiturrahmah Medical Journal 

1(1):69–76. 

Sugeng. 2014. Metode Penelitian Pendidikan Matematika. 

Sugiyanti. 2019. “Gambaran Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru Di Ruang Rawat Inap 

Rsud Soreang Kabupaten Bandung 2019 Skripsi.” 

Sunarti, Arni, Hanny Handiyani, Tuti Afriani, and Masfuri Masfuri. 2023. “Inisiasi 

Pengembangan Metode Asuhan Keperawatan Primer Di Ruang Rawat Inap Rumah 

Sakit X Depok.” Health Information … 15(2):1–10. 

Syarifa, Nabilla. 2019. “Hubungan Antara Kecemasan Dengan Pada Pasien Pre Operasi Di 

Rumah Sakit Graha Husada Bandar Lampung.” Jurnal Inovasi Penelitian 4(23):301–

16. 

Telaumbanua, Hariesty talenta narwastu. 2020. “Peran Komunikasi Terapeutik Perawat 

Terhadap Kepuasan Pasien Dalam Pemberian Pendidikan Kesehatan Di Pelayanan 

Kesehatan.” 



  

 

77 
 

Tenriawaru, Satriana, A.,& Mulfiyanti, D. 2018.Gambaran Pelaksanaan Triase Di Ruang 

IGD.9-22. 

Yunus RI. 2023. “Hubungan Beban Kerja Perawat Instalasi Gawat Darurat Dengan 

Kepatuhan Pelaksaan Standar Prosedur Operasional Penerimaan Pasien Baru Di RSU 

GMIM Pancaran Kasih Kota Manado.” Jurnal Ilmu Kesehatan Umu, Psikolog, 

Keperawatan Dan Kebidanan  1(4):58–67. 

Zhafirah, nahdah shofi, and Lingling Marinda Palupi. 2019. “Jurnal Media Keperawatan: 

Politeknik Kesehatan Makassar.” Jurnal Media Keperawatan: Politeknik Kesehatan 

Makassar 10(2):85–91. 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

78 
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

79 
 

Lampiran 1. Lembar penjelasan responden 

 

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

Kepada Yth: 

Calon responden 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Alifah Nur Ramadhany 

Nim  : R011201096 

Program Studi : Ilmu Keperawatan 

Fakultas : Keperawatan 

Pembimbing : 1. Indra Gaffar, S.Kep., Ns., M.Kep 

    2. Abdul Majid, S.Kep., Ns., M.Kep.,Sp.KMB 

Ingin melakukan penelitian dengan judul “Gambaran Pelaksanaan Orientasi 

Pasien Baru Oleh Perawat di Ruang Rawat Inap RSUD Haji Makassar” 

 Saya sebagai peneliti memohon kesediaan anda secara sukarela untuk dapat 

berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini. Peneliti memastikan tidak akan 

menimbulkan akibat yang merugikan bagi responden. Kerahasiaan semua informasi akan 

dijaga, dan dipergunakan untuk kepentingan penelitian, serta tidak bersifat memaksa. Jika 

anda bersedia menjadi responden maka saya mohon kesediaan untuk menandatangani 

lembar persetujuan yang terlampir. 

Hormat Peneliti 

 

Alifah Nur Ramadhany 

(R011201096)  
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Responden 

(INFORMED CONSENT) 

Setelah mendapat penjelasan, saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Lama Kerja : 

Jabatan : 

Pendidikan Terakhir     : 

Dengan ini menyatakan diri saya SETUJU secara sukarela untuk ikut serta dalam penelitian 

ini dan mengikuti berbagai prosedur seperti yang dijelaskan sebelumnya. Saya percaya 

bahwa keamanan dan kerahasiaan data penelitian akan terjamin dan saya menyetujui 

semua data yang saya hasilkan pada penelitian ini, untuk disajikan dalam bentuk lisan 

maupun tulisan dalam laporan penelitian. Demikian surat persetujuan ini dibuat dengan 

sebenarnya dalam keadaan sadar tanpa ada paksaan dari siapapun. 

                  

       Makassar,  2024 

Peneliti      Responden 

 

 

Alifah Nur Ramadhany               (………………............) 

       Nama dan tanda tangan 
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Lampiran 3. 

LEMBAR OBSERVASI 

PELAKSANAAN ORIENTASI PASIEN  BARU  

OLEH PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP 

   

Nomor Responden (diisi oleh peneliti) : 

1. Nama (inisial) : 

2. Jenis kelamin :  Laki-laki                Perempuan 

3. Umur :      Tahun 

 

 

 
No Aspek yang Diorientasikan Ya Tidak 

1 Gedung ruangan dan Fasilitas   

 a. Perawat menjelaskan letak pintu keluar   

 b. Perawat menjelaskan letak pintu darurat   

 c. Perawat menjelaskan letak ruang jaga perawat   

 d. Perawat menjelaskan letak kamar tidur   

 e. Perawat menjelaskan letak kamar mandi di ruang perawatan   

 f. Perawat menjelaskan letak tempat pakaian di ruang perawatan   

 g. Perawat menjelaskan letak tempat ibadah   

 h. Perawat menjelaskan letak tempat pengunjung   

 i. Perawat menjelaskan letak kantin   

 j. Perawat menjelaskan letak taman   

 k. Perawat menjelaskan letak area parkir untuk pengunjung   

 l. Perawat menjelaskan nama ruangan tempat pasien dirawat   

 m. Perawat menjelaskan nomor kamar tempat pasien dirawat   

 n. Perawat menjelaskan nomor tempat tidur pasien   

 o. Perawat menjelaskan cara menaikkan dan menurunkan tempat 

tidur 

  

 p. Perawat menjelaskan cara penggunaan bel untuk memanggil 

perawat 

  

Petunjuk penelitian observasi: 

1. Berilah tanda (√) di dalam kolom yang tersedia dibawah ini 

2. Berilah tanda (√) di dalam kolom “Ya” jika perawat memberikan informasi tentang 

hal tersebut saat orientasi pasien baru 

3. Berilah tanda (√) di dalam kolom “Tidak” jika perawat tidak memberikan 

informasi tentang hal tersebut saat orientasi pasien baru 
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 Aspek yang Diorientasikan Ya Tidak 

 q. Perawat menjelaskan cara penggunaan fasilitas yang ada di 

kamar mandi 

  

 r. Perawat menjelaskan cara penggunaan alat BAK dan BAB   

 s. Perawat menjelaskan cara penggunaan AC/ kipas angin/ 

ventilasi yang ada di ruang perawatan 

  

2 Rutinitas bangsal   

 a. Perawat menjelaskan waktu mandi pasien   

 b. Perawat menjelaskan waktu makan pasien   

 c. Perawat menjelaskan waktu penggantian sprei/selimut   

 d. Perawat menjelaskan waktu pembersihan ruangan   

3 Kebijakan rumah sakit   

 a. Perawat menjelaskan kebijakan tentang penggunaan gelang 

identitas pasien 

  

 b. Perawat menjelaskan waktu kunjungan pasien   

 c. Perawat menjelaskan tentang larangan membawa anak-anak 

ke ruang perawatan pasien 

  

 d. Perawat menjelaskan kebijakan tentang jumlah penunggu di 

ruang perawatan pasien 

  

 e. Perawat menjelaskan kebijakan tentang tempat pembuangan 

sampah medis dan non medis 

  

 f. Perawat menjelaskan waktu pergantian shift perawat   

 g. Perawat menjelaskan kebijakan tentang larangan merokok   

 h. Perawat menjelaskan kebijakan tentang larangan membawa 

barang berharga selama pasien dirawat di rumah sakit 

  

 i. Perawat menjelaskan tata cara pembayaran jasa rumah sakit   

 j. Perawat menjelaskan tentang sistem penyimpanan obat pasien 

di rumah sakit 

  

4 Tenaga kesehatan dan staf   

 a. Perawat memperkenalkan kepala ruang tempat pasien dirawat   

 b. Perawat memperkenalkan dokter yang merawat pasien   

 c. Perawat menjelaskan waktu pemeriksaan dokter yang merawat 

pasien 

  

 d. Perawat memperkenalkan tim perawat yang bertanggungjawab 

dalam merawat pasien 

  

 e. Perawat memperkenalkan ahli gizi yang bertanggungjawab 

mengatur makanan pasien 

  

 f. Perawat memperkenalkan petugas administrasi yang ada di 

ruang perawatan pasien 
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 Aspek yang Diorientasikan Ya Tidak 

 g. Perawat memperkenalkan petugas kebersihan yang ada di 

ruang perawatan pasien 

  

5 Hak dan kewajiban pasien   

 a. Hak pasien   

 1) Perawat menjelaskan hak pasien untuk  mendapatkan 

pelayanan yang baik dan penuh hormat 

  

 2) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mendapatkan privasi 

dan kerahasian 

  

 3) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mendapatkan 

penjelasan dan memberikan  persetujuan 

  

 4) Perawat menjelaskan hak pasien yang tepat dan berkualitas   

 5) Perawat menjelaskan hak pasien untuk menolak pengobatan   

 6) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mendapatkan 

lingkungan yang nyaman 

  

 7) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mendapatkan 

keamanan 

  

 8) Perawat menjelaskan hak pasien untuk mengajukan 

pengaduan dan gugatan 

  

 b. Kewajiban pasien   

 1) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk mematuhi 

peraturan yang ada di rumah sakit 

  

 2) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk menggunakan 

fasilitas rumah sakit secara  bertanggungjawab 

  

 3) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk menghormati 

hak-hak pasien lain, pengunjung, tenaga Kesehatan serta 

petugas lainnya yang bekerja di rumah sakit 

  

 4) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk 

memberikan informasi yang jujur, lengkap dan akurat 

mengenai penyakitnya 

  

 5) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk 

memberikan informasi mengenai kemampuan keuangan 

dan jaminan kesehatan yang dimiliki 

  

 6) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk mematuhi 

rencana terapi sesuai dengan yang pasien setujui 

  

 7) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk menerima 

segala konsekuensi atas keputusan pribadi 

pasien/keluarga 

  

 8) Perawat menjelaskan kewajiban pasien untuk 

memberikan imbalan jasa atas pelayanan yang pasien 

terima 
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Lampiran 4. 
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Lampiran 5. 
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Lampiran 6. 
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Lampiran 7. 
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Lampiran 8. 
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Master Tabel dan Uji Statistik 
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Uji Statistik & Output SPSS 

A. Karakteristik Responden 

 

Statistics 

 Ruangan Usia 

Jenis 

Kelamin 

Lama 

Kerja Jabatan 

Pendidikan 

Terakhir 

N Valid 48 48 48 48 48 48 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.38 1.29 1.15 1.81 2.25 1.23 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 4 2 2 2 4 2 

 

Ruangan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rinra 1 15 31.3 31.3 31.3 

Rinra 2 11 22.9 22.9 54.2 

ArRaudah 1 11 22.9 22.9 77.1 

ArRaudah 2 11 22.9 22.9 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dewasa Awal (18-40 

tahun) 

34 70.8 70.8 70.8 

Dewasa Menengah (41-

60 tahun) 

14 29.2 29.2 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 41 85.4 85.4 85.4 

Lakilaki 7 14.6 14.6 100.0 

Total 48 100.0 100.0  
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Lama Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <5 tahun 9 18.8 18.8 18.8 

>5 tahun 39 81.3 81.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

Jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ketua tim 4 8.3 8.3 8.3 

PP 30 62.5 62.5 70.8 

PA 12 25.0 25.0 95.8 

Kepala ruangan 2 4.2 4.2 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ners 37 77.1 77.1 77.1 

DIII Keperawatan 11 22.9 22.9 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

B. Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru 

1.  Ruangan Rinra 1  

a. Gedung Ruangan dan Fasilitas  

a 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 6 40.0 40.0 40.0 

Ya 9 60.0 60.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 66.7 66.7 66.7 

Ya 5 33.3 33.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 1 6.7 6.7 6.7 

Ya 14 93.3 93.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 15 100.0 100.0 100.0 

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 60.0 60.0 60.0 

Ya 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 53.3 53.3 53.3 

Ya 7 46.7 46.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Tidak 12 80.0 80.0 80.0 

Ya 3 20.0 20.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 46.7 46.7 46.7 

Ya 8 53.3 53.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

i 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 14 93.3 93.3 93.3 

Ya 1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

j 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7 

Ya 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

k 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 14 93.3 93.3 93.3 

Ya 1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

l 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 15 100.0 100.0 100.0 
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m 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 15 100.0 100.0 100.0 

 

n 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 1 6.7 6.7 6.7 

Ya 14 93.3 93.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

o 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 66.7 66.7 66.7 

Ya 5 33.3 33.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

p 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 60.0 60.0 60.0 

Ya 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

q 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 73.3 73.3 73.3 

Ya 4 26.7 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

r 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Tidak 15 100.0 100.0 100.0 

 

s 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 60.0 60.0 60.0 

Ya 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

b. Rutinitas Bangsal 

 

 

 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 11 73.3 73.3 73.3 

Ya 4 26.7 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 7 46.7 46.7 46.7 

Ya 8 53.3 53.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 6 40.0 40.0 40.0 

Ya 9 60.0 60.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Statistics 

 a b c d 

N Valid 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 
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Valid Tidak 14 93.3 93.3 93.3 

Ya 1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

c. Tenaga Kesehatan dan Staf 

 

Statistics 

 a b c d e f g 

N Valid 15 15 15 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 15 100.0 100.0 100.0 

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 2 13.3 13.3 13.3 

Ya 13 86.7 86.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 46.7 46.7 46.7 

Ya 8 53.3 53.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 46.7 46.7 46.7 

Ya 8 53.3 53.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 15 100.0 100.0 100.0 

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 14 93.3 93.3 93.3 

Ya 1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 15 100.0 100.0 100.0 

 

d. Kebijakan Rumah Sakit 

Statistics 

 a b c d e f g h i j 

N Valid 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 1 6.7 6.7 6.7 

Ya 14 93.3 93.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 4 26.7 26.7 26.7 

Ya 11 73.3 73.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 53.3 53.3 53.3 

Ya 7 46.7 46.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 60.0 60.0 60.0 

Ya 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 14 93.3 93.3 93.3 

Ya 1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 66.7 66.7 66.7 

Ya 5 33.3 33.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 6 40.0 40.0 40.0 

Ya 9 60.0 60.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 53.3 53.3 53.3 

Ya 7 46.7 46.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

i 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7 

Ya 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

j 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7 

Ya 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

e. Hak & Kewaiban Pasien 

1) Hak Pasien 

Statistics 

 a b c d e f g h 

N Valid 15 15 15 15 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 6 40.0 40.0 40.0 

Ya 9 60.0 60.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 6 40.0 40.0 40.0 

Ya 9 60.0 60.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 12 80.0 80.0 80.0 

Ya 3 20.0 20.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 46.7 46.7 46.7 

Ya 8 53.3 53.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 73.3 73.3 73.3 

Ya 4 26.7 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 60.0 60.0 60.0 

Ya 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

g 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 60.0 60.0 60.0 

Ya 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7 

Ya 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

2) Kewajiban Pasien 

 

Statistics 

 a b c d e f g h 

N Valid 15 15 15 15 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 6 40.0 40.0 40.0 

Ya 9 60.0 60.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 33.3 33.3 33.3 

Ya 10 66.7 66.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 13 86.7 86.7 86.7 

Ya 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 33.3 33.3 33.3 

Ya 10 66.7 66.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 12 80.0 80.0 80.0 

Ya 3 20.0 20.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 73.3 73.3 73.3 

Ya 4 26.7 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 60.0 60.0 60.0 

Ya 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 15 100.0 100.0 100.0 

 

2. Ruangan Rinra 2 

a. Gedung Ruangan dan Fasilitas 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 6 54.5 54.5 54.5 

Ya 5 45.5 45.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

i 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

j 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

k 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

l 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

m 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

n 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

o 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

p 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

q 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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r 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

s 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b. Rutinitas Bangsal 

Statistics 

 a b c d 

N Valid 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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d 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d. Kebijakan Rumah Sakit 

Statistics 

 a b c d e f g h i j 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 1 9.1 9.1 9.1 

Ya 10 90.9 90.9 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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e 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7 

Ya 3 27.3 27.3 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 6 54.5 54.5 54.5 

Ya 5 45.5 45.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7 

Ya 3 27.3 27.3 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

i 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

j 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 
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e. Tenaga Kesehatan dan Staf 

 

Statistics 

 a b c d e f g 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 4 36.4 36.4 36.4 

Ya 7 63.6 63.6 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7 

Ya 3 27.3 27.3 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  



 
 

112 
 

 

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

e. Hak & Kewajiban Pasien 

1) Hak Pasien 

Statistics 

 a b c d e f g h 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7 
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Ya 3 27.3 27.3 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

2) Kewajiban Pasien 

Statistics 

 a b c d e f g h 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11 
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Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 4 36.4 36.4 36.4 

Ya 7 63.6 63.6 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

3. Ruangan Ar-Raudah 1 

a. Gedung Ruangan dan Fasilitas 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 4 36.4 36.4 36.4 

Ya 7 63.6 63.6 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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i 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

j 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

k 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

l 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

m 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

n 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

o 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 
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Total 11 100.0 100.0  

 

p 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

q 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

r 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

s 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b. Rutinitas Bangsal 

 

Statistics 

 a b c d 

N Valid 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 
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Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 1 9.1 9.1 9.1 

Ya 10 90.9 90.9 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c. Kebijakan Rumah Sakit 

Statistics 

 a b c d e f g h i j 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 
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Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

 

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 6 54.5 54.5 54.5 

Ya 5 45.5 45.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 
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Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

i 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

j 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

d. Tenaga Kesehatan dan Staf 

 

Statistics 

 a b c d e f g 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7 

Ya 3 27.3 27.3 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 1 9.1 9.1 9.1 

Ya 10 90.9 90.9 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 4 36.4 36.4 36.4 

Ya 7 63.6 63.6 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

e. Hak & Kewajiban Pasien 

1) Hak Pasien 

Statistics 

 a b c d e f g h 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 



 
 

123 
 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

 



 
 

124 
 

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

2) Kewajiban Pasien 

 

Statistics 

 a b c d e f g h 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 11 100.0 100.0 100.0 
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3. Ruangan Ar-Raudah 2 

a. Gedung Ruangan dan Fasilitas 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 6 54.5 54.5 54.5 

Ya 5 45.5 45.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 1 9.1 9.1 9.1 

Ya 10 90.9 90.9 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 4 36.4 36.4 36.4 

Ya 7 63.6 63.6 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 6 54.5 54.5 54.5 

Ya 5 45.5 45.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

i 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

j 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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k 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

l 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

m 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

n 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 1 9.1 9.1 9.1 

Ya 10 90.9 90.9 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

o 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

p 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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q 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

r 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

s 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b. Rutinitas Bangsal 

 

Statistics 

 a b c d 

N Valid 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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b 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 2 18.2 18.2 18.2 

Ya 9 81.8 81.8 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c. Kebijakan Rumah Sakit 

 

Statistics 

 a b c d e f g h i j 

N Valid 11 1

1 

11 11 11 11 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 11 100.0 100.0 100.0 

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7 

Ya 3 27.3 27.3 100.0 
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Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

i 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

j 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

 

d. Tenaga Kesehatan dan Staf 

 

Statistics 

 a b c d e f g 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 
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Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 6 54.5 54.5 54.5 

Ya 5 45.5 45.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e. Hak & Kewajiban Pasien 

1) Hak Pasien 

Statistics 

 a b c d e f g h 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 6 54.5 54.5 54.5 

Ya 5 45.5 45.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7 

Ya 3 27.3 27.3 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 45.5 45.5 45.5 

Ya 6 54.5 54.5 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 7 63.6 63.6 63.6 

Ya 4 36.4 36.4 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7 

Ya 3 27.3 27.3 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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2) Kewajiban Pasien 

Statistics 

 a b c d e f g h 

N Valid 11 11 11 11 11 11 11 11 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

a 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

b 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 3 27.3 27.3 27.3 

Ya 8 72.7 72.7 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

 

c 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

d 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 1 9.1 9.1 9.1 

Ya 10 90.9 90.9 100.0 

Total 11 100.0 100.0  
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e 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

f 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 8 72.7 72.7 72.7 

Ya 3 27.3 27.3 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

g 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 9 81.8 81.8 81.8 

Ya 2 18.2 18.2 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

h 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 10 90.9 90.9 90.9 

Ya 1 9.1 9.1 100.0 

Total 11 100.0 100.0  

 

C. Total Distribusi Frekuensi Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru di Rawat Inap 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Ruangan * Total 

semua 

48 100.0% 0 0.0% 48 100.0% 
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Ruangan * Total semua Crosstabulation 

 

Total semua Total 

Kurang 

baik 

(<55%) 

Cukup 

baik (55 - 

64%) 

Baik 

(65 - 75%) 

Baik 

(>75%)  

Ruangan Rinra 1 Count 12 1 2 0 15 

% within 

Ruangan 

80.0% 6.7% 13.3% 0.0% 100.0% 

% within 

Total 

semua 

27.3% 100.0% 100.0% 0.0% 31.3% 

% of Total 25.0% 2.1% 4.2% 0.0% 31.3% 

Rinra 2 Count 11 0 0 0 11 

% within 

Ruangan 

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 

Total 

semua 

25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRaud

ah 1 

Count 11 0 0 0 11 

% within 

Ruangan 

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 

Total 

semua 

25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRaud

ah 2 

Count 10 0 0 1 11 

% within 

Ruangan 

90.9% 0.0% 0.0% 9.1% 100.0% 

% within 

Total 

semua 

22.7% 0.0% 0.0% 100.0% 22.9% 

% of Total 20.8% 0.0% 0.0% 2.1% 22.9% 

Total Count 44 1 2 1 48 

% within 

Ruangan 

91.7% 2.1% 4.2% 2.1% 100.0% 
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% within 

Total 

semua 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 91.7% 2.1% 4.2% 2.1% 100.0% 

 

D. Crosstabs Distribusi Frekuensi Pelaksanaan Orientasi Pasien Baru oleh Perawat di Rawat Inap 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N 

Percen

t N 

Perce

nt 

Ruangan * Gedung ruangan 

dan fasilitas 

48 100.0% 0 0.0% 48 100.0

% 

Ruangan * Rutinitas Bangsal 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0

% 

Ruangan * Kebijakan Rumah 

Sakit 

48 100.0% 0 0.0% 48 100.0

% 

Ruangan * Tenaga 

Kesehatan dan Staf 

48 100.0% 0 0.0% 48 100.0

% 

Ruangan * Hak Pasien 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0

% 

Ruangan * Kewajiban Pasien 48 100.0% 0 0.0% 48 100.0

% 

 

Ruangan * Gedung ruangan dan fasilitas Crosstabulation 

 

Gedung ruangan dan fasilitas Total 

Kurang baik 

(<55%) 

Cukup baik 

(<55 - 

64%) 

Sangat 

baik 

(>75%)  

Ruangan Rinra 1 Count 9 3 3 15 

% within Ruangan 60.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

% within Gedung 

ruangan dan fasilitas 

22.5% 75.0% 75.0% 31.3% 

% of Total 18.8% 6.3% 6.3% 31.3% 

Rinra 2 Count 10 1 0 11 

% within Ruangan 90.9% 9.1% 0.0% 100.0% 

% within Gedung 

ruangan dan fasilitas 

25.0% 25.0% 0.0% 22.9% 
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% of Total 20.8% 2.1% 0.0% 22.9% 

ArRaudah 1 Count 11 0 0 11 

% within Ruangan 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Gedung 

ruangan dan fasilitas 

27.5% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRaudah 2 Count 10 0 1 11 

% within Ruangan 90.9% 0.0% 9.1% 100.0% 

% within Gedung 

ruangan dan fasilitas 

25.0% 0.0% 25.0% 22.9% 

% of Total 20.8% 0.0% 2.1% 22.9% 

Total Count 40 4 4 48 

% within Ruangan 83.3% 8.3% 8.3% 100.0% 

% within Gedung 

ruangan dan fasilitas 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 83.3% 8.3% 8.3% 100.0% 

 

Ruangan * Rutinitas Bangsal Crosstabulation 

 

Rutinitas Bangsal Total 

Kurang baik 

(<55%) 

Baik (65 - 

75%) 

Sangat 

baik 

(>75%)  

Ruangan Rinra 1 Count 13 2 0 15 

% within 

Ruangan 

86.7% 13.3% 0.0% 100.0% 

% within 

Rutinitas 

Bangsal 

30.2% 50.0% 0.0% 31.3% 

% of Total 27.1% 4.2% 0.0% 31.3% 

Rinra 2 Count 10 0 1 11 

% within 

Ruangan 

90.9% 0.0% 9.1% 100.0% 

% within 

Rutinitas 

Bangsal 

23.3% 0.0% 100.0% 22.9% 

% of Total 20.8% 0.0% 2.1% 22.9% 

ArRaudah 1 Count 11 0 0 11 
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% within 

Ruangan 

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 

Rutinitas 

Bangsal 

25.6% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRaudah 2 Count 9 2 0 11 

% within 

Ruangan 

81.8% 18.2% 0.0% 100.0% 

% within 

Rutinitas 

Bangsal 

20.9% 50.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 18.8% 4.2% 0.0% 22.9% 

Total Count 43 4 1 48 

% within 

Ruangan 

89.6% 8.3% 2.1% 100.0% 

% within 

Rutinitas 

Bangsal 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 89.6% 8.3% 2.1% 100.0% 

 

Ruangan * Kebijakan Rumah Sakit Crosstabulation 

 

Kebijakan Rumah Sakit Total 

Kurang 

baik 

(<55%) 

Cukup 

baik (55 - 

64%) 

Baik 

(65 - 

75%) 

Sangat 

baik 

(>75%)  

Ruangan Rinra 1 Count 12 0 3 0 15 

% within 

Ruangan 

80.0% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0% 

% within 

Kebijakan 

Rumah Sakit 

29.3% 0.0% 100.0% 0.0% 31.3% 

% of Total 25.0% 0.0% 6.3% 0.0% 31.3% 

Rinra 2 Count 8 3 0 0 11 

% within 

Ruangan 

72.7% 27.3% 0.0% 0.0% 100.0% 
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% within 

Kebijakan 

Rumah Sakit 

19.5% 100.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 16.7% 6.3% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRau

dah 1 

Count 11 0 0 0 11 

% within 

Ruangan 

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 

Kebijakan 

Rumah Sakit 

26.8% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRau

dah 2 

Count 10 0 0 1 11 

% within 

Ruangan 

90.9% 0.0% 0.0% 9.1% 100.0% 

% within 

Kebijakan 

Rumah Sakit 

24.4% 0.0% 0.0% 100.0% 22.9% 

% of Total 20.8% 0.0% 0.0% 2.1% 22.9% 

Total Count 41 3 3 1 48 

% within 

Ruangan 

85.4% 6.3% 6.3% 2.1% 100.0% 

% within 

Kebijakan 

Rumah Sakit 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 85.4% 6.3% 6.3% 2.1% 100.0% 

 

 

Ruangan * Tenaga Kesehatan dan Staf Crosstabulation 

 

Tenaga Kesehatan dan Staf Total 

Kurang 

baik 

(<55%) 

Cukup baik 

(55 - 64%) 

Sangat 

baik 

(>75%)  

Ruangan Rinra 

1 

Count 14 1 0 15 

% within 

Ruangan 

93.3% 6.7% 0.0% 100.0% 

% within Tenaga 

Kesehatan dan 

Staf 

30.4% 100.0% 0.0% 31.3% 
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% of Total 29.2% 2.1% 0.0% 31.3% 

Rinra 

2 

Count 11 0 0 11 

% within 

Ruangan 

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Tenaga 

Kesehatan dan 

Staf 

23.9% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRau

dah 1 

Count 11 0 0 11 

% within 

Ruangan 

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Tenaga 

Kesehatan dan 

Staf 

23.9% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRau

dah 2 

Count 10 0 1 11 

% within 

Ruangan 

90.9% 0.0% 9.1% 100.0% 

% within Tenaga 

Kesehatan dan 

Staf 

21.7% 0.0% 100.0% 22.9% 

% of Total 20.8% 0.0% 2.1% 22.9% 

Total Count 46 1 1 48 

% within 

Ruangan 

95.8% 2.1% 2.1% 100.0% 

% within Tenaga 

Kesehatan dan 

Staf 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 95.8% 2.1% 2.1% 100.0% 

 

Ruangan * Hak Pasien Crosstabulation 

 

Hak Pasien Total 

Kurang 

baik 

(<55%) 

Cukup 

baik (55 - 

64%) 

Baik (65 - 

75%) 

Sangat baik 

(>75%)  

Ruangan Rinra 1 Count 12 1 1 1 15 

% within 

Ruangan 

80.0% 6.7% 6.7% 6.7% 100.0% 
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% within 

Hak 

Pasien 

27.9% 50.0% 100.0% 50.0% 31.3% 

% of 

Total 

25.0% 2.1% 2.1% 2.1% 31.3% 

Rinra 2 Count 11 0 0 0 11 

% within 

Ruangan 

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 

Hak 

Pasien 

25.6% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of 

Total 

22.9% 0.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRaudah 

1 

Count 10 1 0 0 11 

% within 

Ruangan 

90.9% 9.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 

Hak 

Pasien 

23.3% 50.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of 

Total 

20.8% 2.1% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRaudah 

2 

Count 10 0 0 1 11 

% within 

Ruangan 

90.9% 0.0% 0.0% 9.1% 100.0% 

% within 

Hak 

Pasien 

23.3% 0.0% 0.0% 50.0% 22.9% 

% of 

Total 

20.8% 0.0% 0.0% 2.1% 22.9% 

Total Count 43 2 1 2 48 

% within 

Ruangan 

89.6% 4.2% 2.1% 4.2% 100.0% 

% within 

Hak 

Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of 

Total 

89.6% 4.2% 2.1% 4.2% 100.0% 
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Ruangan * Kewajiban Pasien Crosstabulation 

 

Kewajiban Pasien 

Total 

Kurang baik 

(<55%) 

Cukup baik 

(55 - 64%) 

Sangat baik 

(>75%) 

Ruangan Rinra 1 Count 12 1 2 15 

% within Ruangan 80.0% 6.7% 13.3% 100.0

% 

% within Kewajiban 

Pasien 

27.3% 100.0% 66.7% 31.3% 

% of Total 25.0% 2.1% 4.2% 31.3% 

Rinra 2 Count 11 0 0 11 

% within Ruangan 100.0% 0.0% 0.0% 100.0

% 

% within Kewajiban 

Pasien 

25.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRaudah 

1 

Count 11 0 0 11 

% within Ruangan 100.0% 0.0% 0.0% 100.0

% 

% within Kewajiban 

Pasien 

25.0% 0.0% 0.0% 22.9% 

% of Total 22.9% 0.0% 0.0% 22.9% 

ArRaudah 

2 

Count 10 0 1 11 

% within Ruangan 90.9% 0.0% 9.1% 100.0

% 

% within Kewajiban 

Pasien 

22.7% 0.0% 33.3% 22.9% 

% of Total 20.8% 0.0% 2.1% 22.9% 

Total Count 44 1 3 48 

% within Ruangan 91.7% 2.1% 6.3% 100.0

% 

% within Kewajiban 

Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0

% 

% of Total 91.7% 2.1% 6.3% 100.0

% 
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E. Total Distribusi Frekuensi Orientasi Pasien Baru berdasarkan Aspek yang diorientasikan 

 

Statistics 

 

Gedung 

ruangan 

dan 

fasilitas 

Rutinitas 

Bangsal 

Kebijaka

n Rumah 

Sakit 

Tenaga 

Kesehata

n dan 

Staf 

Hak 

Pasien 

Kewajiba

n Pasien 

N Valid 48 48 48 48 48 48 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 

 

Gedung ruangan dan fasilitas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang baik (<55%) 40 83.3 83.3 83.3 

Cukup baik (<55 - 

64%) 

4 8.3 8.3 91.7 

Sangat baik (>75%) 4 8.3 8.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

Rutinitas Bangsal 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang baik (<55%) 43 89.6 89.6 89.6 

Baik (65 - 75%) 4 8.3 8.3 97.9 

Sangat baik (>75%) 1 2.1 2.1 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

Kebijakan Rumah Sakit 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang baik (<55%) 41 85.4 85.4 85.4 

Cukup baik (55 - 

64%) 

3 6.3 6.3 91.7 

Baik (65 - 75%) 3 6.3 6.3 97.9 

Sangat baik (>75%) 1 2.1 2.1 100.0 

Total 48 100.0 100.0  
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Tenaga Kesehatan dan Staf 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang baik (<55%) 46 95.8 95.8 95.8 

Cukup baik (55 - 

64%) 

1 2.1 2.1 97.9 

Sangat baik (>75%) 1 2.1 2.1 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

Hak Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang baik (<55%) 43 89.6 89.6 89.6 

Cukup baik (55 - 

64%) 

2 4.2 4.2 93.8 

Baik (65 - 75%) 1 2.1 2.1 95.8 

Sangat baik (>75%) 2 4.2 4.2 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

Kewajiban Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang baik (<55%) 44 91.7 91.7 91.7 

Cukup baik (55 - 64%) 1 2.1 2.1 93.8 

Sangat baik (>75%) 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0  
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