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Lampiran 1  

Angket Penelitian  

FORM KUISONER PENELITIAN 

 

A. Identitas Responden  

 

No Angket    : 

Jenis Kelamin  :  

 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

Usia    : 

o 25-34 Tahun 

o 35-44 Tahun 

o 44-55 Tahun 

o > 55 Tahun  

Jenjang Pendidikan  : 

o SMA 

o S1 

o S2 

o S3 

Bidang UMKM   : 

o Kuliner  

o Sports  

o Fashion 

o Konveksi 

Lama Kegiatan UMKM : 

o 3-5 Tahun 

o 6-10 Tahun 

o 10-15 Tahun 

o >15 Tahun  

Omzet UMKM   : 

o 50-100 Juta 

o 100-300 Juta 

o 300-500 Juta 

o >500 Juta  
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B. Pernyataan Kuisioner variable Financial technology 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Transaksi 
pembayaran 
menjadi lebih 
mudah dan 
cepat dengan 
layanan fintech. 

     

2 Pembayaran 
digital dalam 
layanan fintech 
memberikan niai 
tambah baik 
bagi konsumen 
maupun pelaku 
UMKM 

     

3 Investasi dalam 
peer to peer 
lending 
memberikan 
peluang yang 
semakin besar 
bagi pelaku 
UMKM 

     

4 Peer to peer 
lending 
memberikan 
layanan 
asuransi yang 
menguntungkan 
pelaku UMKM. 

     

5 Layanan fintech 
membuat akses 
permodalan 
menjadi mudah 
dan cepat 
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6 Pendanaan 
dalam jumlah 
yang besar 
dapat diakses 
melalui layanan 
crowdfunding 
dalam layanan 
Fintech 

     

7 Transaksi 
menjadi lebih 
mudah dan 
cepat dengan 
layanan digital 
bank. 

     

8 Layanan 
perbankan dapat 
diakses melalui 
aplikasi mobile 
yang sangat 
cepat dan 
mudah 

     

 

C. Pernyataan Kuisioner variable Financial Literacy  

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Pelaku UMKM 
harus 
memahami 
skema pinjaman 
sebagai kreditor 

     

2 Pengetahuan 
mengenai tingkat 
suku bunga 
merupakan hal 
yang harus 
diketahui oleh 
pelaku UMKM 

     

3 Mengetahui 
bahwa dana 
cadangan sangat 
penting bagi 
keberlangsungan 
usaha 

     

4 Mengerti bahwa 
tingkat suku 
bunga dapat 
mempengaruhi 
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keuntungan/laba 
usaha. 

5 Melakukan 
tabungan dari 
laba yang 
diperoleh adalah 
faktor yang 
sangat 
mempengaruhi 
kesuksesan 
usaha 

     

6 Memahami  
mengenai saving 
ratio 

     

7 Investasi sangat 
penting bagi 
peningkatan 
UMKM 

     

8 Memahami 
beberapa 
instrument 
investasi yang 
dapat 
menambah 
return usaha , 
dapat 
membedakannya 
dengan investasi 
bodong. 

     

 

D. Pernyataan Kuisioner Variabel KInerja Keuangan  

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Perencanaan 
keuangan yang baik 
mendorong 
maksmalisasi laba 
untuk Kinerja UMKM 

     

2 Melakukan 
perencanaan jangka 
pendek, mengenah dan 
Panjang menjaga 
eksistensi usaha. 

     

3 Seluruh aktivitas usaha 
harus dibuat dalam 
bentuk perencanaan 
bisnis yang terukurur 
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4 Financial technology 
memangkas biaya 
biaya yang 
berhubungan dengan 
administrasi/pencatatan 

     

5 Layanan berbasis 
digital yang dimiliki 
fintech terintegrasi 
dengan penyedia 
layanan antar sehingga 
menurunkan biaya 
distribusi. 

     

6 Financial technology 
sangat membantu 
pelaku usaha untuk 
menurunkan biaya 
operasional 
 

     

7 Terjadi pertumbuhan 
penjualan akibat 
pemanfaatan 
pembiayaan 
menggunakan financial 
technology 
 

     

8 Financial technology 
memberikan 
kemudahan dalam 
penjualan sehingga 
membantu 
meningkatkan 
penjualan 
 

     

 

E. Pernyataan Kuisioner Variabel Inklusi Keuangan 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Seluruh pelaku 
usaha kecil 
mendapatkan 
akses keuangan 
yang mudah 

     

2 Pemerintah 
memberikan jalur 
pembiayaan 
yang mudah bagi 
pelaku usaha 
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untuk mendanai 
usahanya 

3 Pelaku usaha 
mampu 
memanfaatkan 
pembiayaan 
kredit dengan 
baik 

     

4 Penggunaan 
dana secara 
maksimal akan 
mendukung 
keberhasilan 
keberlangsungan 
usaha. 

     

5 Seluruh pelaku 
usaha sudah 
merasakan 
akses keuangan 
dengan merata 

     

6 Produk dengan 
layanan 
keuangan 
memiliki kualitas 
yang baik yang 
dirasakan sama 
oleh seluruh 
pelaku usaha 

     

7 Saya merasakan 
kesejahteraan 
dengan adanya 
akses produk 
keuangan yang 
tanpa batas. 

     

8 Saya merasakan 
peningkatan 
ekonomi dengan 
adanya akses 
layanan 
keuangan yang 
merata. 

     

 

 

TERIMAKASIH 
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Lampiran II  

Tabulasi Responden  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FT1 FT2 FT3 FT4 FT5 FT6 FT7 FT8 FL1 FL2 FL3 FL4 FL5 FL6 FL7 FL8

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 3 3

4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4

4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 4 5 3 3 3 5 5 3 5 5 5 4 4

5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 2 4 5 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5

4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

5 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5

4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 2 4 5 5 4 2 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4

5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4

4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3

5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 3 4 4 3 3 5 5 4 3 5 5 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4

4 4 4 4 4 3 4 2 2 5 4 4 4 5 3 4

4 5 3 4 1 5 3 2 5 4 5 5 5 5 4 5

4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4

5 5 3 3 4 4 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5

5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4

4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4

3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 3

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

5 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 3 3

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4

5 5 5 4 4 4 4 3 5 3 4 3 5 5 3 3

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4

5 5 5 4 4 4 4 3 5 3 4 3 5 4 3 3

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4

5 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 3 3

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3

3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3
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IK1 IK2 IK3 IK4 IK5 IK6 IK7 IK8 PKU1 PKU2 PKU3 PKU4 PKU5 PKU6 PKU7 PKU8

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5

2 3 4 4 3 3 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

3 2 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4

3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4

4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4

3 3 4 5 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5

3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4

3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5

3 3 2 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 5 3 3 2 2 5 5 3 3 1 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 4 5 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5

3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4

4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4

4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3

3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4

4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4

3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4

3 3 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4

3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4

3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4
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Lampiran III  

Hasil Uji dengan Smart PLS  

R Square 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Validitas dan Realibilitas  
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F Square  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 


