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LAMPIRAN

Lampiran 1. Link dan form Survei Peran Mediasi Digitalisasi
Pelayanan Dan Faktor Yang Mempengaruhinya Terhadap Kinerja
Perusahaan (Studi Emperik Pada Perumda Tirta Benteng Kota
Tangerang)

Survei Peran Mediasi Digitalisasi Pelayanan Dan Faktor Yang
Mempengaruhinya Terhadap Kinerja Perusahaan (Studi
Emperik Pada Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang) adalah
survei yang dilakukan oleh Muhammad Ali Mu’'min diperuntukkan
penelitian disertasi Program Doktor Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Hasanudin Makasar 2023.

Mohon partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner
ini. Responden yang dicakup dalam survei ini adalah penguna jasa
layanan Perumda Tirta Benteng sejak 1 Januari 2023.

Dengan mengikuti survei ini, Bapak/Ibu/Saudara memberikan
persetujuan kepada Muhammad Ali Mu’min untuk menyimpan dan
menganalisis jawaban.

Kuesioner ini terdiri dari dua bagian, yaitu :

1. Karakteristik responden

2. Pendapat/pengalaman saudara/i dalam Peran Mediasi
Digitalisasi Pelayanan Dan Faktor Yang
Mempengaruhinya Terhadap Kinerja Perusahaan (Studi
Emperik Pada Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang).



A. KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Umur:
a. <30
b. 30-39
c. 40-49
d. >49

2. Jenis Kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan

3. Pendidikan Terakhir :
SD

SLTP

SLTA

D3

S1

S2

~PQo0TD

4. Jabatan:
a. Direktur
b. Manager
c. Asisten Manager
d. Staf

5. Jabatan :
a. Golongan A1-A4
b. Golongan B1-B4
c. Golongan C1-C4
d. Golongan D1-D4

6. Jabatan :

Aplikasi Bacameter (EM Source)

Aplikasi Billing Sistem (EM Click)

Aplikasi Pendaftaran Pelanggan Baru (Simpel)
Aplikasi Keuangan & Akuntansi (Accis)
Aplikasi Inventory

Aplikasi Kepegawaian & Mobile

Aplikasi Pengaduan

Dashboard Management & GIS

Aplikasi Sistem Informasi Pelanggan Tirta
Benteng (Siganteng)
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B. PENDAPAT/ PENGALAMAN SAUDARA/I DALAM
PERAN MEDIASI DIGITALISASI PELAYANAN DAN
FAKTOR YANG MEMPENGARUHINYA TERHADAP
KINERJA PERUSAHAAN (STUDI EMPERIK PADA
PERUMDA TIRTA BENTENG KOTA TANGERANG).

1. Komitmen Pimpinan berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap Penerapan Digitalisasi
Pelayanan pada Perumda Tirta Benteng Kota
Tangerang.

Skor 1. Sangat Tidak Setuju

Skor 2. Tidak Setuju

Skor 3. Ragu-ragu

Skor 4. Setuju

Skor 5. Sangat Setuju

® 2 0o T o

2. Kompetensi Pegawai berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap Penerapan Digitalisasi
Pelayanan pada Perumda Tirta Benteng Kota
Tangerang.

a. Skor 1. Sangat Tidak Setuju
b. Skor 2. Tidak Setuju

c. Skor 3. Ragu-ragu

d. Skor 4. Setuju

e. Skor 5. Sangat Setuju

3. Motivasi Kerja berpengaruh langsung dan signifikan
terhadap Penerapan Digitalisasi Pelayanan pada
Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang.

a. Skor 1. Sangat Tidak Setuju

Skor 2. Tidak Setuju

Skor 3. Ragu-ragu

Skor 4. Setuju

Skor 5. Sangat Setuju
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4. Komitmen Pimpinan berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Perumda
Tirta Benteng Kota Tangerang.

Skor 1. Sangat Tidak Setuju

Skor 2. Tidak Setuju

Skor 3. Ragu-ragu

Skor 4. Setuju

Skor 5. Sangat Setuju

® o 0o T ®

5. Kompetensi Pegawai berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai Perumda Tirta
Benteng Kota Tangerang.

a. Skor 1. Sangat Tidak Setuju
b. Skor 2. Tidak Setuju

c. Skor 3. Ragu-ragu

d. Skor 4. Setuju

e. Skor 5. Sangat Setuju

6. Motivasi Kerja berpengaruh langsung dan signifikan
terhadap Kinerja Pegawai pada Perumda Tirta
Benteng Kota Tangerang.

a. Skor 1. Sangat Tidak Setuju
b. Skor 2. Tidak Setuju

c. Skor 3. Ragu-ragu

d. Skor 4. Setuju

e. Skor 5. Sangat Setuju

7. Penerapan Digitalisasi Pelayanan berpengaruh
langsung dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai
pada Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang.

a. Skor 1. Sangat Tidak Setuju

Skor 2. Tidak Setuju

Skor 3. Ragu-ragu

Skor 4. Setuju

Skor 5. Sangat Setuju
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8. Komitmen Pimpinan berpengaruh tidak langsung
terhadap Kinerja Pegawai Perumda Tirta Benteng
Kota Tangerang melalui Penerapan Digitalisasi
Pelayanan.

a. Skor 1. Sangat Tidak Setuju
b. Skor 2. Tidak Setuju

c. Skor 3. Ragu-ragu

d. Skor 4. Setuju

e. Skor 5. Sangat Setuju

9. Kompetensi Pegawai berpengaruh tidak langsung
terhadap Kinerja Pegawai pada Perumda Tirta
Benteng Kota Tangerang melalui Penerapan
Digitalisasi Pelayanan.

a. Skor 1. Sangat Tidak Setuju

Skor 2. Tidak Setuju

Skor 3. Ragu-ragu

Skor 4. Setuju

Skor 5. Sangat Setuju
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10. Motivasi Kerja berpengaruh tidak langsung
terhadap Kinerja Pegawai Perumda Tirta Benteng
Kota Tangerang melalui Penerapan Digitalisasi
Pelayanan.

a. Skor 1. Sangat Tidak Setuju

Skor 2. Tidak Setuju

Skor 3. Ragu-ragu

Skor 4. Setuju

Skor 5. Sangat Setuju
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TABEL KUESIONER

Komitmen Komitmen Pimpinan berpengaruh langsung
Pimpinan dan  signifikan terhadap  Penerapan
Perusahaan Digitalisasi Pelayanan pada Perumda Tirta
(X1) Benteng Kota Tangerang

Komitmen Pimpinan berpengaruh langsung
dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai
pada Perumda Tirta Benteng Kota

Tangerang
Kompetensi Kompetensi Pegawai berpengaruh langsung
Pegawai (X2) | dan signifikan terhadap  Penerapan

Digitalisasi Pelayanan pada Perumda Tirta
Benteng Kota Tangerang

Kompetensi Pegawai berpengaruh langsung
dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai
Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang

Motivasi Kerja
(X3)

Motivasi Kerja berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap Penerapan Digitalisasi
Pelayanan pada Perumda Tirta Benteng
Kota Tangerang

Motivasi Kerja berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada
Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang

Penerapan
digitalisasi
Pelayanan (Y1)

Penerapan Digitalisasi Pelayanan
berpengaruh langsung dan signifikan
terhadap Kinerja Pegawai pada Perumda
Tirta Benteng Kota Tangerang

Pencapaian
Kinerja
Perusahaan
(Y2)

Komitmen Pimpinan berpengaruh tidak
langsung terhadap Kinerja  Pegawai
Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang
melalui Penerapan Digitalisasi Pelayanan

Kompetensi Pegawai berpengaruh tidak
langsung terhadap Kinerja Pegawai pada
Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang
melalui Penerapan Digitalisasi Pelayanan

Motivasi Kerja berpengaruh tidak langsung
terhadap Kinerja Pegawai Perumda Tirta
Benteng Kota Tangerang melalui Penerapan
Digitalisasi Pelayanan




