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Lampiran 1 : Informan Penelitian 

No Nama Inisial Jabatan 

1 Informan 1 H 
Sub Bagian Perencanaan program e-

government 

2 Informan 2 AM 
Seksi Pengelolaan dan Penyajian 

Data (Pengelola Layanan Online) 

3 Informan 3 B Pengelola Layanan Online 

4 Informan 4 SM 
Pendaftaran penduduk layanan 

online 

5 Informan 5 D Masyarakat  

6 Informan 6 A Masyarakat 

7 Informan 7 R Masyarakat 
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Lampiran 2 : Wawancara Bersama pegawai Dukcapil Kabupaten Gowa 

 

Gambar 1: Wawancara Bersama Sub bagian Perencanaan 

 

Gambar 2: Wawancara Bersama Seksi Pengelolaan dan Penyajian Data 

(Pengelola Layanan Online) 
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Gambar 3: Wawancara Bersama Pendaftaran penduduk layanan online 

 

 

Gambar 4: Wawancara Bersama Pengelola Layanan  
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Lampiran 3 : Wawancara Bersama Masyarakat 
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Lampiran 4 : Suasana di kantor Dukcapil Gowa 
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Lampiran 5 : Pengajuan Permohonan Layanan Online 
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Lampiran 6 : DPMPTSP Provinsi Sulawesi Selatan 
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Lampiran 7 : DPMPTSP Kabupaten Gowa 
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Lampiran 8 : Surat Keterangan

 

 

 


