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diakses. 
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Chaa.id store menjadi pilihan saya jika ingin 

membeli hijab atau buket 

    

6 
Saya tertarik untuk mengikuti akun media sosial 

dan e-commerce Chaa.id store 

    

Minat Eksploratif 

7 
Saya mencari keunggulan sebuah produk jika 

ingin membelinya 

    

8 
Saya akan menjadikan Chaa.id store sebagai 

pilihan pertama saya 

    

 



89  

 

Brand Awareness (Z) 

No. Pernyataan STS TS S SS 

Recall 

1 Saya menyadari adanya brand Chaa.id      

2 
Saya mengingat ciri warna dan logo yang 

digunakan Chaa.id store 

    

Recognition 

3 
Saya mengenali jenis produk yang dijual oleh 

Chaa.id Store 

    

4 
Saya langsung mengingat brand Chaa.id ketika 

diminta menyebutkan brand hijab atau buket 

    

Purchase 

5 

Saya mempertimbangkan untuk membeli produk 

Chaa.id store dibandingkan dengan produk serupa 

lainnya. 

    

6 

Saya memilih brand Chaa.id jika ingin membeli 

hijab atau buket dibandingkan dengan brand 

serupa lainnya 

    

Consumption 

7 

Brand Chaa.id akan muncul sebagai brand 

pertama yang ada dipikiran saya ketika 

menyebutkan brand hijab atau buket 

    

8 

Saya akan memikirkan brand Chaa.id store ketika 

menggunakan produk hijab atau buket dari brand 

lain. 
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Lampiran 3 Hasil dan Olah Data Statistik 

1. Nilai Outer loading 

 

 

2. Nilai Cross Loading 
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3. HTMT 

 

4. Composite reliability 

 

5. VIF 

 

 

6. Path coefficient direct effect 
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7. F Square 

 

8. Specific indirect effect 

 

9. Path coefficient indirect effect 

 

10. R Square 

 

11. Q Square 

 

12. SRMR 
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13. PLS Predict 
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14. Gambar model penelitian 

 

 

 

 

 

 


