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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 
KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Saya Yaumil Atia, mahasiswi Jurusan Magister Management. Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Hasanuddin, Makassar. Saat ini sedang 

melakukan penelitian untuk tesis yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan 

Duta merek Terhadap Keputusan Pembelian Azarine Cosmetic Melalui Citra 

merek (Studi Kasus pada Pengguna Produk Azarine Cosmetic di Kota Makassar 

”. 

Kriteria Responden: 

1. Berusia minimal 16 tahun 

2. Berdomisili di Kota Makassar 

3. Pernah menggunakan produk Azarine Cosmetic 

4. Mengetahui duta merek Azarine Cosmetic. 

Segala informasi yang diberikan kuesioner ini hanya untuk kepentingan 

penelitian semata dan akan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, saya meminta 

kesediaan saudara/i untuk dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini 

dengan tepat dan teliti. Atas perhatian dan partisipasinya saya mengucapkan 

banyak terima kasih. 

Wassalammu’alaikum Wr. Wb. 

Hormat Saya, 

 

Yaumil Atia 

A012221093 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   : ……………..……………………………………… 

2. No. HP (optional)  : ……………………………………………………. 
No. HP optional untuk Gopay/OVO senilai 500.000 untuk 10 orang responden yang beruntung 

Petunjuk: Berilah tanda centang (✓) pada jawaban (   ) sesuai dengan identitas 

anda 

3. Alamat (Kecamatan) :  

(   ) Mariso (   ) Ujung Pandang (   ) Tallo 

(   ) Mamajang (   ) Wajo (   ) Panakkukang 

(   ) Tamalate (   ) Bontoala (   ) Manggala 

(   ) Rappocini (   ) Ujung Tanah (   ) Biringkanaya 

(   ) Makassar (   ) Kep. Sangkarrang (   ) Tamalanrea 

 
4. Usia  : (   ) antara 16 – 20 tahun (   ) antara 31 – 35 tahun 

  (   ) antara 21 – 25 tahun 

  (   ) antara 26 – 30 tahun  

  

5. Jenis Kelamin : (   ) Perempuan  (   ) Laki-laki 

 
6. Pekerjaan  : (   ) Mahasiswa  (   ) Pelajar 

  (   ) Wiraswasta  (   ) PNS 

  (   ) Karyawan Swasta (   ) Ibu Rumah Tangga 

  (   ) Karyawan BUMN (   ) Belum Bekerja  

Lainnya……………………  

 
7. Rata-rata Pendapatan (per bulan): 

(   ) < Rp 500.000    (   ) Rp 2.500.000 - < Rp 3.500.000 

(   ) Rp 500.000 - < Rp 1.500.000 (   ) > Rp 3.500.000 

(   ) Rp 1.500.000 - < Rp 2.500.000 
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8. Berapa lama Anda menggunakan produk Azarine Cosmetic? 

(   ) < 3 bulan    (   ) 6 – 12 bulan 

(   ) 3 – 6 bulan    (   ) > 12 bulan 

9. Berapa kali Anda melakukan pembelian terhadap produk Azarine Cosmetic 

(   ) 1 – 3 kali    (   ) 7 – 9 kali 

(   ) 4 – 6 kali    (   ) > 9 kali 

10. Kapan terakhir kali Anda melakukan pembelian terhadap produk Azarine 

Cosmetic? 

(   ) 1 bulan terakhir   (   ) 6 bulan terakhir 

(   ) 3 bulan terakhir   (   ) > 6 bulan terakhir 

 
11. Jenis produk apa yang biasa Anda beli? 

(   ) Cleanser    (   ) Moisturizer 

(   ) Toner     (   ) Sunscreen 

(   ) Serum & Treatment   (   ) Mask 

(   ) Lipcare     

(   ) Eyecare     

  



  149 

 

 

Berilah tanda centang (✓) pada kolom jawaban di bawah ini sesuai dengan pilihan 

anda, dengan kriteria jawaban sebagai berikut: 

1: Sangat Tidak Setuju (STS)   4: Setuju (S) 

2: Tidak Setuju (TS)    5: Sangat Setuju (SS) 

3: Netral (N)     

Kualitas Produk (X1) 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 
5 4 3 2 1 

PERFORMA 
1. Produk Azarine Cosmetic dapat 

merawat kulit wajah 
  

 
  

2. Produk Azarine Cosmetic mampu 

melindungi kulit dari sinar matahari 
  

 
  

3. Produk Azarine Cosmetic mampu 

mengatasi permasalah kulit 
  

 
  

4.  Produk Azarine Cosmetic membuat kulit 

cerah alami. 
  

 
  

KEISTIMEWAAN 
5. Produk Azarine Cosmetic tidak 

mengandung bahan yang berbahaya 

(alcohol/merkuri) 

  
 

  

6. Produk Azarine Cosmetic aman 

digunakan untuk kulit sensitif 
  

 
  

7. Produk Azarine Cosmetic merupakan 

produk yang nyaman (ringan) saat 

digunakan   

  
 

  

8. Produk Azarine Cosmetic tidak 

meninggalkan bekas berwarna putih 
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Kualitas Produk (X1) 
KEANDALAN 

9. Produk Azarine Cosmetic tidak 

membuat kulit iritasi 
  

 
  

10. Produk Azarine Cosmetic tidak 

menimbulkan jerawat 
  

 
  

11. Produk Azarine Cosmetic dapat 

mengurangi tekstur pada kulit 
  

 
  

12. Produk Azarine Cosmetic dapat 

mengontrol produksi minyak pada kulit 
  

 
  

13. Produk Azarine Cosmetic dapat 

membuat kulit menjadi ternutrisi 
  

 
  

KONFIRMASI 
14. Produk Azarine Cosmetic aman 

digunakan karena telah memiliki 

sertifikat BPOM 

  
 

  

15. Produk Azarine Cosmetic memiliki 

bahan aktif yang bermanfaat untuk 

kesehatan kulit. 

  
 

  

16. Produk Azarine Cosmetic tidak 

meninggalkan rasa lengket pada kulit 

setelah digunakan 

  
 

  

DAYA TAHAN 
17. Jangka waktu PAO (period after open) 

produk Azarine Cosmetic relative lama 
  

 
  

18. Produk Azarine Cosmetic memiliki 

kemasan yang steril sehingga daya 

tahan produknya terjamin 

  
 

  

19. Produk Azarine Cosmetic tahan pada 

suhu 20°C - 25°C. 
  

 
  

KECEPATAN DAN KEMUDAHAN 
20. Produk Azarine Cosmetic bersifat cair 

sehingga cepat meresap ke kulit 
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Kualitas Produk (X1) 
21. Produk Azarine Cosmetic memiliki 

kemasan yang mudah dibawa kemana-

mana 

  
 

  

22. Kemasan produk Azarine Cosmetic 

didesain praktis sehingga mudah pada 

saat mengaplikasikan produk 

  
 

  

ESTETIKA 
23. Produk Azarine Cosmetic tidak berbau 

tajam. 
  

 
  

24. Produk Azarine Cosmetic memiliki 

tekstur yang lembut 
  

 
  

25. Produk Azarine Cosmetic tidak 

berwarna mencolok 
  

 
  

PERSEPSI TERHADAP KUALITAS 
26. Produk Azarine Cosmetic merupakan 

produk perawatan kulit yang berkualitas. 
  

 
  

27. Produk Azarine Cosmetic merupakan 

produk yang bermanfaat untuk 

kesehatan kulit. 

  
 

  

28. Produk Azarine Cosmetic diproduksi 

sesuai dengan standar kualitas produk 

perawatan kulit yang tinggi. 

  
 

  

29. Kualitas produk Azarine Cosmetic 

sesuai dengan harganya. 
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Duta merek (X2) 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 
5 4 3 2 1 

VISIBILITY 

1. Duta merek Azarine Cosmetic adalah 

selebriti terkenal. 
  

 
  

2. Duta merek Azarine Cosmetic merupakan 

selebriti dengan banyak penggemar. 
  

 
  

3. Selebriti sudah terkenal jauh sebelum 

menjadi duta merek Azarine Cosmetic 
  

 
  

4. Duta merek Azarine Cosmetic memiliki citra 

yang positif di mata publik 
  

 
  

5. Duta merek Azarine Cosmetic adalah 

selebriti berprestasi. 
  

 
  

CREADIBILITY 

6. Duta merek Azarine Cosmetic 

menyampaikan informasi yang mudah 

dipahami mengenai produk Azarine 

Cosmetic 

  

 

  

7. Informasi yang dikatakan duta merek Azarine 

Cosmetic terkait produk Azarine Cosmetic 

dapat dipercaya. 
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8. Duta merek Azarine Cosmetic memiliki 

pengetahuan yang memadai tentang 

perawatan kulit khususnya produk Azarine 

Cosmetic 

  

 

  

9. Duta merek Azarine Cosmetic mampu 

meyakinkan konsumen bahwa produk 

Azarine Cosmetic berkualitas 

  
 

  

10. Duta merek Azarine Cosmetic memiliki 

kemampuan menarik rasa percaya diri 

konsumen untuk menggunakan produk 

Azarine cosmetic. 

  

 

  

ATTRACTION 

11. Duta merek  Azarine Cosmetic berwajah 

tampan/cantik 
  

 
  

12. Duta merek Azarine Cosmetic memiliki kulit 

sehat 
  

 
  

13. Duta merek Azarine Cosmetic memiliki 

kepribadian yang ceria senada dengan 

produk Azarine Cosmetic 

  
 

  

14. Duta merek Azarine Cosmetic yang dipilih 

merepresentasikan kulit menawan yang 

diidamkan banyak orang 

  
 

  

15. Daya tarik yang diberikan duta merek 

terhadap iklan produk Azarine cosmetic 

memiliki pengaruh yang positif. 

  
 

  

POWER 
16. Duta merek Azarine Cosmetic mampu 

mempengaruhi konsumen untuk turut 

menggunakan produk yang dipromosikan. 

  
 

  

17. Duta merek Azarine Cosmetic mampu 

membangun identitas brand Azarine 

Cosmetic 
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18. Duta merek Azarine Cosmetic menanamkan 

brand Azarine Cosmetic di benak konsumen. 
  

 
  

19. Duta merek Azarine Cosmetic mampu 

membangun persepsi konsumen mengenai 

Azarine Cosmetic 
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Citra merek (Z) 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 
5 4 3 2 1 

KEKUATAN 
1. Azarine Cosmetic menawarkan produk yang 

berkualitas 
  

 
  

2. Harga yang ditawarkan produk Azarine 

Cosmetic terjangkau 
  

 
  

3. Produk Azarine Cosmetic tersedia di toko-

toko terdekat maupun e-commerce 
  

 
  

4. Saya merasa nyaman membeli produk 

Azarine Cosmetic karena merek Azarine 

Cosmetic terpercaya 

  
 

  

5. Setiap kali ingin membeli produk perawatan 

kulit, merek Azarine Cosmetic muncul dalam 

benak. 

  
 

  

KEUNIKAN 
6. Produk Azarine Cosmetic dikemas dengan 

warna yang beragam sehingga mudah 

dikenali 

  
 

  

7. Azarine Cosmetic menyediakan bervariasi 

produk sesuai dengan kebutuhan kulit. 
  

 
  

8. Azarine Cosmetic aktif berinteraksi dengan 

konsumen di sosial media 
  

 
  

KESUKAAN 
9. Merek Azarine Cosmetic mudah untuk 

diucapkan 
  

 
  

10. Merek Azarine Cosmetic mudah diingat      
11. Produk Azarine Cosmetic cocok di kulit saya      
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Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan 
SS S N TS STS 
5 4 3 2 1 

PEMILIHAN PRODUK 
1. Saya memutuskan membeli produk Azarine 

Cosmetic karena pilihan produk yang 

ditawarkan beragam 

  
 

  

2. Saya membeli produk Azarine Cosmetic 

karena pilihan produk yang ditawarkan 

sesuai dengan kebutuhan kulit saya 

  
 

  

3. Saya membeli produk Azarine Cosmetic 

karena memiliki kualitas yang telah terjamin 
  

 
  

PEMILIHAN MEREK 
4. Saya memutuskan membeli produk Azarine 

Cosmetic karena memiliki citra merek yang 

baik 

  
 

  

5. Saya memutuskan membeli produk Azarine 

Cosmetic berdasarkan kepopuleran 
  

 
  

6. Saya memutuskan membeli produk Azarine 

Cosmetic karena merek Azarine Cosmetic 

merupakan produk skincare lokal yang 

terkenal 

  

 

  

PILIHAN PENYALUR 
7. Saya memutuskan membeli produk Azarine 

Cosmetic karena memiliki banyak jaringan 

distribusi sehingga mudah ditemukan 

  
 

  

8. Saya membeli produk Azarine Cosmetic 

karena kemudahan dalam pesan antar 
  

 
  

9. Saya membeli produk Azarine Cosmetic 

karena ketersediaan produk yang banyak 
  

 
  

WAKTU PEMBELIAN 
10. Saya memutuskan membeli produk Azarine 

Cosmetic pada awal bulan 
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Keputusan Pembelian (Y) 
11. Saya membeli produk Azarine Cosmetic saat 

promo, discount, atau cashback. 
  

 
  

12. Saya melakukan pembelian Azarine 

Cosmetic ketika Azarine Cosmetic 

mengeluarkan produk terbaru 

  
 

  

JUMLAH PEMBELIAN 
13. Saya membeli produk Azarine Cosmetic 

sesuai dengan jumlah kebutuhan 
  

 
  

14. Saya membeli banyak produk Azarine 

Cosmetic karena ada diskon untuk jumlah 

pembelian tertentu. 
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Lampiran 2. Nilai Loading Factor 

 Kualitas Produk Duta merek Keputusan Pembelian Citra merek 
X1.10 0.808    
X1.11 0.764    
X1.12 0.770    
X1.13 0.818    
X1.14 0.741    
X1.15 0.799    
X1.16 0.778    
X1.17 0.859    
X1.18 0.836    
X1.19 0.829    
X1.2 0.744    
X1.20 0.816    
X1.21 0.801    
X1.22 0.753    
X1.23 0.738    
X1.24 0.740    
X1.25 0.788    
X1.26 0.817    
X1.27 0.812    
X1.28 0.765    
X1.29 0.808    
X1.3 0.760    
X1.4 0.801    
X1.5 0.761    
X1.6 0.765    
X1.7 0.803    
X1.8 0.741    
X1.9 0.803    
X2.1  0.756   
X2.10  0.799   
X2.11  0.784   
X2.12  0.717   
X2.13  0.731   
X2.14  0.813   
X2.15  0.821   
X2.16  0.714   
X2.17  0.742   
X2.18  0.762   
X2.19  0.817   
X2.2  0.710   
X2.3  0.726   
X2.4  0.743   
X2.5  0.703   
X2.6  0.759   
X2.7  0.735   
X2.8  0.727   
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X2.9  0.794   
Y.1   0.828  
Y.10   0.810  
Y.11   0.823  
Y.12   0.809  
Y.13   0.755  
Y.14   0.790  
Y.2   0.717  
Y.3   0.809  
Y.4   0.794  
Y.5   0.813  
Y.6   0.743  
Y.7   0.715  
Y.8   0.782  
Y.9   0.827  
Z.1    0.805 
Z.10    0.708 
Z.11    0.851 
Z.2    0.828 
Z.3    0.766 
Z.4    0.846 
Z.5    0.760 
Z.6    0.819 
Z.7    0.747 
Z.8    0.780 
Z.9    0.751 
X1.1 0.719    
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Lampiran 3. Nilai Cross Loading 

 X1 X2 Y Z 
X1.10 0.808 0.762 0.784 0.736 
X1.11 0.764 0.712 0.825 0.695 
X1.12 0.770 0.723 0.711 0.713 
X1.13 0.818 0.821 0.726 0.794 
X1.14 0.741 0.710 0.677 0.662 
X1.15 0.799 0.741 0.766 0.780 
X1.16 0.778 0.717 0.777 0.746 
X1.17 0.859 0.824 0.785 0.794 
X1.18 0.836 0.792 0.756 0.751 
X1.19 0.829 0.797 0.756 0.763 
X1.2 0.744 0.709 0.689 0.746 
X1.20 0.816 0.811 0.747 0.816 
X1.21 0.801 0.783 0.760 0.847 
X1.22 0.753 0.736 0.707 0.781 
X1.23 0.738 0.696 0.678 0.688 
X1.24 0.740 0.664 0.744 0.668 
X1.25 0.788 0.741 0.705 0.700 
X1.26 0.817 0.780 0.744 0.743 
X1.27 0.812 0.812 0.735 0.781 
X1.28 0.765 0.713 0.711 0.727 
X1.29 0.808 0.797 0.719 0.779 
X1.3 0.760 0.723 0.721 0.734 
X1.4 0.801 0.744 0.782 0.727 
X1.5 0.761 0.678 0.782 0.693 
X1.6 0.765 0.677 0.810 0.699 
X1.7 0.803 0.754 0.827 0.727 
X1.8 0.741 0.732 0.715 0.670 
X1.9 0.803 0.760 0.823 0.719 
X2.1 0.715 0.756 0.646 0.691 
X2.10 0.733 0.799 0.678 0.685 
X2.11 0.726 0.784 0.676 0.675 
X2.12 0.740 0.717 0.701 0.718 
X2.13 0.738 0.731 0.710 0.669 
X2.14 0.812 0.813 0.749 0.818 
X2.15 0.815 0.821 0.732 0.791 
X2.16 0.762 0.714 0.823 0.696 
X2.17 0.799 0.742 0.767 0.781 
X2.18 0.802 0.762 0.821 0.723 
X2.19 0.810 0.817 0.734 0.782 
X2.2 0.628 0.710 0.559 0.603 
X2.3 0.617 0.726 0.558 0.585 
X2.4 0.627 0.743 0.580 0.600 
X2.5 0.589 0.703 0.570 0.575 
X2.6 0.642 0.759 0.606 0.620 
X2.7 0.613 0.735 0.574 0.585 
X2.8 0.630 0.727 0.597 0.594 



  161 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

X2.9 0.721 0.794 0.666 0.684 
Y.1 0.803 0.755 0.828 0.729 
Y.10 0.765 0.677 0.810 0.699 
Y.11 0.803 0.760 0.823 0.719 
Y.12 0.738 0.700 0.809 0.752 
Y.13 0.797 0.785 0.755 0.849 
Y.14 0.711 0.666 0.790 0.651 
Y.2 0.677 0.657 0.717 0.685 
Y.3 0.737 0.700 0.809 0.749 
Y.4 0.717 0.659 0.794 0.731 
Y.5 0.736 0.687 0.813 0.670 
Y.6 0.686 0.662 0.743 0.723 
Y.7 0.741 0.732 0.715 0.670 
Y.8 0.761 0.678 0.782 0.693 
Y.9 0.803 0.754 0.827 0.727 
Z.1 0.719 0.673 0.729 0.805 
Z.10 0.706 0.683 0.686 0.708 
Z.11 0.799 0.782 0.757 0.851 
Z.2 0.762 0.708 0.780 0.828 
Z.3 0.694 0.661 0.706 0.766 
Z.4 0.788 0.771 0.738 0.846 
Z.5 0.663 0.637 0.698 0.760 
Z.6 0.814 0.812 0.749 0.819 
Z.7 0.747 0.709 0.693 0.747 
Z.8 0.751 0.739 0.701 0.780 
Z.9 0.681 0.652 0.669 0.751 
X1.1 0.719 0.688 0.681 0.650 
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Lampiran 4. Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

 

 
Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Laten 

 

 

Lampiran 6. Hasil Pengujian R-Square 

 

 

Lampiran 7. Pengaruh Langsung Variabel Penelitian (Direct Effect) 

 

 

Lampiran 8. Hasil Uji Pengaruh Tidak Langsung 
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Lampiran 9. Model Pengujian Bootstrapping 

 


