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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

 

PENGANTAR 

 

Kepada Responden yang terhormat, 

 

Sehubungan dengan ini saya selaku penulis, 

memberitahukan bahwa penulis adalah mahasiswa magister 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, Program 

Magister Keselamatan dan Kesehatan Masyarakat, yang sedang 

melaksanakan penelitian sebagai bahan untuk penyusunan Tesis. 

Pengumpulan data yang dilakukan untuk penilitan yang berjudul 

“Analisis Pengaruh Faktor Individu dan Faktor Pekerjaan Terhadap 

Stres Kerja Pada Pekerja di PT. X Tahun 2023 “. 

Untuk itu besar harapan penulis atas kesediaan responden 

dalam berpartisipasi dan dapat meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini dengan cara menjawab setiap pertanyaan-pertanyaan 

yang sudah disediakan di dalam kuisoner ini dengan jujur dan benar. 

Informasi yang Bapak/Ibu berikan hanya digunakan untuk 

kepentingan terbatas yakni guna menyelesaikan penelitian saja, 

sehingga mengenai identitas Bapak/Ibu akan dijamin 

kerahasiaannya. 

Atas kesediaan dan perhatian Bapak/Ibu, penulis 

mengucapkan terima kasih. Serta penulis mohon maaf apabila ada 

kalimat dalam penelitian yang kurang dapat dimengerti. 

 

 

Makassar, Oktober 2023 

Hormat saya, 

 

 

Kurnia Putra Wardhana 
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Petunjuk pengisian: 

1. Bacalah setiap pertanyaan dan setiap pilihan jawaban 

dengan seksama. 

2. Isilah setiap pertanyaan pada kolom jawaban yang tersedia. 

3. Ketikkan angka yang merupakan jawaban Anda pada kolom 

jawaban yang tersedia untuk pertanyaan terkait informasi 

pribadi dan informasi pekerjaan umum. 

4. Pilih jawaban yang tersedia untuk tipe pertanyaan dengan 

skala Tidak Setuju – Sangat Setuju/Tidak Pernah – Sangat 

Sering/Sangat Tidak Tepat – Sangat Tepat. 

 

IDENTITAS DIRI 

Nama  : 

No. Pekerja : 

No. HP  : 

Fungsi  : 

 

A. INFORMASI PRIBADI 

No. Pertanyaan Jawaban 

A1 Jenis Kelamin 1. 1. 

Perempuan 

2. Laki-laki 

A2 Tanggal lahir  

A3 Status pernikahan 1. Menikah 

2. Tidak 

menikah 

 

B. INFORMASI PEKERJAAN UMUM 

No. Pertanyaan Jawaban 

B1 2. Sudah berapa lama Anda bekerja di 

perusahaan ini? 

.............tahun 

A2 Pilihlah keadaan jadwal kerja Anda 3. 1. Shift 

2. Tidak shift 
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C. JUMLAH BEBAN KERJA 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan yang Anda 

alami pada kolom yang disediakan. 

No. Pertanyaan Tidak 

pernah 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Sangat 

sering 

C1 Seberapa sering 

Anda dituntut 

untuk bekerja 

sangat cepat? 

     

C2 Seberapa sering 

Anda dituntut 

untuk bekerja 

sangat keras? 

     

C3 Seberapa sering 

Anda 

menyelesaikan 

pekerjaan dengan 

waktu yang 

sempit? 

     

C4 Seberapa sering 

Anda diharuskan 

mengambil 

keputusan besar 

yang berkaitan 

dengan pekerjaan 

Anda? 

     

C5 Seberapa sering 

beban kerja Anda 

bertambah? 

     

C6 Seberapa sering 

Anda harus 

meningkatkan 

konsentrasi 

selama bekerja? 

     

C7 Seberapa sering 

Anda diharuskan 

berfikir dengan 

cepat selama 

bekerja? 
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C8 Seberapa sering 

Anda 

menggunakan 

kemampuan dan 

pengetahuan 

yang didapat 

ketika sekolah? 

     

C9 Seberapa sering 

Anda diberi 

kesempatan 

untuk melakukan 

pekerjaan dengan 

menggunakan 

kemampuan 

terbaik Anda? 

     

C10 Seberapa sering 

Anda 

menggunakan 

keterampilan 

yang didapat 

melalui 

pengalaman 

maupun saat 

pelatihan kerja? 

     

 

D. KONFLIK PERAN 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan yang Anda 

alami pada kolom yang disediakan. 

No. Pertanyaan Sangat 

tidak 

tepat 

Kurang 

tepat 

Cukup 

tepat 

Tepat Sangat 

tepat 

D1 Saya mengetahui 

hak saya sebagai 

pekerja 

     

D2 Saya mengetahui 

dengan jelas 

rencana, sasaran 

dan tujuan 

pekerjaan saya 
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D3 Saya harus 

menyelesaikan 

pekerjaan dengan 

cara berbeda atau 

tidak biasa 

     

D4 Saya membagi 

waktu dengan 

baik selama 

bekerja 

     

D5 Saya mendapat 

tugas tanpa 

adanya bantuan 

padahal saya 

membutuhkannya 

     

D6 Saya mengetahui 

tanggung jawab 

saya sebagai 

pekerja 

     

D7 Saya harus 

melanggar 

peraturan atau 

kebijakan untuk 

menyelesaikan 

tugas saya  

     

D8 Saya bekerja 

dengan dua divisi 

atau lebih yang 

memiliki cara 

bekerja berbeda 

dengan devisi 

saya 

     

D9 Saya mengetahui 

yang diharapkan 

oleh perusahaan 

dari hasil kerja 

saya 

     

D10 Saya 

mendapatkan 

permintaan kerja 

yang 
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bertentangan dari 

dua orang atau 

lebih 

D11 Cara saya 

menyelesaikan 

pekerjaan dapat 

diterima oleh satu 

atau beberapa 

orang, namun 

sebagian lainnya 

tidak dapat 

menerima hal 

tersebut 

     

D12 Saya menerima 

tugas tanpa 

sumber daya dan 

material yang 

cukup untuk 

menyelesaikannya 

     

D13 Saya mengetahui 

dengan jelas 

tugas yang harus 

saya selesaikan 

selama bekerja 

     

D14 Saya 

mengerjakan hal 

yang tidak penting 

     

 

E. KONFLIK INTERPERSONAL 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan yang Anda 

alami pada kolom yang disediakan. 

No. Pertanyaan Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Netral Setuju Sangat 

setuju 

E1 Ada kerukunan 

antara anggota 

divisi saya 

     

E2 Dalam divisi 

saya, kami sering 

berselisih 
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mengenai 

masalah 

pekerjaan 

E3 Ada perbedaan 

pendapat di 

antara anggota 

divisi saya 

     

E4 Ada perselisihan 

di divisi saya 

     

E5 Setiap anggota 

divisi saya saling 

mendukung ide 

satu sama lain 

     

E6 Ada 

ketidakserasian 

antara tim kerja 

di divisi saya 

     

E7 Ada keramahan 

diantara anggota 

divisi 

     

E8 Ada rasa 

kebersamaan 

antara anggota di 

divisi saya 

     

E9 Ada perselisihan 

antara divisi saya 

dengan divisi 

lainnya 

     

E10 Ada kesepakatan 

kerja antara divisi 

saya dengan 

divisi lainnya 

     

E11 Divisi lain 

menyembunyikan 

informasi penting 

yang dibutuhkan 

divisi saya 

     

E12 Hubungan antara 

divisi saya 

dengan divisi lain 
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berjalan rukun 

dalam mencapai 

tujuan organisasi 

E13 Kurang rasa 

tolong menolong 

antara divisi saya 

dengan divisi lain 

     

E14 Ada kerjasama 

antara divisi saya 

dengan divisi lain 

     

E15 Ada 

ketidakserasian 

antara divisi saya 

dengan divisi lain 

     

E16 Divisi lain 

membuat 

masalah dengan 

dengan divisi 

saya 

     

 

F. PERUBAHAN PSIKOLOGIS DAN FISIOLOGIS 

Perubahan Psikologis 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan perubahan 

psikologis yang Anda alami selama beberapa minggu terakhir. 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan yang Anda 

alami pada kolom yang disediakan. 

No. Pertanyaan Tidak 

pernah 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Sangat 

sering 

F1 Saya merasa 

terganggu dengan 

hal yang biasanya 

tidak 

mengganggu 

     

F2 Nafsu makan 

saya menurun 

     

F3 Saya tidak dapat 

menghilangkan 

rasa sedih 

meskipun telah 

dibantu teman 
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atau keluarga 

saya 

F4 Saya merasa diri 

saya sebaik orang 

lain 

     

F5 Saya sulit 

berkonsentrasi 

saat bekerja 

     

F6 Saya merasa 

tertekan atau 

depresi 

     

F7 Saya merasa 

semua yang saya 

lakukan adalah 

sebuah usaha 

     

F8 Saya merasa 

optimis terhadap 

masa depan saya 

     

F9 Saya merasa 

hidup saya 

merupakan 

sebuah 

kegagalan 

     

F10 Saya merasa 

ketakutan 

     

F11 Saya merasa 

gelisah ketika 

tidur 

     

F12 Saya merasa 

senang 

     

F13 Saya berbicara 

lebih sedikit 

daripada 

biasanya 

     

F14 Saya merasa 

kesepian 

     

F15 Saya merasa 

orang-orang tidak 

ramah 
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F16 Saya menikmati 

hidup saya 

     

F17 Saya mudah 

menangis 

     

F18 Saya merasa 

sedih 

     

F19 Saya merasa 

orang-orang tidak 

menyukai saya 

     

F20 Saya sulit 

mengalihkan 

perhatian saya 

     

 

Perubahan Fisiologis 

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan perubahan 

kesehatan yang Anda alami selama sebulan terakhir. Pilihlah 

salah satu jawaban yang sesuai dengan yang Anda alami pada 

kolom yang disediakan. 

No. Pertanyaan Tidak 

pernah 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering Sangat 

sering 

F21 Wajah terasa 

panas meskipun 

tidak bekerja dan 

cuaca tidak 

panas 

     

F22 Berkeringat 

banyak meskipun 

tidak bekerja dan 

cuaca tidak 

panas 

     

F23 Mulut terasa 

kering 

     

F24 Otot terasa kaku 

dan tegang 

     

F25 Anda merasa 

sakit kepala 

     

F26 Anda merasa 

kram di kepala 

atau migrain 
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F27 Anda merasa ada 

gumpalan di 

tenggorokan atau 

perasaan 

tersendat 

     

F28 Tangan Anda 

gemetar dan 

cukup 

mengganggu 

Anda 

     

F29 Sesak napas 

meskipun tidak 

bekerja yang 

berat 

     

F30 Anda merasa 

jantung anda 

berdetak cepat 

     

F31 Tangan 

berkeringat 

banyak 

     

F32 Anda merasa 

pusing 

     

F33 Anda mengalami 

sakit perut saat 

gugup atau 

bingung 

     

F34 Jantung terasa 

berdebar-debar 

atau nyeri dada 

     

F35 Anda mengalami 

sakit yang 

mempengaruhi 

pekerjaan Anda 

     

F36 Kehilangan nafsu 

makan 

     

F37 Gangguan tidur 

pada malam hari 

     

 

Terimakasih atas partisipasi Anda 
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Lampiran 2. Analisis Data 

 

Validitas 
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Reliabilitas 

Beban Kerja 
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Konflik Peran 

 

Konflik Interpersonal 

 

Stres Kerja 

 

 

Analisis Univariat 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 20 25.0 25.0 25.0 

Laki-Laki 60 75.0 75.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <= 35 tahun 45 56.3 56.3 56.3 

>35 tahun 35 43.8 43.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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Status Pernikahan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Menikah 70 87.5 87.5 87.5 

Tidak Menikah 10 12.5 12.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <= 5 tahun 28 35.0 35.0 35.0 

>5 tahun 52 65.0 65.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Shift Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Shift 12 15.0 15.0 15.0 

Tidak Shift 68 85.0 85.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Beban Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ringan 1 1.3 1.3 1.3 

Sedang 13 16.3 16.3 17.5 

Berat 60 75.0 75.0 92.5 

Sangat Berat 6 7.5 7.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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Konflik Peran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Tepat 33 41.3 41.3 41.3 

Cukup Tepat 45 56.3 56.3 97.5 

Tepat 2 2.5 2.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Konflik Interpresonal 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 29 36.3 36.3 36.3 

Setuju 51 63.8 63.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Stres Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ringan 46 57.5 57.5 57.5 

Sedang 30 37.5 37.5 95.0 

Berat 4 5.0 5.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Alfa Amilase 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 71 88.8 88.8 88.8 

Sedang 4 5.0 5.0 93.8 

Tinggi 5 6.3 6.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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Analisis Bivariat 

Jenis Kelamin * Stress Kerja Crosstabulation 

 

Stress Kerja Total 

Ringan Sedang Berat  

Jenis 

Kelamin 

Perempuan Count 11 7 2 20 

% of Total 13.8% 8.8% 2.5% 25.0% 

Laki-Laki Count 35 23 2 60 

% of Total 43.8% 28.8% 2.5% 75.0% 

Total Count 46 30 4 80 

% of Total 57.5% 37.5% 5.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.407a 2 .495 

Likelihood Ratio 1.225 2 .542 

Linear-by-Linear 

Association 
.424 1 .515 

N of Valid Cases 80   

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is 1.00. 
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Usia * Stress Kerja Crosstabulation 

 

Stress Kerja 

Total Ringan Sedang Berat 

Usia <= 35 tahun Count 22 19 4 45 

% of Total 27.5% 23.8% 5.0% 56.3% 

>35 tahun Count 24 11 0 35 

% of Total 30.0% 13.8% 0.0% 43.8% 

Total Count 46 30 4 80 

% of Total 57.5% 37.5% 5.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.049a 2 .080 

Likelihood Ratio 6.538 2 .038 

Linear-by-Linear 

Association 
4.543 1 .033 

N of Valid Cases 80   

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.75. 
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Status Pernikahan * Stress Kerja Crosstabulation 

 

Stress Kerja Total 

Ringan Sedang Berat  

Status 

Pernikahan 

Menikah Count 44 24 2 70 

% of Total 55.0% 30.0% 2.5% 87.5% 

Tidak 

Menikah 

Count 2 6 2 10 

% of Total 2.5% 7.5% 2.5% 12.5% 

Total Count 46 30 4 80 

% of Total 57.5% 37.5% 5.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.481a 2 .009 

Likelihood Ratio 8.260 2 .016 

Linear-by-Linear 

Association 
8.903 1 .003 

N of Valid Cases 80   

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .50. 
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Masa Kerja * Stress Kerja Crosstabulation 

 

Stress Kerja Total 

Ringan Sedang Berat  

Masa Kerja <= 5 tahun Count 13 11 4 28 

% of 

Total 
16.3% 13.8% 5.0% 35.0% 

>5 tahun Count 33 19 0 52 

% of 

Total 
41.3% 23.8% 0.0% 65.0% 

Total Count 46 30 4 80 

% of 

Total 
57.5% 37.5% 5.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.384a 2 .015 

Likelihood Ratio 9.385 2 .009 

Linear-by-Linear 

Association 
5.046 1 .025 

N of Valid Cases 80   

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.40. 
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Konflik Peran * Stress Kerja Crosstabulation 

 

Stress Kerja Total 

Ringan Sedang Berat  

Konflik 

Peran 

Tidak 

Tepat 

Count 26 7 0 33 

% of Total 32.5% 8.8% 0.0% 41.3% 

Cukup 

Tepat 

Count 19 22 4 45 

% of Total 23.8% 27.5% 5.0% 56.3% 

Tepat Count 1 1 0 2 

% of Total 1.3% 1.3% 0.0% 2.5% 

Total Count 46 30 4 80 

% of Total 57.5% 37.5% 5.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.533a 4 .021 

Likelihood Ratio 13.234 4 .010 

Linear-by-Linear 

Association 
9.360 1 .002 

N of Valid Cases 80   

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .10. 
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Konflik Interpresonal * Stress Kerja Crosstabulation 

 

Stress Kerja Total 

Ringan Sedang Berat  

Konflik 

Interpresonal 

Tidak 

Setuju 

Count 24 4 1 29 

% of Total 30.0% 5.0% 1.3% 36.3% 

Setuju Count 22 26 3 51 

% of Total 27.5% 32.5% 3.8% 63.8% 

Total Count 46 30 4 80 

% of Total 57.5% 37.5% 5.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.084a 2 .002 

Likelihood Ratio 13.033 2 .001 

Linear-by-Linear 

Association 
9.242 1 .002 

N of Valid Cases 80   

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.45. 
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Beban Kerja * Stress Kerja Crosstabulation 

 

Stress Kerja Total 

Ringan Sedang Berat  

Beban Kerja Ringan Count 1 0 0 1 

% of Total 1.3% 0.0% 0.0% 1.3% 

Sedang Count 8 4 1 13 

% of Total 10.0% 5.0% 1.3% 16.3% 

Berat Count 34 23 3 60 

% of Total 42.5% 28.8% 3.8% 75.0% 

Sangat 

Berat 

Count 3 3 0 6 

% of Total 3.8% 3.8% 0.0% 7.5% 

Total Count 46 30 4 80 

% of Total 57.5% 37.5% 5.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.749a 6 .941 

Likelihood Ratio 2.378 6 .882 

Linear-by-Linear 

Association 
.209 1 .648 

N of Valid Cases 80   

a. 9 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .05. 
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Shift Kerja * Stress Kerja Crosstabulation 

 

Stress Kerja Total 

Ringan Sedang Berat  

Shift Kerja Shift Count 8 4 0 12 

% of Total 10.0% 5.0% 0.0% 15.0% 

Tidak Shift Count 38 26 4 68 

% of Total 47.5% 32.5% 5.0% 85.0% 

Total Count 46 30 4 80 

% of Total 57.5% 37.5% 5.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square .978a 2 .613 

Likelihood Ratio 1.566 2 .457 

Linear-by-Linear 

Association 
.801 1 .371 

N of Valid Cases 80   

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is .60. 
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AlfaAmilase * Stress Kerja Crosstabulation 

 

Stress Kerja Total 

Ringan Sedang Berat  

AlfaAmilase Rendah Count 39 28 4 71 

% of Total 48.8% 35.0% 5.0% 88.8% 

Sedang Count 3 1 0 4 

% of Total 3.8% 1.3% 0.0% 5.0% 

Tinggi Count 4 1 0 5 

% of Total 5.0% 1.3% 0.0% 6.3% 

Total Count 46 30 4 80 

% of Total 57.5% 37.5% 5.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.888a 4 .756 

Likelihood Ratio 2.375 4 .667 

Linear-by-Linear 

Association 
1.747 1 .186 

N of Valid Cases 80   

a. 7 cells (77.8%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .20. 
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Analisis Multivariat 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10973.009 8 1371.626 4.941 .000b 

Residual 19711.191 71 277.622   

Total 30684.200 79    

a. Dependent Variable: Stress Kerja 

b. Predictors: (Constant), Konflik Interpresonal, Jenis Kelamin, Beban Kerja, 

Masa Kerja, Shift Kerja, Status Pernikahan, Usia, Konflik Peran 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 36.214 15.897  2.278 .026 

Jenis Kelamin -4.982 4.733 -.110 -1.053 .296 

Usia -7.922 4.663 -.201 -1.699 .094 

Status Pernikahan 4.108 6.363 .069 .646 .521 

Masa Kerja -2.949 4.934 -.072 -.598 .552 

Shift Kerja 5.661 6.028 .103 .939 .351 

Beban Kerja -.119 .408 -.030 -.292 .771 

Konflik Peran .764 .455 .242 1.678 .098 

Konflik 

Interpresonal 
.644 .322 .269 2.002 .049 

a. Dependent Variable: Stress Kerja 
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Lampiran 3. Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


