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Organizational Citizenship Behavior pada Tenaga Profesi di RSUD Labuang Baji
Provinsi Sulawesi Selatan”. Saya mengerti bahwa pada penelitian ini akan ada
beberapa pernyataan yang harus saya jawab. Sebagai seorang responden, saya akan
menjawab pernyataan yang diajukan dengan jujur.

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, namun
karena keinginan saya sendiri, dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan kepada
saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti. Hasil yang
diperoleh dari saya sebagai responden dapat dipublikasikan sebagai hasil dari
penelitian dan akan diseminarkan pada ujian hasil dengan tidak mencantumkan nama
kecuali nomor responden.

Nama Tanda Tangan Tgl/BIn/Thn

Responden e e e

Penanggung Jawab Penelitian:
Nama : Monika Moan Mardhono
Telpon : 08115036981

Email : monikamoan@gmail.com



mailto:monikamoan@gmail.com

PENTUNJUK PENGISIAN:

144

1. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan menuliskan jawaban singkat pada

tempat yang disediakan atau dengan memberi tanda (V) pada salah satu jawaban

menurut saudara benar.

|:| Bidan |:| Radiografer

|:’ Apoteker/Asisten Apt |:| Nakes Lainnya

[ ] Laboran ] Manajemen

2. Jawaban anda akan kami jaga dan jamin kerahasiaannya dan tidak
mempengaruhi pangkat / karir dan penilaian kerja anda.
A. Identitas Responden
No. Responden cesssemnnnennnnens (DiiSI OlEh peneliti)
Nama Responden
Umur R F-| 113
Jenis Kelamin P [ Jlaki-Laki |:| Perempuan
Unit Kerja
: [__] Dokter Umum |:| Dokter Spesialis

[ ] Dokter gigi [ ] Nutrisionis

[ ] Perawat [ ] Fisioterapi
Profesi

Lama Kerja di RS saat ini

O =111 1

Lama Kerja di Unit

D vmsesneeneenennnss TANUN/Bulan

Status Kepegawaian

: |:| PNS |:|Non PNS |:| Kontrak/P3K

Tingkat Pendidikan Terakhir

: |:| SLTA/Sederajat
[ ] p3/sederajat
\:l D4/S1/Sederajat
|:| 52
[[]s3




PENTUNJUK PENGISIAN:

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda (V) pada salah satu jawaban menurut saudara benar.

Sangat Tidak

No. Pernyataan / Pertanyaan Setuju Tidak setuju Setuju Sangat Setuju
HOPE
Saat ini saya melihat bahwa diri saya akan menjadi
1. | orang yang cukup sukses
Jika saya sedang berada pada kesulitan, saya akan
2 memikirkan banyak cara untuk keluar dari kesulitan
T itu.
Saya dapat memikirkan banyak cara untuk mencapai
3. | tujuan saya saat ini.
Pada saat ini, saya telah memiliki tujuan kerja yang
4. | telah saya tentukan sebelumnya.
Terdapat banyak jalan keluar untuk masalah yang
5. | sedang saya hadapi saat ini.
OPTIMISM
Saya yakin dapat melakukan beberapa pekerjaan dalam
6. | satu waktu.
7 Saya yakin dengan hal baik yang akan terjadi kepada

saya di kemudian hari.
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Ada beberapa hal buruk terjadi saat ini, karena

8. | kekurangan saya.
g, | Saya selalu berharap yang terbaik dalam pekerjan.

Saya yakin bahwa setelah kesulitan, pasti ada
10. | kemudahan.

ELF EFFICACY

Saya mampu dalam membantu menciptakan target atau
11. | tujuan pada area kerja saya.

Saya mampu untuk menyelesaikan malah yang saya
12. | hadapi

Saya mampu menganalisa masalah jangka panjang serta
13. | mencari jalan keluarnya.

Saya mampu berkontribusi dalam pencapaian strategi
14. | Rumah Sakit

Saya mampu menyampaikan informasi yang saya ketahui
15 kepada

sekelompok rekan kerja
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RESILIENCY

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya tanpa bantuan

16. | orang lain

Biasanya sangat mudah bagi saya untuk menangani hal-
17. | hal yang dapat menimbulkan stres pada pekerjaan

Saya kesulitan untuk bangkit setelah mengalami
18. | kegagalan pada pekerjaan saya.
19 Saya dapat mengatasi kesulitan kerja dengan baik.

Saya dapat melewati kesulitan yang sedang dihadapi
20 karena sebelumnya saya telah mengalami kesulitan yang

sama
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PETUNJUK PENGISIAN :

1. Pilinlah salah satu jawaban sesuai yang Anda alami dalam bekerja di tempat Anda dengan memberikan tanda silang (X) pada
kolom A, B, C, atau D.
2. Tidak ada jawaban yang benar maupun jawaban yang salah dalam kuesioner ini, pilihlah jawaban yang betul-betul

menggambarkan kondisi anda di lingkungan bekerja.

ALTRUISM
A B C D
Ketika saya Akan Membiarkan dia Menawarkan Merekomendasik
mengetahui rekan membantu menyelesaikan bantuan an teman lain
21 saya mengalami menyelesaik pekerjaannya karena untuk yang bisa
kesusahan dengan | 5 itu adalah tanggung menyelesaika membantunya
pekerjaanya, maka | pekerjaanny jawabnya n
Saya a ketika pekerjaannya
diminta sampai
selesai
A B C D
Sikap saya ketika
dimintai bantuan Saya selalu Saya akan membantu Saya akan Saya akan
22 oleh rekan kerja siap jika pekerjaan saya memberikan menyuruhnya
saya memberikan telah selesai bantuan meminta bantuan ke
bantuan dengan syarat rekan kerja lain yang
dia harus telah selesai dengan
membantu pekerjaannya
saya dilain

8v1l



waktu

Ketika rekan

A

B

C

D

Mengambil alih

Menunggu dia datang

Tetap fokus

Mengajak rekan

kerja saya pekerjaannya di hari | dan mengerjakannya pada _ kerja yang lain
23 berhalangan itu bersama-sama pekerjaan_ ' untuk _
hadir, maka saya sendiri menyglesa|kan
saya: pekerjaannya.
A B C D
Ketika _ Menanggapi dan Mendengarkan Meminta Diam saja dan
rekan kerja memberi berbagai ceritanya dengan maaf tidak menganggap itu
saya . alternatif penuh perhatian dapat bukan urusan saya
mempunyal penyelesaian mendengark
24 permasala an
han keluhannya
berkaitan karena saya
dengan sibuk
pekerjaann menyelesaik
ya, maka an pekerjaan
saya: saya
Ketika ada A B C D
25 karyawan
baru di tempat Biasa saja Berusaha Memperke Menanggapi seperlunya
kerja mengenalkannya nalkan diri
saya,sikap pada rekan kerja dan
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saya dan lingkungan menawark
kerja yang baru an bantuan
jika
diperlukan
CIVIC VIRTUE
A B C D
Saya selalu
26 bekerja secara ; . :
optimal untuk Memperoleh Deml_ Mgpdapat Diawasi oleh atasan
hasil terbaik jika imbalan yang kemaj_uan_ pujian
pantas organisasi
Saya merasa A B C D
kekurangan alat
pendukung di Bekerja lebih Menunggu solusi Berusaha untuk | Tak ingin
27 tempat kerja lamban dan tidak menjadi lebih tetap bertahan memikirkannya
seperti optimum nyaman untuk sambil melihat
keterbatasan bekerja kembali situasi
ATK maka sikap
saya
Ketika rekan A B Cc D
kerja
melakukan Tidak peduli Mengancam akan Melaporkan Mencoba
28 sesuatu yang dan tetap menceritakan hal pada atasan mengerti
bisa melakukan tersebut kepada kondisinya
merugikan pekerjaan rekan kerja yang lain
organisasi saya
demi
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kepentingan
pribadinya,
maka saya

29

Ketika
melakukan
evaluasi
terhadap
pekerjaan yang
telah dilakukan,
saya cenderung
memusatkan
perhatian pada

A

B

C

D

Pencapaian tujuan

Kesalahan yang terjadi

Kerja keras tim

Pihak yang
melakukan
kesalahan

30

Ketika saya
menemukan
banyak
kesalahan
yang
berulang-
ulang terjadi
dalam
organisasi ini,
maka saya:

A

B

C

D

Membagi tugas
secara adil dan
memotivasi rekan
kerja untuk
menyelesaikan
pekerjaannya

Menasehati rekan
kerja agar sadar
akan tugas yang
menjadi tanggung
jawabnya

Bekerj
a
sendiri
yang
pentin
g
tugas
selesa

Melaporkan
pada pimpinan
agar diberi
sanksi
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CONSCIENTIOUSNESS

Jika jam kerja di A B C D
rumah sakit
dimulai pukul Sebelum Urusan pribadi Setelah jam 8 Saya dibutuhkan
31 08.00 Wita jam kerja saya selesai karena kondisi atau atasan
maka biasanya dimulai sehingga saya cuaca atau mencari saya
saya akan tiba tidak bisa tepat terjebak
di kantor pada waktu macet
saat
A B C D
Pada saat
32 istirahat yang Makan / Menyelesaikan Memaksimalk Tetap bekerja dan
saya lakukan beribadah atau urusan pribadi an pekerjaan akan istirahat
adalah bermain sosial sampai selesai yang belum setelah pekerjaan
media selesai selesai
A B C D
Ditempat kerja
saya, meskipun . .
ada karyawan Tidak peduli Menegur rekan yang Menyesu Tetap
33 yang tidak selama saya tidak tidak mematuhi aikan mematuhi
mematuhi melanggar peraturan dengan peraturan
peraturan, peraturan ZgLrJ]a&
maka saya: vondisi
Dalam A B C D
34 bekerija,
saya orang Sering ceroboh Sering mendapat Melihat sekilas Sangat teliti
yang koreksi
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Ketika A B C D
menghadapi
45 permasalaha Bersikap Berdiam diri dan Tetap fokus Merasa terganggu
n dengan profesional berpikir bahwa pada sehingga saya akan
rekan kerja, seolah tidak masalah akan selesai pekerjaan berusaha untuk
maka saya: terjadi apa- apa dengan sendirinya saya memperbaiki hubungan
dengan rekan kerja
COURTESY
Apabila A B C D
terjadi
perubahan Bersikap biasa Menyesuaika Menolak Merasa terbebani
36 pimpinan saja dan tetap ndiri dengan apabila karena harus
dalam fokus dengan kebijakan terjadi beradaptasi lagi
organisasi pekerjaan saya pimpinan perubah dengan orang baru
”.‘aka baru an
sikap saya
. A B C D
Jika rumah
¥
fnaer;tgadakan Bersedia Mengikuti Menyuruh Lebih baik
sosialisasi mengikuti sosialisasi karyawan karyawan yang
37 yang terkait sosialisasi tersebut baru untuk berpengalaman
dengan untuk meng apabila mengikuti yang mengikuti
pekerjaan saya up-date dimandatkan sosialisasi sosialisasi
maka saya pengetahuan oleh organisasi tersebut tersebut
saya saya
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. A B C D
Ketika saya
;nai\:\{?lém;:?ah Menjelaskan Menceritakan Melebih- Membandingkannya
saya bekerja kondisi rumah hal-hal yang Iekagn denganrwﬂahsakh
38 pada suatu sakit apa baik saja kondisi lain dan menganggap
adanya yang rumah sakit sendiri
pertemuan T .
antar rumah terjadi beIL_lm seba|l_< rumah
sakit, maka zgﬁaat sakit yang lain
sove baik
A B C D
Saya mengatur Saya membaca Membaca Setelah Menyimpan dan akan
dokumen/surat dan dokumen tersebut dibaca, saya membacanya ketika
39 yang ditujukan mengarsipkannya dan menumpuk saya memiliki
kepada saya di dengan baik membuangnya dan kesempatan dilain
tempat kerja ketika sudah tidak menggabung waktu
dengan digunakan lagi kannya
dengan
dokumen lain
A B C D
Dengan _ : .
jumlah gaji Akan bekerja Sedang Bersedia Berusaha mencari
40 yang saya sesuai dengan berusaha membantu pekerjaan
peroleh saat tugas pokok dan mencari rekan kerja tambahan di
ini, maka fungsinya pekerjaan di menyelesaik tempat lain
saya: tempat lain an

pekerjaanny
a

121"



SPORTMANSHIP

A B C D
Rekan kerja
memberikan Mencari cara agar Saya akan Saya Menyerahkan
amanah kepada laporan tersebut mengumpulkan tidak konsekuensi
saya untuk terkumpul tepat laporan meskipun akan sepenuhnya kepada
menyetor waktu terlambat mengum rekan kerja karena

41 laporan bulanan pulkan menitipkan laporan
yang batas laporan tersebut kepada saya
akhirnya hari ini tersebut
tetapi saya karena
berhalangan sudah
datang ke melewati
kantor maka batas
waktu
Rekan kerja A B C D
saya secara
tidak sengaja Mengecek kontak Berbuat iseng Mencari dan Tidak melakukan
42 memnggalka_m dan percakapan terhadap rekan segera apa- apa, menunggu

ponselnya di yang bersifat kerja lain mengembalikan | sampai yang
meja kerja rahasia ponsel tersebut bersangkutan
yang saya kepada mencari sendiri
gunakan. pemiliknya
Tindakan

GST



saya:
A B C D
Ketika saya Bersikeras Menuruti pendapat Meminta Mencari jalan
berbeda dengan rekan kerja untuk rekan kerja tengah dengan
43 pendapat pendapat menghindari yang lain menuruti
der?gan. rekan yang saya perselisihan untuk pendapat rekan
kerja lain, anggap melakukan kerja tetapi juga
maka saya: benar voting tetap
mempertimbangk
an pendapat saya
Saya dapat A B C D
menjadi
44 panutan Kadang-kadang Ya Tidak Tahu Tidak sama sekali
(role model)
terhadap
rekan kerja
saya
DISTRIBUTIVE JUSTICE
Menurut saya, jumlah A B C D
take home pay (gaiji, . _ . -
jasa medis, TPP) yang Saya merasa tidak Cukup sesuai Kadang sesuai, Sangat sesuai
45 sesuai karena saya tergantung dari

diberikan RS atas
kontribusi saya terhadap
RS:

sudah bekerja keras
dirs ini

pencatatan
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Apakah ada perbedaan
take home pay (Jasa
Medis, TPP) antar jenis

A

B

C

D

Ya ada, tergantung

Tidak ada, semua

ya ada, namun

Kadang-kadang

46 tenaga profesi di RSUD dari tanggung jawab sama rata tidak sesuai

Labuang Baji? dan beban pekerjaan dengan beban

) yg dikerjakan pekerjaan.

Menurut saya, perhatian A B C D

atasan atas kebutuhan _

saya yang berkaitan Segera merespon Atasan Atasan saya Perhatian atasan

dengan pekerjaan : keinginan dan mendengarkan sangat cuek hanya untuk orang-
47 ' kebutuhan saya kebutuhan tapi tidak orang tertentu

segera merespon

Apakah take home pay A B C D

yang anda terima sesuai . , , . .

UMR kota Makassar? Tidak sesuai dan tidak | Ya, namun ada Ya telah sesuai Ya sudah sesuai
48 ada kompensasi beberapa karyawan dan ada namun tidak ada

tambahan. tidak sesuai kompensasi kompensasi
tambahan tambahan

Apakah take home pay A B C D

yang anda terima _ _ — — _ : .

diberikan setiap bulan T|_dak_, kompe_nsa5| Ya_selalu diberikan Diberikan setiap | Tidak, kompe_nsaS|

dan tepat waktu ? Diberikan setiap 3 setiap bulan dan bulan namun yang saya terima

' bulan tepat waktu kurang tepat tidak pernah tepat

49 waktu waktu dan diberikan 6

bulan kemudian
bahkan lebih
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PROCEDURAL JUSTICE

Bagaimana rumah sakit
mengembangkan
kebijakan?

A

B

C

D

Kebijakan yang akan
dibuat ditentukan
atasan melalui rapat,
sosialisasi draf

Kebijakan yang
dibuat ditentukan
atasan melalui rapat,
sosialisasi draft

Kebijakan yang
dibuat ditentukan
atasan melalui
rapat, sosialisasi

Kebijakan dibuat
sendiri oleh atasan
melalui rapat, draft
kebijakan tidak

50 kebijakan dan kebijakan dan draf kebijakan disosialisasikan dan
diputuskan dengan diputuskan hanya pada seluruh diputuskan tanpa
melibatkan seluruh dengan melibatkan tenaga profesi melibatkan para
jenis tenaga profesi tenaga profesi tapi kebijakan tenaga profesi

tertentu diputuskan tanpa
melibatkan para
tenaga profesi
Bagaimana rumah sakit A B C D
melakukan implementasi _ _ . _ _
kebijakan ? Kebuakan_ berlaku Kepuakan tidak _ Kebijakan Kebijakan _berlaku
dengan dilakukan berjalan dengan baik | berlaku dengan dengan baik dengan
sosialisasi kebijakan sejak dikeluarkan, dilakukan dilakukan sosialisasi
pada seluruh karena tidak sosialisasi kebijakan pada
pegawai, tapi tidak disosialisasikan kebijakan pada seluruh pegawai, ada
ada ada monitoring secara merata seluruh pegawai, | monitoring
51 implementasi, dan kepada seluruh ada monitoring implementasi, ada

tidak ada reward &
punishment dalam
implementasi
kebijakan.

pegawai, tidak ada
monitoring
implementasi dan
tidak ada reward &
punishment dalam
implementasi
kebijakan

implementasi,
tapi tidak ada
reward &
punishment
dalam
implementasi
kebijakan

reward & punishment
dalam implementasi
kebijakan.
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Apakah pimpinan A B C D
memberikan — i — i
kesempatan kepada Ya, pimpinan Tidak pernah Diberikan Memberikan
pegawai untuk memberikan kesempatan dan | kesempatan kepada
52 bernegosiasi atas kesempatan Ditanggapi tapi orang- orang tertentu
ke utl?san ekeriaan bernegosiasi dan informasi yang saja.
P g J Ditanggapi dengan diberikan masih
yang dbuat jelas dan memuaskan kurang jelas
Jika saya A B C D
menyampaikan kritik dan _
saran saya terhadap Menerlm«_a dan Melarang dan _ Kurang _ Hanya orang terter_ltu
53 eraturan RS vanq tidak mempertimbangkan menolak memberikan | menanggapi yang bisa memberikan
g esuai, maka éS gk an: kritik dan saran saya kritik dan saran kritik dan saran
Apakah RS selalu A B C D
memberikan informasi — . i i _ i
yang relevan terkait hasil Ya, d||nfprma3|kan Tidak sama sekali H_gnya _ _Hanya di informasikan
54 kineria para tenaaa dengan jelas kepada diinformasikan jika para tenaga
prof e]si’? 9 setiap individu kepada tenaga profesi bertanya
) profesi tertentu
INTERACTIONAL JUSTICE
Sikap atasan saya A B C D
dalam memberikan _ . , :
perintah adalah : Mer_nberlkarj . Memberlkap _ Membenkan Membenkap _
penjelasan instruksi penjelasan instruksi penjelasan penjelasan instruksi
55 dengan sangat kurang jelas, tutur instruksi dengan | dengan membentak
jelas,tutur kata yang kurang baik dan jelas, tutur kata dan Dijelaskan
baik, sopan dan intonasi nada yang yang baik namun | dengan tutur kata
menyenangkan. tinggi kurang ramah. yang kasar
56 Sikap atasan saya jika A B C D
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saya melakukan

Menegur dengan baik

Marah dan memaki

Mendiami saya

Tidak menegur tapi

kesalahan: dan menjelaskan dengan perkataan dan menyindir langsung Dilaporkan
kesalahan saya kasar di depan umum | secara halus ke pimpinan
dengan sopan
Sikap atasan saya jika A B C D
saya memiliki masalah _ _ , ,
di tempat kerja ataupun Tidak peduli terhadap | Bertanya kepada Memarahi saya Memblarkgn saya
57 di luar kerja : saya saya karena telah menyelesaikan
permasalahannya membuat masalah saya sendiri
dan memberikan masalah
solusi terbaik
Komunikasi yang terjalin A B C D
Antara saya dan atasan : , _ _ _ _
Sangat baik, atasan Baik, namun atasan Baik, atasan saya | tidak baik karena
saya selalu bertutur saya agak pendiam, bertutur kata atasan saya sangat
kata baik, intens kurang berbaur baik, dan bersifat | mudah marah dan
58 berkomunikasi, sehingga komunikasi | sangat formal hanya baik jika ada
berbaur dan peduli yang terjalin kurang dan maunya.
pada pegawainya intens. berkomunikasi
hanya tentang
pekerjaan
Sikap atasan saya atas A B C D
setiap pekerjaan yang _ _ _ : _ _
saya lakukan : Tidak pedu_ll , selama Selalu men_wbenkan Sel_alu mencari- Biasa saja
saya bekerja sesuai umpan balik terhadap | cari kesalahan
59 prosedur pekerjaan saya dan saya
berdiskusi tentang
perencanaan
pekerjaan saya
selanjutnya
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HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER
VALIDITAS DAN RELIABILITAS

161

Item Corrected R Tabel Validitas Cronbach's Standar | Reliabilitas
Item-Total Alpha
Correlation
Psychological Capital
Z1 0,377 0,361 Valid 0,834 0,60 Reliabel
z2 0,602 0,361 Valid 0,822 0,60 Reliabel
Z3 0,735 0,361 Valid 0,814 0,60 Reliabel
Z4 0,445 0,361 Valid 0,814 0,60 Reliabel
Z5 0,759 0,361 Valid 0,814 0,60 Reliabel
Z6 0,570 0,361 Valid 0,823 0,60 Reliabel
z7 0,589 0,361 Valid 0,839 0,60 Reliabel
Z8 0,453 0,361 Valid 0,833 0,60 Reliabel
Z9 0,499 0,361 Valid 0,827 0,60 Reliabel
Z10 0,514 0,361 Valid 0,826 0,60 Reliabel
Z11 0,645 0,361 Valid 0,820 0,60 Reliabel
Z12 0,590 0,361 Valid 0,822 0,60 Reliabel
Z13 0,714 0,361 Valid 0,815 0,60 Reliabel
Z14 0,378 0,361 Valid 0,832 0,60 Reliabel
Z15 0,659 0,361 Valid 0,819 0,60 Reliabel
Z16 0,501 0,361 Valid 0,860 0,60 Reliabel
z17 0,457 0,361 Valid 0,829 0,60 Reliabel
Z18 0,431 0,361 Valid 0,850 0,60 Reliabel
Z19 0,655 0,361 Valid 0,820 0,60 Reliabel
Z20 0,617 0,361 Valid 0,60 Reliabel

0,823




LAMPIRAN
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.835 20

Item-Total Statistics

Scale Corrected

Scale Mean if Variance if ltem-Total

Iltem Deleted ltem Deleted Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Z1 60.13 25.913
Z2 59.70 24.907
Z3 59.80 23.752
Z4 59.87 24.189
Z5 59.83 24.075
Z6 60.10 24.645
z7 59.73 26.823
Z8 60.93 24.961
Z9 59.73 25.444
Z10 59.50 25.707
Z11 59.93 24.823
Z12 59.93 25.099
Z13 60.10 23.748
Z14 60.03 26.102
Z15 59.93 24.754
Z16 60.90 28.783
Z17 60.30 25.734
Z18 61.37 27.068
Z19 60.03 25.068
Z20 60.20 25.614

278
.536
.679
.698
713
487
148
.336
421
451
.587
.526
.651
291
.602
-.191
379
.038
.605
571

.834
.822
.814
.814
.814
.823
.839
.833
.827
.826
.820
.822
.815
.832
.819
.860
.829
.850
.820
.823

Correlations
Total

Z1 Pearson Correlation 377
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Z2

Z3

Z4

Z5

Z6

Z7

Z8

Z9

Z10

Z11

Z12

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

.040
30

.602

.000
30

*k

735

.000
30

745

.000
30

.759

.000
30

ke

.570

.001
30

*k

.589

.001
30
453
.012
30

499

.005
30

*k

514

.004
30

.645

.000
30

*k

.590

163



Z13

Z14

Z15

Z16

Z17

Z18

Z19

Z20

Total

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

.001
30

714

.000
30
378"
.040
30

.659

.000
30
501"
.005
30
457
011
30
431
015
30

.655

.000
30

.617

.000
30

30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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VALIDITAS DAN RELIABILITAS

165

Item Corrected R Tabel Validitas Cronbach's Standar | Reliabilitas
Iltem-Total Alpha
Correlation
Organizational Citizenship Behavior
Y1 0,455 0,361 Valid 0,911 0,60 Reliabel
Y2 0,576 0,361 Valid 0,910 0,60 Reliabel
Y3 0,549 0,361 Valid 0,910 0,60 Reliabel
Y4 0,611 0,361 Valid 0,909 0,60 Reliabel
Y5 0,569 0,361 Valid 0,909 0,60 Reliabel
Y6 0,500 0,361 Valid 0,911 0,60 Reliabel
Y7 0,526 0,361 Valid 0,910 0,60 Reliabel
Y8 0,448 0,361 Valid 0,912 0,60 Reliabel
Y9 0,451 0,361 Valid 0,912 0,60 Reliabel
Y10 0,423 0,361 Valid 0,913 0,60 Reliabel
Y11 0,536 0,361 Valid 0,910 0,60 Reliabel
Y12 0,512 0,361 Valid 0,910 0,60 Reliabel
Y13 0,615 0,361 Valid 0,909 0,60 Reliabel
Y14 0,423 0,361 Valid 0,912 0,60 Reliabel
Y15 0,557 0,361 Valid 0,910 0,60 Reliabel
Y16 0,470 0,361 Valid 0,911 0,60 Reliabel
Y17 0,850 0,361 Valid 0,905 0,60 Reliabel
Y18 0,730 0,361 Valid 0,907 0,60 Reliabel
Y19 0,653 0,361 Valid 0,908 0,60 Reliabel
Y20 0,585 0,361 Valid 0,909 0,60 Reliabel
Y21 0,516 0,361 Valid 0,911 0,60 Reliabel
Y22 0,508 0,361 Valid 0,910 0,60 Reliabel
Y23 0,417 0,361 Valid 0,912 0,60 Reliabel
Y24 0,496 0,361 Valid 0,911 0,60 Reliabel
Organizational Justice
X1.1 0,488 0,361 Valid 0,854 0,60 Reliabel
X1.2 0,532 0,361 Valid 0,850 0,60 Reliabel
X1.3 0,418 0,361 Valid 0,856 0,60 Reliabel
X1.4 0,459 0,361 Valid 0,863 0,60 Reliabel
X1.5 0,501 0,361 Valid 0,852 0,60 Reliabel
X1.6 0,488 0,361 Valid 0,855 0,60 Reliabel
X1.7 0,429 0,361 Valid 0,860 0,60 Reliabel
X1.8 0,792 0,361 Valid 0,842 0,60 Reliabel
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X1.9 0,763 0,361 Valid 0,850 0,60 Reliabel
X1.10 0,672 0,361 Valid 0,841 0,60 Reliabel
X1.11 0,737 0,361 Valid 0,847 0,60 Reliabel
X1.12 0,813 0,361 Valid 0,851 0,60 Reliabel
X1.13 0,763 0,361 Valid 0,850 0,60 Reliabel
X1.14 0,425 0,361 Valid 0,855 0,60 Reliabel
X1.15 0,514 0,361 Valid 0,851 0,60 Reliabel




LAMPIRAN

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
,914 24
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Correlation Deleted
Y1l 77,4333 104,185 ,455 ,911
Y2 77,4000 103,903 576 ,910
Y3 77,3667 103,482 ,549 ,910
Y4 77,2667 102,064 ,611 ,909
Y5 77,5667 102,461 ,569 ,909
Y6 77,7667 105,289 ,500 911
Y7 77,3667 101,551 ,526 ,910
Y8 77,5333 102,189 448 ,912
Y9 77,7333 102,478 ,451 ,912
Y10 77,3333 102,782 423 ,913
Y11 77,3000 100,424 ,536 ,910
Y12 77,2333 103,426 ,512 ,910
Y13 77,6000 97,214 ,615 ,909
Y14 77,7000 106,217 423 ,912
Y15 77,4000 101,076 ,557 ,910
Y16 77,7000 103,390 470 911
Y17 77,1333 100,395 ,850 ,905
Y18 77,2667 101,306 , 730 ,907
Y19 77,2333 100,875 ,653 ,908
Y20 77,9000 101,059 ,585 ,909
Y21 77,4333 100,392 ,516 911
Y22 77,3000 102,838 ,508 ,910
Y23 77,7333 103,444 417 ,912
Y24 77,4667 101,223 ,496 911

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

,860

15
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ltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

X1.1 51,1667 30,006 ,488 ,854
X1.2 50,4000 31,490 ,532 ,850
X1.3 50,4333 32,875 ,418 ,856
X1.4 51,1333 28,395 ,459 ,863
X1.5 50,3667 32,171 ,501 ,852
X1.6 50,6333 29,551 ,488 ,855
X1.7 50,9667 29,895 ,429 ,860
X1.8 50,3000 30,907 , 792 ,842
X1.9 50,2000 32,648 , 763 ,850
X1.10 50,4667 28,257 ,672 ,841
X1.11 50,2000 31,890 737 ,847
X1.12 50,1667 32,971 ,813 ,851
X1.13 50,2000 32,648 ,763 ,850
X1.14 50,4333 32,116 ,425 ,855
X1.15 50,3333 31,402 ,514 ,851
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LAMPIRAN MASTER TABEL

Distribusi Jawaban Responden Terhadap Varibel Organizational Citizenship Behavior

Di RSUD Labuang Baji Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2024

No Pertanyaan Pilihan A Pilihan B Pilihan C Pilihan D Total
Altruisme n % n % n % n % n %

1. Ketika saya mengetahui rekan saya
mengalami kesusahan dengan 94 39,8 13 55 122 517 7 3,0 236 100,0
pekerjaanya, maka saya

2. Sikap saya Ketika dimintai bantuan oleh 129 54,7 73 30,9 10 42 24 10,2 236 100,0
rekan kerja saya

3. Ketika rekan kerja saya berhalangan 124 525 14 50 28 11,9 70 29,7 236 100,0
hadir, maka saya:

4. Ketika rekan kerja saya mempunyai
permasalahan berkaitan dengan 183 775 36 15,3 7 3,0 10 4,2 236 100,0
pekerjaannya, maka saya:

5. Ketika ada karyawan baru di tempat
kerja 24 10,2 114 48,3 83 352 15 6,4 236 100,0
saya,sikap saya

Civic Virtue n % n % n % n % n %

6.  Saya selalu bekerja secara optimal 91 386 18 76 71 30,1 56 23,7 236 100,0
untuk hasil terbaik jika

7. Saya merasa kekurangan alat
pendukung di tempat kerja seperti 165 69,9 15 6,4 24 10,2 32 13,6 236 100,0
keterbatasan ATK maka sikap saya

8. Ketika rekan kerja melakukan sesuatu 22 9,3 31 13,1 153 64,8 30 12,7 236 100,0

yang bisa merugikan organisasi demi
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kepentingan pribadinya, maka saya

Ketika melakukan evaluasi terhadap
pekerjaan yang telah dilakukan, saya
cenderung memusatkan perhatian pada

30

12,7

23

9,7

48

20,3

135

57,2

236

100,0

10.

Ketika saya menemukan banyak
kesalahan yang berulang-ulang
terjadi dalam organisasi ini, maka saya

90

38,1

92

39,0

51

21,6

1,3

236

100,0

Courtesy

%

%

%

%

%

11.

Apabila terjadi perubahan pimpinan
dalam
organisasi maka sikap saya

46

19,5

173

73,3

21

12

51

236

100,0

12.

Jika rumah sakit mengadakan
sosialisasi

yang terkait dengan pekerjaan saya
maka

saya

24

10,2

49

20,8

155

65,7

3,4

236

100,0

13.

Ketika saya mewakili rumah sakit
tempat saya bekerja pada suatu
pertemuan antar rumah sakit, maka
saya

42

17,8

25

10,6

102

43,2

67

28,4

236

100,0

14.

Saya mengatur dokumen/surat yang
ditujukan kepada saya di tempat kerja
dengan

148

62,7

22

9,3

58

24,6

3,4

236

100,0

15.

Saya mengatur dokumen/surat yang
ditujukan kepada saya di tempat kerja
dengan

148

62,7

22

9,3

58

24,6

3,4

236

100,0

16.

Dengan jumlah gaji yang saya peroleh
saat ini, maka saya

159

67,4

11

4,7

18

7,6

48

20,3

236

100,0

Conscientiousness

%

%

%

%

%
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17.

Jika jam kerja di rumah sakit dimulai
pukul

08.00 Wita maka biasanya saya akan
tiba

di kantor pada saat

191

80,9

14

59

15

6,4

16

6,8

236

100,0

18.

Pada saat istirahat yang saya lakukan
adalah

135

57,2

18

7,6

60

254

23

9,7

236

100,0

19.

Ditempat kerja saya, meskipun ada
karyawan yang tidak mematuhi
peraturan, maka saya:

29

12,3

64

27,1

50

21,2

93

39,4

236

100,0

20.

Dalam bekerja, saya orang yang

18

7,6

23

9,7

39

16,5

156

66,1

236

100,0

21.

Ketika menghadapi permasalahan
dengan rekan kerja, maka saya

60

254

139

58,9

3,8

28

11,9

236

100,0

Sportsmanship

%

%

%

%

%

22.

Rekan kerjamemberikan amanah
kepada saya untuk menyetor laporan
bulanan yang batas akhirnya hari ini
tetapi saya berhalangan datang ke
kantor maka

177

75,0

18

7,6

26

11,0

15

6,4

236

100,0

23.

Rekan kerja saya secara tidak sengaja
Meninggalkan ponselnya di meja kerja
yang saya gunakan. Tindakan saya:

130

55,1

49

20,8

31

13,1

26

11,0

236

100,0

24,

Ketika saya berbeda pendapat dengan
rekan kerja lain, maka saya:

168

71,2

31

13,1

17

7,2

20

8,5

236

100,0

25.

Saya dapat menjadi panutan (role
model)
terhadap rekan kerja saya

168

71,2

31

13,1

17

7,2

20

8,5

236

100,0

TLT



Berdasarkan tabel diatas distribusi jawaban Responden Terhadap Varibel
Organizational Citizenship Behavior di RSUD Labuang Baji Provinsi Sulawesi
Selatan Tahun 2024 diatas, dapat dilihat bahwa sebagian besar responden
sebanyak 183 (77,5%) memberi respon menanggapi dan memberi berbagai
alternatif penyelesaian dengan pertanyaan “Ketika rekan kerja saya
mempunyai permasalahan berkaitan dengan pekerjaannya, maka saya ?”".
Namun pada pertanyaan “Ketika saya menemukan banyak kesalahan yang
berulang-ulang terjadi dalam organisasi ini, maka saya” terdapat 3 (1,3%)
responden yang memberi respons Melaporkan pada pimpinan agar diberi
sanksi
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Distribusi Jawaban Responden Terhadap Varibel Psychological Capital

Di RSUD Labuang Baji Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2024

No

Pertanyaan

Sangat

Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Total

Hope

n

%

%

%

%

%

Saat ini saya melihat
bahwa diri saya akan
menjadi orang yang
cukup

sukses

1,7

12

51

123

52,1

97

41,1

236

100,0

Jika saya sedang berada
pada kesulitan, saya
akan memikirkan banyak
cara untuk keluar dari
kesulitan itu.

1,7

3,0

126

53,4

99

41,9

236

100,0

Saya dapat memikirkan
banyak cara untuk
mencapai tujuan saya
saat ini.

0,8

23

9,7

126

53,4

85

36,0

236

100,0

Pada saat ini, saya telah
memiliki tujuan kerja
yang telah saya tentukan
sebelumnya.

13

17

7,2

132

55,9

84

35,6

236

100,0

Terdapat banyak jalan
keluar untuk masalah
yang sedang saya
hadapi saat ini.

3,0

12

51

123

52,1

94

39,8

236

100,0

Optimism

%

%

%

%

%

Saya yakin dapat
melakukan beberapa
pekerjaan dalam satu
waktu.

0,4

37

15,7

140

59,3

58

24,6

236

100,0

Saya yakin dengan hal
baik yang akan terjadi
kepada saya di
kemudian hari.

1,7

26

11,0

100

42,4

44,9

236

100,0

Ada beberapa hal buruk
terjadi saat ini, karena
kekurangan saya.

3,4

49,2

70

29,7

42

17,8

236

100,0

Saya selalu berharap
yang terbaik dalam
pekerjan.

2,1

29

12,3

81

34,3

51,3

236

100,0

10

Saya yakin bahwa
setelah kesulitan, pasti
ada kemudahan.

1,7

43

18,2

69

29,2

50,8

236

100,0
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No

Pertanyaan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Total

Hope

%

%

%

%

%

Saat ini saya melihat
bahwa diri saya akan
menjadi orang yang
cukup

sukses

4 1,7

12

51

123

52,1

97

41,1

236

100,0

Jika saya sedang berada
pada kesulitan, saya
akan memikirkan banyak
cara untuk keluar dari
kesulitan itu.

4 1,7

3,0

126

53,4

99

41,9

236

100,0

Saya dapat memikirkan
banyak cara untuk
mencapai tujuan saya
saat ini.

0.8

23

9,7

126

53,4

85

36,0

236

100,0

Pada saat ini, saya telah
memiliki tujuan kerja
yang telah saya tentukan
sebelumnya.

1,3

17

7,2

132

55,9

84

35,6

236

100,0

Terdapat banyak jalan
keluar untuk masalah
yang sedang saya
hadapi saat ini.

3,0

12

51

123

52,1

94

39,8

236

100,0

Optimism

%

%

%

%

%

Saya yakin dapat
melakukan beberapa
pekerjaan dalam satu
waktu.

0,4

37

15,7

140

59,3

58

24,6

236

100,0

Saya yakin dengan hal
baik yang akan terjadi
kepada saya di
kemudian hari.

4 1,7

26

11,0

100

42,4

44,9

236

100,0

Ada beberapa hal buruk
terjadi saat ini, karena
kekurangan saya.

3,4

49,2

70

29,7

17,8

236

100,0

Self Efficacy

%

%

%

%

%

11

Saya mampu dalam
membantu menciptakan
target atau tujuan pada
area kerja saya.

2,5

2,5

136

57,6

88

37,3

236

100,0

12

Saya mampu untuk
menyelesaikan malah
yang saya hadapi

3,8

12

51

137

58,1

78

33,1

236

100,0

13

Saya mampu
menganalisa masalah
jangka panjang serta

2,5

13

55

143

60,6

74

31,4

236

100,0
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No

Pertanyaan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Total

Hope

%

%

%

%

%

Saat ini saya melihat
bahwa diri saya akan
menjadi orang yang
cukup

sukses

4 1,7

12

51

123

52,1

97

41,1

236

100,0

Jika saya sedang berada
pada kesulitan, saya
akan memikirkan banyak
cara untuk keluar dari
kesulitan itu.

4 1,7

3,0

126

53,4

99

41,9

236

100,0

Saya dapat memikirkan
banyak cara untuk
mencapai tujuan saya
saat ini.

0.8

23

9,7

126

53,4

85

36,0

236

100,0

Pada saat ini, saya telah
memiliki tujuan kerja
yang telah saya tentukan
sebelumnya.

1,3

17

7,2

132

55,9

84

35,6

236

100,0

Terdapat banyak jalan
keluar untuk masalah
yang sedang saya
hadapi saat ini.

3,0

12

51

123

52,1

94

39,8

236

100,0

Optimism

%

%

%

%

%

Saya yakin dapat
melakukan beberapa
pekerjaan dalam satu
waktu.

0,4

37

15,7

140

59,3

58

24,6

236

100,0

Saya yakin dengan hal
baik yang akan terjadi
kepada saya di
kemudian hari.

4 1,7

26

11,0

100

42,4

44,9

236

100,0

Ada beberapa hal buruk
terjadi saat ini, karena
kekurangan saya.

3,4

49,2

70

29,7

42

17,8

236

100,0

mencari jalan keluarnya.

14

Saya mampu
berkontribusi dalam
pencapaian strategi
Rumah Sakit

0,8

22

9,3

138

58,5

74

31,4

236

100,0

15

Saya mampu
menyampaikan informasi
yang saya ketahui
kepada sekelompok
rekan kerja

2,1

15

6,4

131

55,5

85

36,0

236

100,0

Resiliency

%

%

%

%

%
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No

Pertanyaan

Sangat

Tidak

Setuju

Tidak
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Total

Hope

%

%

%

%

%

Saat ini saya melihat
bahwa diri saya akan
menjadi orang yang
cukup

sukses

1,7

12

51

123

52,1

97

41,1

236

100,0

Jika saya sedang berada
pada kesulitan, saya
akan memikirkan banyak
cara untuk keluar dari
kesulitan itu.

1,7

3,0

126

53,4

99

41,9

236

100,0

Saya dapat memikirkan
banyak cara untuk
mencapai tujuan saya
saat ini.

0.8

23

9,7

126

53,4

85

36,0

236

100,0

Pada saat ini, saya telah
memiliki tujuan kerja
yang telah saya tentukan
sebelumnya.

1,3

17

7,2

132

55,9

84

35,6

236

100,0

Terdapat banyak jalan
keluar untuk masalah
yang sedang saya
hadapi saat ini.

3,0

12

51

123

52,1

94

39,8

236

100,0

Optimism

%

%

%

%

%

Saya yakin dapat
melakukan beberapa
pekerjaan dalam satu
waktu.

0,4

37

15,7

140

59,3

58

24,6

236

100,0

Saya yakin dengan hal
baik yang akan terjadi
kepada saya di
kemudian hari.

1,7

26

11,0

100

42,4

44,9

236

100,0

Ada beberapa hal buruk
terjadi saat ini, karena
kekurangan saya.

3,4

49,2

70

29,7

42

17,8

236

100,0

16

Saya dapat
menyelesaikan
pekerjaan saya tanpa
bantuan orang lain

12

3,1

63

26,7

104

44,1

57

24,2

236

100,0

17

Biasanya sangat mudah
bagi saya untuk
menangani hal-hal yang
dapat menimbulkan stres
pada pekerjaan

1,7

37

15,7

156

66,1

39

16,5

236

100,0

18

Saya kesulitan untuk
bangkit setelah
mengalami kegagalan

28

11,9

91

38,6

53

22,5

64

27,1

236

100,0
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No

Pertanyaan

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Total

Hope

%

%

%

%

%

Saat ini saya melihat
bahwa diri saya akan
menjadi orang yang
cukup

sukses

1,7

12

51

123

52,1

97

41,1

236

100,0

Jika saya sedang berada
pada kesulitan, saya
akan memikirkan banyak

cara untuk keluar dari

kesulitan itu.

1,7

3,0

126

53,4

99

41,9

236

100,0

Saya dapat memikirkan
banyak cara untuk
mencapai tujuan saya
saat ini.

0.8

23

9,7

126

53,4

85

36,0

236

100,0

Pada saat ini, saya telah
memiliki tujuan kerja
yang telah saya tentukan
sebelumnya.

1,3

17

7,2

132

55,9

84

35,6

236

100,0

Terdapat banyak jalan
keluar untuk masalah
yang sedang saya
hadapi saat ini.

3,0

12

51

123

52,1

94

39,8

236

100,0

Optimism

%

%

%

%

%

Saya yakin dapat
melakukan beberapa
pekerjaan dalam satu
waktu.

0,4

37

15,7

140

59,3

58

24,6

236

100,0

Saya yakin dengan hal
baik yang akan terjadi
kepada saya di
kemudian hari.

1,7

26

11,0

100

42,4

44,9

236

100,0

Ada beberapa hal buruk
terjadi saat ini, karena
kekurangan saya.

3,4

49,2

70

29,7

42

17,8

236

100,0

pada pekerjaan saya.

19

Saya dapat mengatasi
kesulitan kerja dengan
baik.

3,0

15

6,4

144

61,0

70

29,7

236

100,0

20

Saya dapat melewati
kesulitan yang sedang
dihadapi karena
sebelumnya saya telah
mengalami kesulitan
yang sama

2,1

16

6,8

155

65,7

60

25,4

236

100,0




Berdasarkan tabel diatas distribusi jawaban Responden Terhadap
Varibel Psychological Capital di RSUD Labuang Baji Provinsi Sulawesi
Selatan Tahun 2024 diatas, dapat dilihat bahwa sebagian besar responden
sebanyak 156 (66,1%) memberi respon setuju dengan pertanyaan “Biasanya
sangat mudah bagi saya untuk menangani hal-hal yang dapat menimbulkan
stres pada pekerjaan”. Namun pada pertanyaan “Saya yakin dapat
melakukan beberapa pekerjaan dalam satu waktu” terdapat 1 (0,4%)
responden yang memberi respons sangat tidak setuju.
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Distribusi Jawaban Responden Terhadap Varibel Organizational Justice
Di RSUD Labuang Baji Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2024

P

Pertanyaan

Pilihan A

Pilihan B

Pilihan C

Pilihan D

Total

%

n

%

%

%

%

Distributive Justice

Menurut saya, jumlah
take

home pay (gaji, jasa
medis,

TPP) yang diberikan RS
atas

kontribusi saya terhadap
RS

68

28,8

117

49,6

30

12,7

21

8,9

236

100,0

Apakah ada perbedaan
take

home pay (Jasa Medis,
TPP)

antar jenis tenaga
profesi di

RSUD Labuang Baji?

162

68,6

19

8,1

40

20,8

2,5

236

100,0

Menurut saya, perhatian
atasan atas kebutuhan
saya

yang berkaitan dengan
pekerjaan

148

62,7

64

27,1

34

16

6,8

236

100,0

Apakah take home pay
yang

anda terima sesuai UMR
kota

Makassar?

57

24,2

60

25,4

48

20,3

71

30,1

236

100,0

Apakah take home pay
yang

anda terima diberikan
setiap

bulan dan tepat waktu ?

47

19,9

49

20,8

138

58,5

0,8

236

100,0

Procedural Justice

Bagaimana rumah sakit
mengembangkan
kebijakan?

208

88,1

3,0

17

7,2

1,7

236

100,0

Bagaimana rumah sakit
melakukan implementasi
kebijakan

215

91,1

10

4,2

0,4

10

4,2

236

100,0

Apakah pimpinan
memberikan
kesempatan kepada
pegawai

untuk bernegosiasi atas
keputusan pekerjaan
yang

dbuat

15

6,4

188

79,7

34

25

10,6

236

100,0

Jika saya
menyampaikan kritik
dan saran saya terhadap

150

63,6

2,1

19

8,1

62

26,

236

100,0
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peraturan RS yang tidak
sesuai, maka RS akan:

1 Apakah RS selalu
0. memberikan
informasi yang relevan

. 150 63,6 4 1,7 29 12,3 53 22,5 236 100,0
terkait
hasil kinerja para tenaga
profesi?
Interactional Justice
1 Sikap atasan saya
1. dalam 208 88,1 7 3,0 17 7,2 4 1,7 236 100,0
memberikan perintah
adalah
; f;';zp aasansayajka 15 911 10 42 1 04 10 42 236 1000
melakukan kesalahan:
1 Sikap atasan saya jika
3. saya
memiliki masalah di 15 6,4 188 79,7 8 3,4 25 10,6 236 100,0
tempat
kerja ataupun di luar
kerja :
1  Komunikasi yang terjalin
4. Antara saya dan atasan 170 72,0 36 15,3 23 9,7 7 3,0 236 100,0
1 Sikap atasan saya atas
5. setiap 32 13,6 160 67,8 6 2,5 38 16,1 236 100,0

pekerjaan yang saya
lakukan :

Berdasarkan tabel diatas distribusi jawaban Responden Terhadap Varibel
Organizational Justice di RSUD Labuang Baji Provinsi Sulawesi Selatan Tahun
2024 diatas, dapat dilihat bahwa sebagian besar responden sebanyak 215 (91,1%)
memberi respon kebijakan berlaku dengan dilakukan sosialisasi kebijakan pada
seluruh pegawai, tapi tidak ada monitoring implementasi, da tidak ada reward &
punishment dalam implementasi kebijakan dengan pertanyaan “Bagaimana
Rumah Sakit melakukan Implementasi Kebijakan ?”. Namun pada pertanyaan
“Sikap atasan saya jika saya melakukan kesalahan” terdapat 1 (0,4%) responden
yang memberi respons Mendiami saya dan menyindir sacara halus.



LAMPIRAN SPSS PENELITIAN

» Psychological Capital
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Hope
HP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 12 5.1 5.1 6.8
Setuju 123 52.1 52.1 58.9
Sangat Setuju 97 41.1 41.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
HP2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 7 3.0 3.0 4.7
Setuju 126 53.4 53.4 58.1
Sangat Setuju 99 41.9 41.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
HP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 .8 .8 .8
Tidak Setuju 23 9.7 9.7 10.6
Setuju 126 53.4 534 64.0
Sangat Setuju 85 36.0 36.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
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HP4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.3 1.3 1.3
Tidak Setuju 17 7.2 7.2 8.5
Setuju 132 55.9 55.9 64.4
Sangat Setuju 84 35.6 35.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
HP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 12 5.1 5.1 8.1
Setuju 123 52.1 52.1 60.2
Sangat Setuju 94 39.8 39.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
Kat_Hope
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 65 27.5 27.5 27.5
Tinggi 171 725 72.5 100.0
Total 236 100.0 100.0
» c. Optimisme
OP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 4 A4 4
Tidak Setuju 37 15.7 15.7 16.1
Setuju 140 59.3 59.3 75.4
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Sangat Setuju 58 24.6 24.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
OoP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 26 11.0 11.0 12.7
Setuju 100 42.4 42.4 55.1
Sangat Setuju 106 449 44.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
OP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 8 3.4 3.4 3.4
Tidak Setuju 116 49.2 49.2 52.5
Setuju 70 29.7 29.7 82.2
Sangat Setuju 42 17.8 17.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
OP4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.1 2.1 2.1
Tidak Setuju 29 12.3 12.3 14.4
Setuju 81 34.3 34.3 48.7
Sangat Setuju 121 51.3 51.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
OP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
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Tidak Setuju 43 18.2 18.2 19.9
Setuju 69 29.2 29.2 49.2
Sangat Setuju 120 50.8 50.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
Kat_Optimisme
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rendah 35.6 35.6 35.6
Tinggi 64.4 64.4 100.0
Total 100.0 100.0
» d. Self-Efficacy
SE1
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 2.5 2.5 2.5
Tidak Setuju 6 2.5 2.5 5.1
Setuju 136 57.6 57.6 62.7
Sangat Setuju 88 37.3 37.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
SE2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 9 3.8 3.8 3.8
Tidak Setuju 12 5.1 5.1 8.9
Setuju 137 58.1 58.1 66.9
Sangat Setuju 78 33.1 33.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
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SE3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 2.5 2.5 2.5
Tidak Setuju 13 5.5 5.5 8.1
Setuju 143 60.6 60.6 68.6
Sangat Setuju 74 31.4 31.4 100.0
Total 236 100.0 100.0
SE4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 .8 .8 .8
Tidak Setuju 22 9.3 9.3 10.2
Setuju 138 58.5 58.5 68.6
Sangat Setuju 74 31.4 31.4 100.0
Total 236 100.0 100.0
SE5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.1 2.1 2.1
Tidak Setuju 15 6.4 6.4 8.5
Setuju 131 55.5 55.5 64.0
Sangat Setuju 85 36.0 36.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_Self Efficacy
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 74 31.4 314 314
Tinggi 162 68.6 68.6 100.0
Total 236 100.0 100.0




> e. Resiliency
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RS1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 12 5.1 5.1 5.1
Tidak Setuju 63 26.7 26.7 31.8
Setuju 104 44.1 44.1 75.8
Sangat Setuju 57 24.2 24.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
RS2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 37 15.7 15.7 17.4
Setuju 156 66.1 66.1 83.5
Sangat Setuju 39 16.5 16.5 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
RS3
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 28 11.9 11.9 11.9
Tidak Setuju 91 38.6 38.6 50.4
Setuju 53 22.5 22.5 72.9
Sangat Setuju 64 27.1 27.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
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RS4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 15 6.4 6.4 9.3
Setuju 144 61.0 61.0 70.3
Sangat Setuju 70 29.7 29.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
RS5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.1 2.1 2.1
Tidak Setuju 16 6.8 6.8 8.9
Setuju 155 65.7 65.7 74.6
Sangat Setuju 60 25.4 25.4 100.0
Total 236 100.0 100.0
>
Kat_Resiliency
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 115 48.7 48.7 48.7
Tinggi 121 51.3 51.3 100.0
Total 236 100.0 100.0

» Organizational Justice
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Distributive Justice

DJ1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan A 68 28.8 28.8 28.8
Pilihan C 30 12.7 12.7 41.5
Pilihan B 117 49.6 49.6 91.1
Pilihan D 21 8.9 8.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
DJ2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan C 49 20.8 20.8 20.8
Pilihan D 6 25 25 233
Pilihan B 19 8.1 8.1 314
Pilihan A 162 68.6 68.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
DJ3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 8 3.4 3.4 3.4
Pilihan D 16 6.8 6.8 10.2
Pilihan B 64 27.1 27.1 37.3
Pilihan A 148 62.7 62.7 100.0

Total 236 100.0 100.0




DJ4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 57 24.2 24.2 24.2
Pilihan B 60 25.4 25.4 49.6
Pilihan D 71 30.1 30.1 79.7
Pilihan C 48 20.3 20.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
DJ5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan D 2 .8 .8 .8
Pilihan A 47 19.9 19.9 20.8
Pilihan C 138 58.5 58.5 79.2
Pilihan B 49 20.8 20.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_DistributiveJustice
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 102 43.2 43.2 43.2
Tinggi 134 56.8 56.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
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h. Procedural Justice

PJ1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 17 7.2 7.2 7.2
Pilihan B 52 22.0 22.0 29.2
Pilihan C 9 3.8 3.8 33.1
Pilihan A 158 66.9 66.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
PJ2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 30 12.7 12.7 12.7
Pilihan A 66 28.0 28.0 40.7
Pilihan C 70 29.7 29.7 70.3
Pilihan D 70 29.7 29.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
PJ3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 14 5.9 5.9 5.9
Pilihan D 33 14.0 14.0 19.9
Pilihan C 59 25.0 25.0 44.9
Pilihan A 130 55.1 55.1 100.0

Total 236 100.0 100.0




PJ4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 5 2.1 2.1 2.1
Pilihan C 19 8.1 8.1 10.2
Pilihan D 62 26.3 26.3 36.4
Pilihan A 150 63.6 63.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
PJ5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 4 1.7 1.7 1.7
Pilihan C 29 12.3 12.3 14.0
Pilihan D 53 22.5 22.5 36.4
Pilihan A 150 63.6 63.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_ProceduralJustice
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 66 28.0 28.0 28.0
Tinggi 170 72.0 72.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
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i. Interactional Justice

J1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 4 1.7 1.7 1.7
Pilihan B 7 3.0 3.0 4.7
Pilihan C 17 7.2 7.2 11.9
Pilihan A 208 88.1 88.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
132
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 10 4.2 4.2 4.2
Pilihan D 10 4.2 4.2 8.5
Pilihan C 1 A4 4 8.9
Pilihan A 215 91.1 91.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
133
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 8 3.4 3.4 3.4
Pilihan A 15 6.4 6.4 9.7
Pilihan D 25 10.6 10.6 20.3
Pilihan B 188 79.7 79.7 100.0

Total 236 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan D 7 3.0 3.0 3.0
Pilihan B 36 15.3 15.3 18.2
Pilihan C 23 9.7 9.7 28.0
Pilihan A 170 72.0 72.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
135
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan C 6 2.5 25 2.5
Pilihan A 32 13.6 13.6 16.1
Pilihan D 38 16.1 16.1 32.2
Pilihan B 160 67.8 67.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_InteractionalJustice
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 36 15.3 15.3 15.3
Tinggi 200 84.7 84.7 100.0
Total 236 100.0 100.0




» Organizational Citizenship Behavior

Variabel OCB
AL1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 13 5.5 5.5 5.5
Pilihan D 7 3.0 3.0 8.5
Pilihan A 94 39.8 39.8 48.3
Pilihan C 122 51.7 51.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
AL2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 24 10.2 10.2 10.2
Pilihan C 10 4.2 4.2 14.4
Pilihan B 73 30.9 30.9 45.3
Pilihan A 129 54.7 54.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
AL3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 28 11.9 11.9 11.9
Pilihan B 14 5.9 5.9 17.8
Pilihan D 70 29.7 29.7 47.5
Pilihan A 124 52.5 52.5 100.0
Total 236 100.0 100.0
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AL4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 10 4.2 4.2 4.2
Pilihan C 7 3.0 3.0 7.2
Pilihan B 36 15.3 15.3 22.5
Pilihan A 183 77.5 77.5 100.0
Total 236 100.0 100.0
ALS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 24 10.2 10.2 10.2
Pilihan D 15 6.4 6.4 16.5
Pilihan C 83 35.2 35.2 51.7
Pilihan B 114 48.3 48.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cvli
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 46 19.5 19.5 19.5
Pilihan D 12 5.1 5.1 24.6
Pilihan C 5 2.1 2.1 26.7
Pilihan B 173 73.3 73.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cv2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 24 10.2 10.2 10.2
Pilihan D 8 3.4 3.4 13.6
Pilihan B 49 20.8 20.8 34.3
Pilihan C 155 65.7 65.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
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CV3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 67 28.4 28.4 28.4
Pilihan A 42 17.8 17.8 46.2
Pilihan B 25 10.6 10.6 56.8
Pilihan C 102 43.2 43.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
CV4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 8 3.4 34 34
Pilihan B 22 9.3 9.3 12.7
Pilihan A 148 62.7 62.7 75.4
Pilihan C 58 24.6 24.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
CV5
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 12 5.1 5.1 5.1
Pilihan D 16 6.8 6.8 11.9
Pilihan B 60 25.4 25.4 37.3
Pilihan A 148 62.7 62.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
CSs1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 9 3.8 3.8 3.8
Pilihan A 60 25.4 25.4 29.2
Pilihan D 28 11.9 11.9 41.1
Pilihan B 139 58.9 58.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
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CS2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 15 6.4 6.4 6.4
Pilihan C 26 11.0 11.0 17.4
Pilihan B 18 7.6 7.6 25.0
Pilihan A 177 75.0 75.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
CS3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 26 11.0 11.0 11.0
Pilihan C 31 13.1 13.1 24.2
Pilihan A 130 55.1 55.1 79.2
Pilihan B 49 20.8 20.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
CS4
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 31 13.1 13.1 13.1
Pilihan D 20 8.5 8.5 21.6
Pilihan C 17 7.2 7.2 28.8
Pilihan A 168 71.2 71.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cco1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 11 4.7 4.7 4.7
Pilihan D 48 20.3 20.3 25.0
Pilihan A 159 67.4 67.4 92.4
Pilihan C 18 7.6 7.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
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CO2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 16 6.8 6.8 6.8
Pilihan B 14 5.9 5.9 12.7
Pilihan C 15 6.4 6.4 19.1
Pilihan A 191 80.9 80.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cco3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 18 7.6 7.6 7.6
Pilihan D 23 9.7 9.7 17.4
Pilihan C 60 25.4 25.4 42.8
Pilihan A 135 57.2 57.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
CO4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 50 21.2 21.2 21.2
Pilihan A 29 12.3 12.3 335
Pilihan B 64 27.1 27.1 60.6
Pilihan D 93 39.4 39.4 100.0
Total 236 100.0 100.0
CO5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 18 7.6 7.6 7.6
Pilihan C 39 16.5 16.5 24.2
Pilihan B 23 9.7 9.7 33.9
Pilihan D 156 66.1 66.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
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SP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 18 7.6 7.6 7.6
Pilihan C 71 30.1 30.1 37.7
Pilihan A 91 38.6 38.6 76.3
Pilihan D 56 23.7 23.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
SP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan C 24 10.2 10.2 10.2
Pilihan D 32 13.6 13.6 23.7
Pilihan B 15 6.4 6.4 30.1
Pilihan A 165 69.9 69.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
SP3
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan A 22 9.3 9.3 9.3
Pilihan B 31 13.1 13.1 22.5
Pilihan D 30 12.7 12.7 35.2
Pilihan C 153 64.8 64.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
SP4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 30 12.7 12.7 12.7
Pilihan B 23 9.7 9.7 22.5
Pilihan C 48 20.3 20.3 42.8
Pilihan D 135 57.2 57.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
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SP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 3 1.3 1.3 1.3
Pilihan C 51 21.6 21.6 22.9
Pilihan A 90 38.1 38.1 61.0
Pilihan B 92 39.0 39.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_OCB
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 56 23.7 23.7 23.7
Tinggi 180 76.3 76.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
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LAMPIRAN CROSSTABULASI
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Karakteristik Responden dan Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Umur (Tahun) * Kat_OCB Crosstabulation

Kat_OCB
Rendah Tinggi Total

Umur (Tahun) >50 Count 6 24 30

% within Umur (Tahun) 20.0% 80.0%  100.0%

21-30 Count 9 19 28

% within Umur (Tahun) 32.1% 67.9% 100.0%

31-40 Count 16 74 90

% within Umur (Tahun) 17.8% 82.2%  100.0%

41-50 Count 25 63 88

% within Umur (Tahun) 28.4% 71.6%  100.0%

Total Count 56 180 236

% within Umur (Tahun) 23.7% 76.3% 100.0%

Jenis Kelamin * Kat_OCB Crosstabulation
Kat OCB
Rendah Tinggi Total

Jenis Kelamin  Laki-Laki Count 8 22 30
% within Jenis Kelamin 26.7% 73.3% 100.0%
Perempuan Count 48 158 206
% within Jenis Kelamin 23.3% 76.7% 100.0%
Total Count 56 180 236
% within Jenis Kelamin 23.7% 76.3% 100.0%




Lama Kerja di RS * Kat_OCB Crosstabulation
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Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Lama Kerjadi RS 1-5 Tahun Count 14 29 43
% within Lama Kerja di 32.6% 67.4% 100.0%
RS
6-10 Tahun Count 13 39 52
% within Lama Kerja di 25.0% 75.0% 100.0%
RS
11-15 Tahun Count 15 55 70
% within Lama Kerja di 21.4% 78.6% 100.0%
RS
16-20 Tahun Count 10 32 42
% within Lama Kerja di 23.8% 76.2% 100.0%
RS
21-25 Tahun Count 0 13 13
% within Lama Kerja di 0.0% 100.0% 100.0%
RS
226 Tahun Count 4 12 16
% within Lama Kerja di 25.0% 75.0% 100.0%
RS
Total Count 56 180 236
% within Lama Kerja di 23.7% 76.3% 100.0%
RS
Lama Kerja di Unit * Kat_OCB Crosstabulation
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di 1-5 Tahun Count 22 53 75
Unit % within Lama Kerja di Unit 29.3% 70.7% 100.0%
6-10 Tahun Count 17 49 66
% within Lama Kerja di Unit 25.8% 74.2% 100.0%
11-15 Tahun Count 12 49 61
% within Lama Kerja di Unit 19.7% 80.3% 100.0%
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16-20 Tahun Count 3 16 19
% within Lama Kerja di Unit 15.8% 84.2% 100.0%
21-25 Tahun Count 0 6 6
% within Lama Kerja di Unit 0.0% 100.0% 100.0%
226 Tahun Count 2 7 9
% within Lama Kerja di Unit 22.2% 77.8% 100.0%
Total Count 56 180 236
% within Lama Kerja di Unit 23.7% 76.3% 100.0%
Status Kepegawaian * Kat_OCB Crosstabulation
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Status PNS Count 40 125 165
Kepegawaian % within Status 24.2% 75.8% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS Count 12 37 49
% within Status 24.5% 75.5% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P3K Count 4 18 22
% within Status 18.2% 81.8% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 56 180 236
% within Status 23.7% 76.3% 100.0%

Kepegawaian




Pendidikan Terakhir * Kat_OCB Crosstabulation
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Kat_ OCB
Rendah Tinggi Total
Pendidikan SLTA/Sederajat Count 2 12 14
Terakhir % within Pendidikan 14.3% 85.7% 100.0%
Terakhir
D3/Sederajat Count 11 45 56
% within Pendidikan 19.6% 80.4% 100.0%
Terakhir
D4/S1/Sederajat Count 29 96 125
% within Pendidikan 23.2% 76.8% 100.0%
Terakhir
S2 Count 13 26 39
% within Pendidikan 33.3% 66.7% 100.0%
Terakhir
S8 Count 1 1 2
% within Pendidikan 50.0% 50.0% 100.0%
Terakhir
Total Count 56 180 236
% within Pendidikan 23.7% 76.3% 100.0%

Terakhir




LAMPIRAN SPSS TAMBAHAN

Organizational Justice dengan OCB
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Crosstab
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Kat_Organizational Rendah Count 8 21 29
Justice % within 27.6% 72.4% 100.0%
Kat_Organizational
Justice
Tinggi Count 48 159 207
% within 23.2% 76.8% 100.0%
Kat_Organizational
Justice
Total Count 56 180 236
% within 23.7% 76.3% 100.0%
Kat_Organizational
Justice
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square .272° 1 .602
Continuity Correction” .083 1 773
Likelihood Ratio .264 1 .607
Fisher's Exact Test .642 .376
Linear-by-Linear 271 1 .603
Association
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.88.

b. Computed only for a 2x2 table



Psycological Capital dangan OCB
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Crosstab
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Kat_Psycological Capital Rendah Count 24 25 49
% within 49.0% 51.0% 100.0%
Kat_Psycological
Capital
Tinggi Count 32 155 187
% within 17.1% 82.9% 100.0%
Kat_Psycological
Capital
Total Count 56 180 236
% within 23.7% 76.3% 100.0%
Kat_Psycological
Capital
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 21.786% .000
Continuity Correction” 20.061 .000
Likelihood Ratio 19.551 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 21.694 .000
Association
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.63.

b. Computed only for a 2x2 table



207

CATATAN:

1. Variabel Hope = 5 pertanyaan, 4 pilihan (dengan skor 1-4)
Nilai Maks = 20, Nilai Min = 5, Interval = 15 (Cut off poin 75%)
Rendah = Skor <15, Tinggi = Skor 215

Variabel Optimisme, Self-Efficacy, Resiliency, Distributive Justice, Procedural
Justice, dan Interactional Justice sama dengan variable Hope untuk kriteria
objektinya.

2. Untuk analisis bivariat menggunakan uji chi square dan analisis multivariat
menggunakan uji regresi logistik berganda. Kita tidak bisa menggunakan regresi
linear berganda seperti di proposal karena kriteria objektif variable
independen/dependen adalah data kategorik, yaitu tinggi dan rendah. (Regresi
linear hanya digunakan untuk data interval atau rasio alias numerik)

3. Uji Chi-Squre (Bivariat), Penentuan P-Value lihat bagian Continuity Correction
kolom Asy. Significance (2-Sided). Variabel independent yg bisa masuk ke Uji
regresi logistik adalah yang memenuhi P-value <0,25

Nilai Maks = 20
Hope Nilai Min = 5 Rendah = Sko>r <15
P Interval = 20-5 = 15 Tinggi = Skor 215
(Cut-off poin = 75%)
Nilai Maks = 20
imi Nilai Min =5 Rendah = Skor <15
Optimisme

Interval = 20-5 = 15
(Cut-off poin = 75%)

Tinggi = Skor 215

Self-Efficacy

Nilai Maks =20
Nilai Min =5
Interval = 20-5 = 15
(Cut-off poin = 75%)

Rendah = Skor <15
Tinggi = Skor 215

Resiliency

Nilai Maks =20
Nilai Min=5
Interval = 20-5 = 15
(Cut-off poin = 75%)

Rendah = Skor <15
Tinggi = Skor 215

Distributive Justice

Nilai Maks = 20
Nilai Min =5
Interval = 20-5 = 15
(Cut-off poin = 75%)

Rendah = Skor <15
Tinggi = Skor 215

Procedural Justice

Nilai Maks = 20
Nilai Min =5
Interval = 20-5 = 15
(Cut-off poin = 75%)

Rendah = Skor <15
Tinggi = Skor 215

Interactional Justice

Nilai Maks = 20
Nilai Min =5
Interval = 20-5 = 15
(Cut-off poin = 75%)

Rendah = Skor <15
Tinggi = Skor 215




LAMPIRAN OUTPUT ANALISIS SPSS

1. Analisis Univariat

a. Karakteristik Responden

208

Umur (Tahun)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid >50 30 12.7 12.7 12.7
21-30 28 11.9 11.9 24.6
31-40 90 38.1 38.1 62.7
41-50 88 37.3 37.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 30 12.7 12.7 12.7
Perempuan 206 87.3 87.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
Unit Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Apotik Rawat Inap 7 3.0 3.0 3.0
Apotik Rawat Jalan 3 1.3 1.3 4.2
CVCU 17 7.2 7.2 114
IBS 12 5.1 5.1 16.5
ICU 15 6.4 6.4 22.9
IGD 39 16.5 16.5 39.4
Instalasi Farmasi 3.0 3.0 42.4
Instalasi Gizi 3.4 3.4 45.8
Instalasi Laboratorium 10 4.2 4.2 50.0
Instalasi Radiologi 8 3.4 3.4 53.4
Instalasi Rawat Jalan 29 12.3 12.3 65.7
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Kamar Bersalin 8 3.4 3.4 69.1
KIA 8 3.4 3.4 72.5
Perawatan Anak 7 3.0 3.0 75.4
Rawat Inap 53 22.5 22.5 97.9
Rehabilitasi Medik 5 2.1 2.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
Profesi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Apoteker 17 7.2 7.2 7.2
Bidan 23 9.7 9.7 16.9
Dokter Gigi Spesialis 2 .8 .8 17.8
Dokter Gigi Umum 3 1.3 1.3 19.1
Dokter Spesialis 25 10.6 10.6 29.7
Dokter Umum 12 5.1 5.1 34.7
Fisioterapis 5 2.1 2.1 36.9
Laboran 10 4.2 4.2 41.1
Nutrisionis 8 34 3.4 445
Perawat 124 52.5 52.5 97.0
Radiografer 7 3.0 3.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
Lama Kerja di RS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-5 Tahun 43 18.2 18.2 18.2
6-10 Tahun 52 22.0 22.0 40.3
11-15 Tahun 70 29.7 29.7 69.9
16-20 Tahun 42 17.8 17.8 87.7
21-25 Tahun 13 5.5 5.5 93.2
=226 Tahun 16 6.8 6.8 100.0
Total 236 100.0 100.0




Lama Kerja di Unit
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1-5 Tahun 75 31.8 31.8 31.8
6-10 Tahun 66 28.0 28.0 59.7
11-15 Tahun 61 25.8 25.8 85.6
16-20 Tahun 19 8.1 8.1 93.6
21-25 Tahun 6 25 25 96.2
>26 Tahun 9 3.8 3.8 100.0
Total 236 100.0 100.0

Status Kepegawaian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid PNS 165 69.9 69.9 69.9
Non-PNS 49 20.8 20.8 90.7
Kontrak/P3K 22 9.3 9.3 100.0
Total 236 100.0 100.0

Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SLTA/Sederajat 14 5.9 5.9 5.9
D3/Sederajat 56 23.7 23.7 29.7
D4/S1/Sederajat 125 53.0 53.0 82.6
S2 39 16.5 16.5 99.2
S3 2 .8 .8 100.0
Total 236 100.0 100.0
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b. Hope
HP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 12 5.1 5.1 6.8
Setuju 123 52.1 52.1 58.9
Sangat Setuju 97 41.1 41.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
HP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 7 3.0 3.0 4.7
Setuju 126 53.4 53.4 58.1
Sangat Setuju 99 41.9 41.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
HP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 .8 .8 .8
Tidak Setuju 23 9.7 9.7 10.6
Setuju 126 53.4 53.4 64.0
Sangat Setuju 85 36.0 36.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
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HP4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.3 1.3 1.3
Tidak Setuju 17 7.2 7.2 8.5
Setuju 132 55.9 55.9 64.4
Sangat Setuju 84 35.6 35.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
HP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 12 5.1 5.1 8.1
Setuju 123 52.1 52.1 60.2
Sangat Setuju 94 39.8 39.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_Hope
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 65 27.5 27.5 27.5
Tinggi 171 725 72.5 100.0
Total 236 100.0 100.0
. Optimisme
OP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 4 4 A4
Tidak Setuju 37 15.7 15.7 16.1
Setuju 140 59.3 59.3 75.4
Sangat Setuju 58 24.6 24.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
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oP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 26 11.0 11.0 12.7
Setuju 100 42.4 42.4 55.1
Sangat Setuju 106 44.9 44.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
OP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 8 3.4 3.4 3.4
Tidak Setuju 116 49.2 49.2 52.5
Setuju 70 29.7 29.7 82.2
Sangat Setuju 42 17.8 17.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
OP4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.1 2.1 2.1
Tidak Setuju 29 12.3 12.3 14.4
Setuju 81 34.3 34.3 48.7
Sangat Setuju 121 51.3 51.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
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OP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 43 18.2 18.2 19.9
Setuju 69 29.2 29.2 49.2
Sangat Setuju 120 50.8 50.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_Optimisme
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 84 35.6 35.6 35.6
Tinggi 152 64.4 64.4 100.0
Total 236 100.0 100.0
d. Self-Efficacy
SE1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 2.5 2.5 2.5
Tidak Setuju 6 2.5 2.5 5.1
Setuju 136 57.6 57.6 62.7
Sangat Setuju 88 37.3 37.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
SE2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 9 3.8 3.8 3.8
Tidak Setuju 12 5.1 5.1 8.9
Setuju 137 58.1 58.1 66.9
Sangat Setuju 78 33.1 33.1 100.0

Total 236 100.0 100.0
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SE3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 2.5 2.5 2.5
Tidak Setuju 13 5.5 5.5 8.1
Setuju 143 60.6 60.6 68.6
Sangat Setuju 74 314 31.4 100.0
Total 236 100.0 100.0
SE4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 .8 .8 .8
Tidak Setuju 22 9.3 9.3 10.2
Setuju 138 58.5 58.5 68.6
Sangat Setuju 74 31.4 31.4 100.0
Total 236 100.0 100.0
SE5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.1 2.1 2.1
Tidak Setuju 15 6.4 6.4 8.5
Setuju 131 55.5 55.5 64.0
Sangat Setuju 85 36.0 36.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_Self Efficacy
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 74 31.4 31.4 31.4
Tinggi 162 68.6 68.6 100.0
Total 236 100.0 100.0




e. Resiliency
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RS1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 12 5.1 5.1 5.1
Tidak Setuju 63 26.7 26.7 31.8
Setuju 104 44.1 44.1 75.8
Sangat Setuju 57 24.2 24.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
RS2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7
Tidak Setuju 37 15.7 15.7 17.4
Setuju 156 66.1 66.1 83.5
Sangat Setuju 39 16.5 16.5 100.0
Total 236 100.0 100.0
RS3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 28 11.9 11.9 11.9
Tidak Setuju 91 38.6 38.6 50.4
Setuju 53 22.5 22.5 72.9
Sangat Setuju 64 27.1 27.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
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RS4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 15 6.4 6.4 9.3
Setuju 144 61.0 61.0 70.3
Sangat Setuju 70 29.7 29.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
RS5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.1 2.1 2.1
Tidak Setuju 16 6.8 6.8 8.9
Setuju 155 65.7 65.7 74.6
Sangat Setuju 60 25.4 25.4 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_Resiliency
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 115 48.7 48.7 48.7
Tinggi 121 51.3 51.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_Psycological Capital
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 49 20.8 20.8 20.8
Tinggi 187 79.2 79.2 100.0
Total 236 100.0 100.0

Pyscological Justice (Tinggi= 258, Rendah = <58)



f. Variabel OCB

AL1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 13 5.5 5.5 5.5
Pilihan D 7 3.0 3.0 8.5
Pilihan A 94 39.8 39.8 48.3
Pilihan C 122 51.7 51.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
AL2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 24 10.2 10.2 10.2
Pilihan C 10 4.2 4.2 14.4
Pilihan B 73 30.9 30.9 45.3
Pilihan A 129 54.7 54.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
AL3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 28 11.9 11.9 11.9
Pilihan B 14 5.9 5.9 17.8
Pilihan D 70 29.7 29.7 47.5
Pilihan A 124 52.5 52.5 100.0
Total 236 100.0 100.0
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AL4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 10 4.2 4.2 4.2
Pilihan C 7 3.0 3.0 7.2
Pilihan B 36 15.3 15.3 22.5
Pilihan A 183 77.5 77.5 100.0
Total 236 100.0 100.0
AL5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 24 10.2 10.2 10.2
Pilihan D 15 6.4 6.4 16.5
Pilihan C 83 35.2 35.2 51.7
Pilihan B 114 48.3 48.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cv1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan A 46 19.5 19.5 19.5
Pilihan D 12 51 5.1 24.6
Pilihan C 5 2.1 2.1 26.7
Pilihan B 173 73.3 73.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cv2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 24 10.2 10.2 10.2
Pilihan D 8 3.4 3.4 13.6
Pilihan B 49 20.8 20.8 34.3
Pilihan C 155 65.7 65.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
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Cv3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 67 28.4 28.4 28.4
Pilihan A 42 17.8 17.8 46.2
Pilihan B 25 10.6 10.6 56.8
Pilihan C 102 43.2 43.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cv4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 8 3.4 3.4 3.4
Pilihan B 22 9.3 9.3 12.7
Pilihan A 148 62.7 62.7 75.4
Pilihan C 58 24.6 24.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
CV5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 12 5.1 5.1 5.1
Pilihan D 16 6.8 6.8 11.9
Pilihan B 60 25.4 25.4 37.3
Pilihan A 148 62.7 62.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cs1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 9 3.8 3.8 3.8
Pilihan A 60 254 25.4 29.2
Pilihan D 28 11.9 11.9 41.1
Pilihan B 139 58.9 58.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
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CS2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 15 6.4 6.4 6.4
Pilihan C 26 11.0 11.0 174
Pilihan B 18 7.6 7.6 25.0
Pilihan A 177 75.0 75.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
CS3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 26 11.0 11.0 11.0
Pilihan C 31 13.1 13.1 24.2
Pilihan A 130 55.1 55.1 79.2
Pilihan B 49 20.8 20.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cs4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 31 13.1 13.1 13.1
Pilihan D 20 8.5 8.5 21.6
Pilihan C 17 7.2 7.2 28.8
Pilihan A 168 71.2 71.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
Cco1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 11 4.7 4.7 4.7
Pilihan D 48 20.3 20.3 25.0
Pilihan A 159 67.4 67.4 92.4
Pilihan C 18 7.6 7.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
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COo2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 16 6.8 6.8 6.8
Pilihan B 14 5.9 5.9 12.7
Pilihan C 15 6.4 6.4 19.1
Pilihan A 191 80.9 80.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
CO3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 18 7.6 7.6 7.6
Pilihan D 23 9.7 9.7 17.4
Pilihan C 60 25.4 25.4 42.8
Pilihan A 135 57.2 57.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
COo4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 50 21.2 21.2 21.2
Pilihan A 29 12.3 12.3 33.5
Pilihan B 64 27.1 27.1 60.6
Pilihan D 93 39.4 39.4 100.0
Total 236 100.0 100.0
CO5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 18 7.6 7.6 7.6
Pilihan C 39 16.5 16.5 24.2
Pilihan B 23 9.7 9.7 33.9
Pilihan D 156 66.1 66.1 100.0
Total 236 100.0 100.0




SP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 18 7.6 7.6 7.6
Pilihan C 71 30.1 30.1 37.7
Pilihan A 91 38.6 38.6 76.3
Pilihan D 56 23.7 23.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
SP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 24 10.2 10.2 10.2
Pilihan D 32 13.6 13.6 23.7
Pilihan B 15 6.4 6.4 30.1
Pilihan A 165 69.9 69.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
SP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 22 9.3 9.3 9.3
Pilihan B 31 13.1 13.1 22.5
Pilihan D 30 12.7 12.7 35.2
Pilihan C 153 64.8 64.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
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SP4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan A 30 12.7 12.7 12.7
Pilihan B 23 9.7 9.7 22.5
Pilihan C 48 20.3 20.3 42.8
Pilihan D 135 57.2 57.2 100.0
Total 236 100.0 100.0
SP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 3 1.3 1.3 1.3
Pilihan C 51 21.6 21.6 22.9
Pilihan A 90 38.1 38.1 61.0
Pilihan B 92 39.0 39.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_OCB
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 56 23.7 23.7 23.7
Tinggi 180 76.3 76.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
g. Distributive Justice
DJ1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan A 68 28.8 28.8 28.8
Pilihan C 30 12.7 12.7 41.5
Pilihan B 117 49.6 49.6 91.1
Pilihan D 21 8.9 8.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
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DJ2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 49 20.8 20.8 20.8
Pilihan D 6 25 25 23.3
Pilihan B 19 8.1 8.1 314
Pilihan A 162 68.6 68.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
DJ3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 8 3.4 3.4 3.4
Pilihan D 16 6.8 6.8 10.2
Pilihan B 64 27.1 27.1 37.3
Pilihan A 148 62.7 62.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
DJ4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pilihan A 57 24.2 24.2 24.2
Pilihan B 60 25.4 254 49.6
Pilihan D 71 30.1 30.1 79.7
Pilihan C 48 20.3 20.3 100.0
Total 236 100.0 100.0
DJ5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 2 .8 .8 .8
Pilihan A 47 19.9 19.9 20.8
Pilihan C 138 58.5 58.5 79.2
Pilihan B 49 20.8 20.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
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Kat_DistributiveJustice

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 102 43.2 43.2 43.2
Tinggi 134 56.8 56.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
h. Procedural Justice
PJ1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 17 7.2 7.2 7.2
Pilihan B 52 22.0 22.0 29.2
Pilihan C 9 3.8 3.8 33.1
Pilihan A 158 66.9 66.9 100.0
Total 236 100.0 100.0
PJ2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 30 12.7 12.7 12.7
Pilihan A 66 28.0 28.0 40.7
Pilihan C 70 29.7 29.7 70.3
Pilihan D 70 29.7 29.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
PJ3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 14 5.9 5.9 5.9
Pilihan D 33 14.0 14.0 19.9
Pilihan C 59 25.0 25.0 44.9
Pilihan A 130 55.1 55.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
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PJ4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 5 2.1 2.1 2.1
Pilihan C 19 8.1 8.1 10.2
Pilihan D 62 26.3 26.3 36.4
Pilihan A 150 63.6 63.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
PJ5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 4 1.7 1.7 1.7
Pilihan C 29 12.3 12.3 14.0
Pilihan D 53 22.5 22.5 36.4
Pilihan A 150 63.6 63.6 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_ProceduralJustice
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 66 28.0 28.0 28.0
Tinggi 170 72.0 72.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
i. Interactional Justice
131
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 4 1.7 1.7 1.7
Pilihan B 7 3.0 3.0 4.7
Pilihan C 17 7.2 7.2 11.9
Pilihan A 208 88.1 88.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
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132
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan B 10 4.2 4.2 4.2
Pilihan D 10 4.2 4.2 8.5
Pilihan C 1 A4 A4 8.9
Pilihan A 215 91.1 91.1 100.0
Total 236 100.0 100.0
133
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 8 3.4 34 3.4
Pilihan A 15 6.4 6.4 9.7
Pilihan D 25 10.6 10.6 20.3
Pilihan B 188 79.7 79.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
134
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan D 7 3.0 3.0 3.0
Pilihan B 36 15.3 15.3 18.2
Pilihan C 23 9.7 9.7 28.0
Pilihan A 170 72.0 72.0 100.0
Total 236 100.0 100.0
135
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pilihan C 6 2.5 2.5 2.5
Pilihan A 32 13.6 13.6 16.1
Pilihan D 38 16.1 16.1 32.2
Pilihan B 160 67.8 67.8 100.0
Total 236 100.0 100.0
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Kat_InteractionalJustice

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 36 15.3 15.3 15.3
Tinggi 200 84.7 84.7 100.0
Total 236 100.0 100.0
Kat_Organizational Justice
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 29 12.3 12.3 12.3
Tinggi 207 87.7 87.7 100.0
Total 236 100.0 100.0

Organizational Justice (Tinggi= 241, Rendah= <41)

2. Analisis Bivariat

a. Hope

Umur (Tahun) * Kat_Hope Crosstabulation
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Kat_Hope
Rendah Tinggi Total

Umur (Tahun) >50 Count 10 20 30
% within Umur (Tahun) 33.3% 66.7% 100.0%

21-30 Count 10 18 28

% within Umur (Tahun) 35.7% 64.3% 100.0%

31-40 Count 18 72 90

% within Umur (Tahun) 20.0% 80.0% 100.0%

41-50 Count 27 61 88

% within Umur (Tahun) 30.7% 69.3% 100.0%

Total Count 65 171 236
% within Umur (Tahun) 27.5% 72.5% 100.0%




Jenis Kelamin * Kat_Hope Crosstabulation
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Kat_Hope
Rendah Tinggi Total
Jenis Kelamin  Laki-Laki Count 11 19 30

Perempuan

Total

% within Jenis Kelamin
Count
% within Jenis Kelamin
Count

% within Jenis Kelamin

36.7% 63.3% 100.0%

54

152 206

26.2% 73.8% 100.0%

65

171 236

27.5% 72.5% 100.0%

Lama Kerja di RS * Kat_Hope Crosstabulation

Kat_Hope
Rendah Tinggi Total

Lama Kerja di RS 1-5 Tahun Count 15 28 43
% within Lama Kerja di 34.9% 65.1% 100.0%

RS
6-10 Tahun  Count 13 39 52
% within Lama Kerja di 25.0% 75.0% 100.0%

RS
11-15 Tahun Count 20 50 70
% within Lama Kerja di 28.6% 71.4% 100.0%

RS
16-20 Tahun Count 8 34 42
% within Lama Kerja di 19.0% 81.0% 100.0%

RS
21-25 Tahun Count 4 9 13
% within Lama Kerja di 30.8% 69.2% 100.0%

RS
226 Tahun Count 5 11 16
% within Lama Kerja di 31.3% 68.8% 100.0%

RS
Total Count 65 171 236
% within Lama Kerja di 27.5% 72.5% 100.0%

RS




Lama Kerja di Unit * Kat_Hope Crosstabulation
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Kat_Hope
Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di 1-5 Tahun Count 25 50 75
Unit % within Lama Kerja di Unit 33.3% 66.7% 100.0%
6-10 Tahun Count 15 51 66
% within Lama Kerja di Unit 22.7% 77.3% 100.0%
11-15 Tahun Count 18 43 61
% within Lama Kerja di Unit 29.5% 70.5% 100.0%
16-20 Tahun Count 3 16 19
% within Lama Kerja di Unit 15.8% 84.2% 100.0%
21-25 Tahun Count 1 5 6
% within Lama Kerja di Unit 16.7% 83.3% 100.0%
226 Tahun Count 3 6 9
% within Lama Kerja di Unit 33.3% 66.7% 100.0%
Total Count 65 171 236
% within Lama Kerja di Unit 27.5% 72.5% 100.0%
Status Kepegawaian * Kat_Hope Crosstabulation
Kat_Hope
Rendah Tinggi Total
Status Kepegawaian PNS Count 43 122 165
% within Status 26.1% 73.9% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS  Count 11 38 49
% within Status 22.4% 77.6% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P  Count 11 11 22
3K % within Status 50.0% 50.0% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 65 171 236
% within Status 27.5% 72.5% 100.0%

Kepegawaian




Pendidikan Terakhir * Kat_Hope Crosstabulation
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Kat_Hope
Rendah  Tinggi Total
Pendidikan SLTA/Sederajat Count 2 12 14
Terakhir % within Pendidikan 14.3%  85.7% 100.0%
Terakhir
D3/Sederajat Count 10 46 56
% within Pendidikan 17.9% 82.1% 100.0%
Terakhir
D4/S1/Sederajat Count 34 91 125
% within Pendidikan 27.2% 72.8% 100.0%
Terakhir
S2 Count 18 21 39
% within Pendidikan 46.2% 53.8% 100.0%
Terakhir
S8 Count 1 1 2
% within Pendidikan 50.0%  50.0% 100.0%
Terakhir
Total Count 65 171 236
% within Pendidikan 27.5% 72.5% 100.0%
Terakhir
Kat_Hope * Kat_OCB
Crosstab
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Kat_Hope Rendah Count 21 44 65
% within Kat_Hope 32.3% 67.7% 100.0%
Tinggi Count 35 136 171
% within Kat_Hope 20.5% 79.5% 100.0%
Total Count 56 180 236
% within Kat Hope 23.7% 76.3% 100.0%




Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. Exact Sig. (1-
Value df sided) (2-sided) sided)

Pearson Chi-Square 3.648° 1 .056
Continuity Correction” 3.023 1 .082
Likelihood Ratio 3.501 1 .061
Fisher's Exact Test .062 .043
Linear-by-Linear 3.633 1 .057
Association
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.42.

b. Computed only for a 2x2 table

b. Optimisme

Umur (Tahun) * Kat_Optimisme Crosstabulation

Kat_Optimisme

Rendah Tinggi Total

Umur (Tahun) >50 Count 17 13 30
% within Umur (Tahun) 56.7% 43.3% 100.0%

21-30 Count 11 17 28

% within Umur (Tahun) 39.3% 60.7%  100.0%

31-40 Count 22 68 90

% within Umur (Tahun) 24.4% 75.6% 100.0%

41-50 Count 34 54 88

% within Umur (Tahun) 38.6% 61.4% 100.0%

Total Count 84 152 236
% within Umur (Tahun) 35.6% 64.4% 100.0%
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Jenis Kelamin * Kat_Optimisme Crosstabulation

Kat_Optimisme

Rendah Tinggi Total
Jenis Kelamin  Laki-Laki Count 15 15 30
% within Jenis Kelamin 50.0% 50.0% 100.0%
Perempuan Count 69 137 206
% within Jenis Kelamin 33.5% 66.5% 100.0%
Total Count 84 152 236
% within Jenis Kelamin 35.6% 64.4% 100.0%
Lama Kerja di RS * Kat_Optimisme Crosstabulation
Kat_Optimisme
Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di RS 1-5 Tahun Count 20 23 43
% within Lama Kerja di 46.5% 53.5% 100.0%
RS
6-10 Tahun Count 16 36 52
% within Lama Kerja di 30.8% 69.2% 100.0%
RS
11-15 Tahun Count 24 46 70
% within Lama Kerja di 34.3% 65.7% 100.0%
RS
16-20 Tahun Count 11 31 42
% within Lama Kerja di 26.2% 73.8% 100.0%
RS
21-25 Tahun Count 6 7 13
% within Lama Kerja di 46.2% 53.8% 100.0%
RS
226 Tahun Count 7 9 16
% within Lama Kerja di 43.8% 56.3% 100.0%
RS
Total Count 84 152 236
% within Lama Kerja di 35.6% 64.4% 100.0%

RS




Lama Kerja di Unit * Kat_Optimisme Crosstabulation

Kat_Optimisme
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Rendah Tinggi Total

Lama Kerja di Unit 1-5 Tahun Count 32 43 75
% within Lama Kerja 42.7% 57.3% 100.0%

di Unit
6-10 Tahun Count 23 43 66
% within Lama Kerja 34.8% 65.2% 100.0%

di Unit
11-15 Tahun Count 19 42 61
% within Lama Kerja 31.1% 68.9% 100.0%

di Unit
16-20 Tahun Count 3 16 19
% within Lama Kerja 15.8% 84.2% 100.0%

di Unit
21-25 Tahun Count 1 5 6
% within Lama Kerja 16.7% 83.3% 100.0%

di Unit
226 Tahun Count 6 3 9
% within Lama Kerja 66.7% 33.3% 100.0%

di Unit
Total Count 84 152 236
% within Lama Kerja 35.6% 64.4% 100.0%

di Unit




Status Kepegawaian * Kat_Optimisme Crosstabulation

Kat_Optimisme

236

Rendah Tinggi Total
Status PNS Count 65 100 165
Kepegawaian % within Status 39.4% 60.6% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS Count 11 38 49
% within Status 22.4% 77.6% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P3K  Count 8 14 22
% within Status 36.4% 63.6% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 84 152 236
% within Status 35.6% 64.4% 100.0%
Kepegawaian
Pendidikan Terakhir * Kat_Optimisme Crosstabulation
Kat_Optimisme
Rendah Tinggi Total
Pendidikan SLTA/Sederajat Count 1 13 14
Terakhir % within 7.1% 92.9% 100.0%
Pendidikan
Terakhir
D3/Sederajat Count 14 42 56
% within 25.0% 75.0% 100.0%
Pendidikan
Terakhir
D4/S1/Sederajat Count 44 81 125
% within 35.2% 64.8% 100.0%
Pendidikan
Terakhir
S2 Count 24 15 39
% within 61.5% 38.5% 100.0%
Pendidikan

Terakhir
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S3 Count 1 1 2
% within 50.0% 50.0% 100.0%
Pendidikan
Terakhir
Total Count 84 152 236
% within 35.6% 64.4% 100.0%
Pendidikan
Terakhir

Kat_Optimisme * Kat_OCB

Crosstab
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total

Kat_Optimisme Rendah Count 44 40 84
% within 52.4% 47.6% 100.0%

Kat_Optimisme
Tinggi Count 12 140 152
% within 7.9% 92.1% 100.0%

Kat_Optimisme
Total Count 56 180 236
% within 23.7% 76.3% 100.0%

Kat_Optimisme




Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 59.160% .000
Continuity Correction” 56.727 .000
Likelihood Ratio 58.405 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 58.909 .000
N of Valid Cases 236
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.93.
b. Computed only for a 2x2 table
c. Self-Efficacy
Umur (Tahun) * Kat_Self Efficacy Crosstabulation
Kat_Self Efficacy
Rendah Tinggi Total
Umur (Tahun) >50 Count 11 19 30
% within Umur (Tahun) 36.7% 63.3% 100.0%
21-30 Count 10 18 28
% within Umur (Tahun) 35.7% 64.3% 100.0%
31-40 Count 23 67 90
% within Umur (Tahun) 25.6% 74.4% 100.0%
41-50 Count 30 58 88
% within Umur (Tahun) 34.1% 65.9% 100.0%
Total Count 74 162 236
% within Umur (Tahun) 31.4% 68.6% 100.0%




Jenis Kelamin * Kat_Self Efficacy Crosstabulation
Kat_Self Efficacy
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Rendah Tinggi Total
Jenis Kelamin  Laki-Laki Count 10 20 30
% within Jenis Kelamin 33.3% 66.7% 100.0%
Perempuan Count 64 142 206
% within Jenis Kelamin 31.1% 68.9% 100.0%
Total Count 74 162 236
% within Jenis Kelamin 31.4% 68.6% 100.0%
Lama Kerja di RS * Kat_Self Efficacy Crosstabulation
Kat_Self Efficacy
Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di RS 1-5 Tahun Count 13 30 43
% within Lama 30.2% 69.8% 100.0%
Kerja di RS
6-10 Tahun Count 14 38 52
% within Lama 26.9% 73.1% 100.0%
Kerja di RS
11-15 Tahun Count 21 49 70
% within Lama 30.0% 70.0% 100.0%
Kerja di RS
16-20 Tahun Count 16 26 42
% within Lama 38.1% 61.9% 100.0%
Kerja di RS
21-25 Tahun Count 3 10 13
% within Lama 23.1% 76.9% 100.0%
Kerja di RS
226 Tahun Count 7 9 16
% within Lama 43.8% 56.3% 100.0%
Kerja di RS
Total Count 74 162 236
% within Lama 31.4% 68.6% 100.0%

Kerja di RS




Lama Kerja di Unit * Kat_Self Efficacy Crosstabulation

Kat_Self Efficacy
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Rendah Tinggi Total

Lama Kerja di Unit 1-5 Tahun Count 25 50 75
% within Lama Kerja 33.3% 66.7% 100.0%

di Unit
6-10 Tahun Count 17 49 66
% within Lama Kerja 25.8% 74.2% 100.0%

di Unit
11-15 Tahun Count 14 47 61
% within Lama Kerja 23.0% 77.0% 100.0%

di Unit
16-20 Tahun Count 11 8 19
% within Lama Kerja 57.9% 42.1% 100.0%

di Unit
21-25 Tahun Count 2 4 6
% within Lama Kerja 33.3% 66.7% 100.0%

di Unit
226 Tahun Count 5 4 9
% within Lama Kerja 55.6% 44.4% 100.0%

di Unit
Total Count 74 162 236
% within Lama Kerja 31.4% 68.6% 100.0%

di Unit
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Status Kepegawaian * Kat_Self Efficacy Crosstabulation
Kat_Self Efficacy

Rendah Tinggi Total
Status Kepegawaian PNS Count 55 110 165
% within Status 33.3% 66.7% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS Count 13 36 49
% within Status 26.5% 73.5% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P3K  Count 6 16 22
% within Status 27.3% 72.7% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 74 162 236
% within Status 31.4% 68.6% 100.0%
Kepegawaian
Pendidikan Terakhir * Kat_Self Efficacy Crosstabulation
Kat_Self Efficacy
Rendah Tinggi Total
Pendidikan Terakhir SLTA/Sederajat Count 0 14 14
% within 0.0% 100.0% 100.0%
Pendidikan
Terakhir
D3/Sederajat Count 17 39 56
% within 30.4% 69.6% 100.0%
Pendidikan
Terakhir
D4/S1/Sederajat Count 40 85 125
% within 32.0% 68.0% 100.0%
Pendidikan
Terakhir
S2 Count 16 23 39
% within 41.0% 59.0% 100.0%
Pendidikan
Terakhir
S8 Count 1 1 2
% within 50.0% 50.0% 100.0%
Pendidikan
Terakhir
Total Count 74 162 236
% within 31.4% 68.6% 100.0%
Pendidikan

Terakhir




Kat_Self Efficacy * Kat_OCB
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Crosstab
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Kat_Self Efficacy Rendah Count 37 37 74
% within Kat_Self Efficacy 50.0% 50.0% 100.0%
Tinggi Count 19 143 162
% within Kat_Self Efficacy 11.7% 88.3% 100.0%
Total Count 56 180 236
% within Kat_Self Efficacy 23.7% 76.3% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 41.110% 1 .000
Continuity Correction” 39.023 1 .000
Likelihood Ratio 38.920 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 40.936 1 .000

Association
N of Valid Cases

236

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.56.
b. Computed only for a 2x2 table

d. Resiliency

Umur (Tahun) * Kat_Resiliency Crosstabulation
Kat_Resiliency

Rendah Tinggi Total

Umur (Tahun) >50 Count 12 18 30
% within Umur (Tahun) 40.0% 60.0% 100.0%

21-30 Count 9 19 28

% within Umur (Tahun) 32.1% 67.9% 100.0%

31-40 Count 43 47 90

% within Umur (Tahun) 47.8% 52.2% 100.0%

41-50 Count 51 37 88

% within Umur (Tahun) 58.0% 42.0% 100.0%

Total Count 115 121 236
% within Umur (Tahun) 48.7% 51.3% 100.0%




Jenis Kelamin * Kat_Resiliency Crosstabulation

Kat_Resiliency
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Rendah Tinggi Total
Jenis Kelamin  Laki-Laki Count 14 16 30
% within Jenis Kelamin 46.7% 53.3% 100.0%
Perempuan Count 101 105 206
% within Jenis Kelamin 49.0% 51.0% 100.0%
Total Count 115 121 236
% within Jenis Kelamin 48.7% 51.3% 100.0%
Lama Kerja di RS * Kat_Resiliency Crosstabulation
Kat_Resiliency
Rendah Tinggi Total
Lama Kerjadi ~ 1-5 Tahun Count 14 29 43
RS % within Lama Kerja di 32.6% 67.4% 100.0%
RS
6-10 Tahun Count 22 30 52
% within Lama Kerja di 42.3% 57.7% 100.0%
RS
11-15 Tahun  Count 37 33 70
% within Lama Kerja di 52.9% 47.1% 100.0%
RS
16-20 Tahun Count 30 12 42
% within Lama Kerja di 71.4% 28.6% 100.0%
RS
21-25 Tahun Count 6 7 13
% within Lama Kerja di 46.2% 53.8% 100.0%
RS
226 Tahun Count 6 10 16
% within Lama Kerja di 37.5% 62.5% 100.0%
RS
Total Count 115 121 236
% within Lama Kerja di 48.7% 51.3% 100.0%

RS




Lama Kerja di Unit * Kat_Resiliency Crosstabulation
Kat_Resiliency
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Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di Unit 1-5 Tahun Count 32 43 75
% within Lama Kerja di 42.7% 57.3% 100.0%
Unit
6-10 Tahun Count 31 35 66
% within Lama Kerja di 47.0% 53.0% 100.0%
Unit
11-15 Tahun Count 32 29 61
% within Lama Kerja di 52.5% 47.5% 100.0%
Unit
16-20 Tahun Count 14 5 19
% within Lama Kerja di 73.7% 26.3% 100.0%
Unit
21-25 Tahun Count 3 3 6
% within Lama Kerja di 50.0% 50.0% 100.0%
Unit
226 Tahun Count 3 6 9
% within Lama Kerja di 33.3% 66.7% 100.0%
Unit
Total Count 115 121 236
% within Lama Kerja di 48.7% 51.3% 100.0%
Unit
Status Kepegawaian * Kat_Resiliency Crosstabulation
Kat_Resiliency
Rendah Tinggi Total
Status PNS Count 87 78 165
Kepegawaian % within Status 52.7% 47.3% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS Count 21 28 49
% within Status 42.9% 57.1% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P3K  Count 7 15 22
% within Status 31.8% 68.2% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 115 121 236
% within Status 48.7% 51.3% 100.0%

Kepegawaian
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Pendidikan Terakhir * Kat_Resiliency Crosstabulation

Kat_Resiliency

Rendah Tinggi Total
Pendidikan Terakhir ~ SLTA/Sederajat Count 3 11 14
% within Pendidikan 21.4% 78.6% 100.0%
Terakhir
D3/Sederajat Count 28 28 56
% within Pendidikan 50.0% 50.0% 100.0%
Terakhir
D4/S1/Sederaja Count 63 62 125
t % within Pendidikan 50.4% 49.6% 100.0%
Terakhir
S2 Count 20 19 39
% within Pendidikan 51.3% 48.7% 100.0%
Terakhir
S3 Count 1 1 2
% within Pendidikan 50.0% 50.0% 100.0%
Terakhir
Total Count 115 121 236
% within Pendidikan 48.7% 51.3% 100.0%
Terakhir
Umur (Tahun) * Kat_Psycological Capital Crosstabulation
Kat_Psycological Capital
Rendah Tinggi Total
Umur (Tahun) >50 Count 8 22 30
% within Umur (Tahun) 26.7% 73.3% 100.0%
21-30 Count 7 21 28
% within Umur (Tahun) 25.0% 75.0% 100.0%
31-40 Count 12 78 90
% within Umur (Tahun) 13.3% 86.7%  100.0%
41-50 Count 22 66 88
% within Umur (Tahun) 25.0% 75.0% 100.0%
Total Count 49 187 236
% within Umur (Tahun) 20.8% 79.2% 100.0%
Jenis Kelamin * Kat_Psycological Capital Crosstabulation
Kat_Psycological Capital
Rendah Tinggi Total
Jenis Kelamin Laki-Laki Count 8 22 30
% within Jenis Kelamin 26.7% 73.3% 100.0%
Perempuan Count 41 165 206
% within Jenis Kelamin 19.9% 80.1% 100.0%
Total Count 49 187 236
% within Jenis Kelamin 20.8% 79.2% 100.0%
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Lama Kerja di RS * Kat_Psycological Capital Crosstabulation

Kat_Psycological Capital

Rendah Tinggi Total
Lama Kerjadi  1-5 Tahun Count 10 33 43
RS % within Lama Kerja di 23.3% 76.7% 100.0%
RS
6-10 Tahun Count 8 44 52
% within Lama Kerja di 15.4% 84.6% 100.0%
RS
11-15 Tahun Count 17 53 70
% within Lama Kerja di 24.3% 75.7% 100.0%
RS
16-20 Tahun Count 10 32 42
% within Lama Kerja di 23.8% 76.2% 100.0%
RS
21-25 Tahun Count 3 10 13
% within Lama Kerja di 23.1% 76.9% 100.0%
RS
226 Tahun Count 1 15 16
% within Lama Kerja di 6.3% 93.8% 100.0%
RS
Total Count 49 187 236
% within Lama Kerja di 20.8% 79.2% 100.0%

RS
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Lama Kerja di Unit * Kat_Psycological Capital Crosstabulation
Kat_Psycological Capital

Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di Unit 1-5 Tahun Count 16 59 75
% within Lama Kerja di 21.3% 78.7% 100.0%
Unit
6-10 Tahun Count 13 53 66
% within Lama Kerja di 19.7% 80.3% 100.0%
Unit
11-15 Tahun Count 11 50 61
% within Lama Kerja di 18.0% 82.0% 100.0%
Unit
16-20 Tahun Count 7 12 19
% within Lama Kerja di 36.8% 63.2% 100.0%
Unit
21-25 Tahun Count 1 5 6
% within Lama Kerja di 16.7% 83.3% 100.0%
Unit
=26 Tahun Count 1 8 9
% within Lama Kerja di 11.1% 88.9% 100.0%
Unit
Total Count 49 187 236
% within Lama Kerja di 20.8% 79.2% 100.0%
Unit
Status Kepegawaian * Kat_Psycological Capital Crosstabulation
Kat_Psycological Capital
Rendah Tinggi Total
Status PNS Count 37 128 165
Kepegawaian % within Status 22.4% 77.6% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS Count 10 39 49
% within Status 20.4% 79.6% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P3K Count 2 20 22
% within Status 9.1% 90.9% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 49 187 236
% within Status 20.8% 79.2% 100.0%

Kepegawaian
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Pendidikan Terakhir * Kat_Psycological Capital Crosstabulation

Kat_Psycological

Capital
Rendah Tinggi Total
Pendidikan SLTA/Sederajat Count 0 14 14
Terakhir % within Pendidikan 0.0% 100.0%  100.0%
Terakhir
D3/Sederajat Count 8 48 56
% within Pendidikan 14.3% 85.7% 100.0%
Terakhir
D4/S1/Sederajat Count 27 98 125
% within Pendidikan 21.6% 78.4% 100.0%
Terakhir
S2 Count 13 26 39
% within Pendidikan 33.3% 66.7%  100.0%
Terakhir
S8 Count 1 1 2
% within Pendidikan 50.0% 50.0% 100.0%
Terakhir
Total Count 49 187 236
% within Pendidikan 20.8% 79.2%  100.0%
Terakhir
Kat_Resiliency * Kat_OCB
Crosstab
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Kat_Resiliency Rendah Count 36 79 115
% within Kat_Resiliency 31.3% 68.7% 100.0%
Tinggi Count 20 101 121
% within Kat_Resiliency 16.5% 83.5% 100.0%
Total Count 56 180 236

% within Kat Resiliency 23.7% 76.3% 100.0%




Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance (2- Exact Sig.  Exact Sig.
Value df sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 7.112% 1 .008
Continuity Correction” 6.319 1 .012
Likelihood Ratio 7.179 1 .007
Fisher's Exact Test .009 .006
Linear-by-Linear 7.082 1 .008
Association
N of Valid Cases 236
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 27.29.
b. Computed only for a 2x2 table
e. OCB
Umur (Tahun) * Kat_OCB Crosstabulation
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Umur (Tahun) >50 Count 6 24 30
% within Umur (Tahun) 20.0% 80.0% 100.0%
21-30 Count 9 19 28
% within Umur (Tahun) 32.1% 67.9% 100.0%
31-40 Count 16 74 90
% within Umur (Tahun) 17.8% 82.2% 100.0%
41-50 Count 25 63 88
% within Umur (Tahun) 28.4% 71.6% 100.0%
Total Count 56 180 236
% within Umur (Tahun) 23.7% 76.3% 100.0%




Jenis Kelamin * Kat_ OCB Crosstabulation
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Kat OCB
Rendah Tinggi Total
Jenis Kelamin  Laki-Laki Count 8 22 30
% within Jenis Kelamin 26.7% 73.3% 100.0%
Perempuan Count 48 158 206
% within Jenis Kelamin 23.3% 76.7% 100.0%
Total Count 56 180 236
% within Jenis Kelamin 23.7% 76.3% 100.0%
Lama Kerja di RS * Kat_OCB Crosstabulation
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di RS 1-5 Tahun Count 14 29 43
% within Lama Kerja di 32.6% 67.4% 100.0%
RS
6-10 Tahun Count 13 39 52
% within Lama Kerja di 25.0% 75.0% 100.0%
RS
11-15 Tahun Count 15 55 70
% within Lama Kerja di 21.4% 78.6% 100.0%
RS
16-20 Tahun Count 10 32 42
% within Lama Kerja di 23.8% 76.2% 100.0%
RS
21-25 Tahun Count 0 13 13
% within Lama Kerja di 0.0% 100.0% 100.0%
RS
226 Tahun Count 4 12 16
% within Lama Kerja di 25.0% 75.0% 100.0%
RS
Total Count 56 180 236
% within Lama Kerja di 23.7% 76.3% 100.0%

RS




Lama Kerja di Unit * Kat_OCB Crosstabulation
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Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Lama Kerjadi ~ 1-5 Tahun Count 22 53 75
Unit % within Lama Kerja di 29.3% 70.7% 100.0%
Unit
6-10 Tahun Count 17 49 66
% within Lama Kerja di 25.8% 74.2% 100.0%
Unit
11-15 Tahun Count 12 49 61
% within Lama Kerja di 19.7% 80.3% 100.0%
Unit
16-20 Tahun Count 3 16 19
% within Lama Kerja di 15.8% 84.2% 100.0%
Unit
21-25 Tahun Count 0 6 6
% within Lama Kerja di 0.0% 100.0% 100.0%
Unit
226 Tahun Count 2 7 9
% within Lama Kerja di 22.2% 77.8% 100.0%
Unit
Total Count 56 180 236
% within Lama Kerja di 23.7% 76.3% 100.0%

Unit




Status Kepegawaian * Kat_OCB Crosstabulation
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Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Status PNS Count 40 125 165
Kepegawaian % within Status 24.2% 75.8% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS  Count 12 37 49
% within Status 24.5% 75.5% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P  Count 4 18 22
3K % within Status 18.2% 81.8% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 56 180 236
% within Status 23.7% 76.3% 100.0%
Kepegawaian
Pendidikan Terakhir * Kat_ OCB Crosstabulation
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Pendidikan SLTA/Sederajat Count 2 12 14
Terakhir % within Pendidikan 14.3% 85.7% 100.0%
Terakhir
D3/Sederajat Count 11 45 56
% within Pendidikan 19.6% 80.4% 100.0%
Terakhir
D4/S1/Sederajat Count 29 96 125
% within Pendidikan 23.2% 76.8% 100.0%
Terakhir
S2 Count 13 26 39
% within Pendidikan 33.3% 66.7% 100.0%
Terakhir
S3 Count 1 1 2
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% within Pendidikan 50.0% 50.0% 100.0%
Terakhir
Total Count 56 180 236
% within Pendidikan 23.7% 76.3% 100.0%
Terakhir
f. Distributive Justice
Umur (Tahun) * Kat_DistributiveJustice Crosstabulation
Kat_DistributiveJustice
Rendah Tinggi Total
Umur (Tahun) >50 Count 12 18 30
% within Umur (Tahun) 40.0% 60.0% 100.0%
21-30 Count 19 9 28
% within Umur (Tahun) 67.9% 32.1% 100.0%
31-40 Count 33 57 90
% within Umur (Tahun) 36.7% 63.3% 100.0%
41-50 Count 38 50 88
% within Umur (Tahun) 43.2% 56.8% 100.0%
Total Count 102 134 236
% within Umur (Tahun) 43.2% 56.8% 100.0%
Jenis Kelamin * Kat_DistributiveJustice Crosstabulation
Kat_DistributiveJustice
Rendah Tinggi Total
Jenis Kelamin  Laki-Laki Count 15 15 30
% within Jenis Kelamin 50.0% 50.0% 100.0%
Perempuan Count 87 119 206
% within Jenis Kelamin 42.2% 57.8% 100.0%
Total Count 102 134 236
% within Jenis Kelamin 43.2% 56.8% 100.0%
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Lama Kerja di RS * Kat_DistributiveJustice Crosstabulation

Kat_DistributiveJustice

Rendah Tinggi Total

Lama Kerjadi RS  1-5 Tahun Count 26 17 43
% within Lama Kerja di 60.5% 39.5% 100.0%

RS
6-10 Tahun Count 19 33 52
% within Lama Kerja di 36.5% 63.5% 100.0%

RS
11-15 Tahun Count 30 40 70
% within Lama Kerja di 42.9% 57.1% 100.0%

RS
16-20 Tahun Count 16 26 42
% within Lama Kerja di 38.1% 61.9% 100.0%

RS
21-25 Tahun Count 3 10 13
% within Lama Kerja di 23.1% 76.9% 100.0%

RS
226 Tahun Count 8 8 16
% within Lama Kerja di 50.0% 50.0% 100.0%

RS
Total Count 102 134 236
% within Lama Kerja di 43.2% 56.8% 100.0%

RS




Lama Kerja di Unit * Kat_DistributiveJustice Crosstabulation

Kat_DistributiveJustice
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Rendah Tinggi Total

Lama Kerja di Unit  1-5 Tahun Count 38 37 75
% within Lama Kerja di 50.7% 49.3% 100.0%

Unit
6-10 Tahun Count 23 43 66
% within Lama Kerja di 34.8% 65.2% 100.0%

Unit
11-15 Tahun Count 25 36 61
% within Lama Kerja di 41.0% 59.0% 100.0%

Unit
16-20 Tahun Count 8 11 19
% within Lama Kerja di 42.1% 57.9% 100.0%

Unit
21-25 Tahun Count 2 4 6
% within Lama Kerja di 33.3% 66.7% 100.0%

Unit
226 Tahun Count 6 3 9
% within Lama Kerja di 66.7% 33.3% 100.0%

Unit
Total Count 102 134 236
% within Lama Kerja di 43.2% 56.8% 100.0%

Unit
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Status Kepegawaian * Kat_DistributiveJustice Crosstabulation

Kat_DistributiveJustice

Rendah Tinggi Total
Status PNS Count 67 98 165
Kepegawaian % within Status 40.6% 59.4% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS Count 25 24 49
% within Status 51.0% 49.0% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P3K Count 10 12 22
% within Status 45.5% 54.5% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 102 134 236
% within Status 43.2% 56.8% 100.0%
Kepegawaian
Pendidikan Terakhir * Kat_DistributiveJustice Crosstabulation
Kat_DistributiveJustice
Rendah Tinggi Total
Pendidikan SLTA/Sederajat Count 5 9 14
Terakhir % within Pendidikan 35.7% 64.3% 100.0%
Terakhir
D3/Sederajat Count 21 35 56
% within Pendidikan 37.5% 62.5% 100.0%
Terakhir
D4/S1/Sederajat Count 48 77 125
% within Pendidikan 38.4% 61.6% 100.0%
Terakhir
S2 Count 26 13 39
% within Pendidikan 66.7% 33.3% 100.0%
Terakhir
S3 Count 2 0 2
% within Pendidikan 100.0% 0.0% 100.0%
Terakhir
Total Count 102 134 236
% within Pendidikan 43.2% 56.8% 100.0%

Terakhir
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Kat_DistributiveJustice * Kat_OCB

Crosstab
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total

Kat_DistributiveJustic Rendah Count 34 68 102
e % within 33.3% 66.7% 100.0%

Kat_DistributiveJustice
Tinggi Count 22 112 134
% within 16.4% 83.6% 100.0%

Kat_DistributiveJustice
Total Count 56 180 236
% within 23.7% 76.3% 100.0%

Kat_DistributiveJustice

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. ~ Exact Sig. (1-
Value df sided) (2-sided) sided)

Pearson Chi-Square 9.156% 1 .002
Continuity Correction” 8.246 1 .004
Likelihood Ratio 9.104 1 .003
Fisher's Exact Test .003 .002
Linear-by-Linear 9.118 1 .003
Association
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24.20.

b. Computed only for a 2x2 table



g. Procedural Justice

Umur (Tahun) * Kat_ProceduralJustice Crosstabulation

Kat_ProceduralJustice
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Rendah Tinggi Total
Umur (Tahun) >50 Count 8 22 30
% within Umur (Tahun) 26.7% 73.3% 100.0%
21-30 Count 8 20 28
% within Umur (Tahun) 28.6% 71.4%  100.0%
31-40 Count 21 69 90
% within Umur (Tahun) 23.3% 76.7%  100.0%
41-50 Count 29 59 88
% within Umur (Tahun) 33.0% 67.0% 100.0%
Total Count 66 170 236
% within Umur (Tahun) 28.0% 72.0%  100.0%
Jenis Kelamin * Kat_ProceduralJustice Crosstabulation
Kat_ProceduralJustice
Rendah Tinggi Total
Jenis Kelamin  Laki-Laki Count 10 20 30
% within Jenis Kelamin 33.3% 66.7% 100.0%
Perempuan Count 56 150 206
% within Jenis Kelamin 27.2% 72.8% 100.0%
Total Count 66 170 236
% within Jenis Kelamin 28.0% 72.0% 100.0%
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Lama Kerja di RS * Kat_ProceduralJustice Crosstabulation
Kat_ProceduralJustice

Rendah Tinggi Total
Lama Kerjadi RS 1-5 Tahun Count 15 28 43
% within Lama Kerja di 34.9% 65.1% 100.0%
RS
6-10 Tahun Count 11 41 52
% within Lama Kerja di 21.2% 78.8% 100.0%
RS
11-15 Tahun Count 21 49 70
% within Lama Kerja di 30.0% 70.0% 100.0%
RS
16-20 Tahun Count 14 28 42
% within Lama Kerja di 33.3% 66.7% 100.0%
RS
21-25 Tahun Count 1 12 13
% within Lama Kerja di 7.7% 92.3% 100.0%
RS
226 Tahun Count 4 12 16
% within Lama Kerja di 25.0% 75.0% 100.0%
RS
Total Count 66 170 236
% within Lama Kerja di 28.0% 72.0% 100.0%
RS
Lama Kerja di Unit * Kat_ProceduralJustice Crosstabulation
Kat_ProceduralJustice
Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di 1-5 Tahun Count 24 51 75
Unit % within Lama Kerja di 32.0% 68.0% 100.0%
Unit
6-10 Tahun Count 17 49 66
% within Lama Kerja di 25.8% 74.2% 100.0%
Unit
11-15 Tahun Count 16 45 61
% within Lama Kerja di 26.2% 73.8% 100.0%
Unit
16-20 Tahun Count 4 15 19
% within Lama Kerja di 21.1% 78.9% 100.0%
Unit
21-25 Tahun Count 1 5 6
% within Lama Kerja di 16.7% 83.3% 100.0%
Unit
226 Tahun Count 4 5 9
% within Lama Kerja di 44.4% 55.6% 100.0%
Unit
Total Count 66 170 236
% within Lama Kerja di 28.0% 72.0% 100.0%

Unit
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Status Kepegawaian * Kat_ProceduralJustice Crosstabulation

Kat_ProceduralJustice

Rendah Tinggi Total
Status PNS Count 45 120 165
Kepegawaian % within Status 27.3% 72.7% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS Count 15 34 49
% within Status 30.6% 69.4% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P3K Count 6 16 22
% within Status 27.3% 72.7% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 66 170 236
% within Status 28.0% 72.0% 100.0%
Kepegawaian
Pendidikan Terakhir * Kat_ProceduralJustice Crosstabulation
Kat_ProceduralJustice
Rendah Tinggi Total
Pendidikan SLTA/Sederajat Count 1 13 14
Terakhir % within Pendidikan 7.1% 92.9% 100.0%
Terakhir
D3/Sederajat Count 14 42 56
% within Pendidikan 25.0% 75.0% 100.0%
Terakhir
D4/S1/Sederajat Count 32 93 125
% within Pendidikan 25.6% 74.4% 100.0%
Terakhir
S2 Count 19 20 39
% within Pendidikan 48.7% 51.3% 100.0%
Terakhir
S3 Count 0 2 2
% within Pendidikan 0.0% 100.0% 100.0%
Terakhir
Total Count 66 170 236
% within Pendidikan 28.0% 72.0% 100.0%

Terakhir
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Kat_ProceduralJustice * Kat_OCB

Crosstab
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total
Kat_ProceduralJustic Rendah Count 19 47 66
e % within 28.8%  71.2% 100.0%
Kat_ProceduralJustice
Tinggi Count 37 133 170
% within 21.8%  78.2% 100.0%
Kat_ProceduralJustice
Total Count 56 180 236
% within 23.7% 76.3% 100.0%
Kat ProceduralJustice
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2-  Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1.296% 1 .255
Continuity Correction” .937 1 .333
Likelihood Ratio 1.262 1 .261
Fisher's Exact Test .306 .166
Linear-by-Linear 1.290 1 .256
Association
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.66.

b. Computed only for a 2x2 table



h. Interactional Justice
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Umur (Tahun) * Kat_InteractionalJustice Crosstabulation
Kat_InteractionalJustice

Rendah Tinggi Total
Umur (Tahun) >50 Count 7 23 30
% within Umur (Tahun) 23.3% 76.7% 100.0%
21-30 Count 7 21 28
% within Umur (Tahun) 25.0% 75.0% 100.0%
31-40 Count 9 81 90
% within Umur (Tahun) 10.0% 90.0% 100.0%
41-50 Count 13 75 88
% within Umur (Tahun) 14.8% 85.2% 100.0%
Total Count 36 200 236
% within Umur (Tahun) 15.3% 84.7% 100.0%
Jenis Kelamin * Kat_InteractionalJustice Crosstabulation
Kat_InteractionalJustice
Rendah Tinggi Total
Jenis Kelamin Laki-Laki Count 6 24 30
% within Jenis Kelamin 20.0% 80.0% 100.0%
Perempuan Count 30 176 206
% within Jenis Kelamin 14.6% 85.4% 100.0%
Total Count 36 200 236
% within Jenis Kelamin 15.3% 84.7% 100.0%
Lama Kerja di RS * Kat_InteractionalJustice Crosstabulation
Kat_InteractionalJustice
Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di RS 1-5 Tahun Count 8 35 43
% within Lama Kerja di 18.6% 81.4% 100.0%
RS
6-10 Tahun Count 4 48 52
% within Lama Kerja di 7.7% 92.3% 100.0%
RS
11-15 Tahun Count 12 58 70
% within Lama Kerja di 17.1% 82.9% 100.0%
RS
16-20 Tahun Count 8 34 42
% within Lama Kerja di 19.0% 81.0% 100.0%
RS
21-25 Tahun Count 2 11 13
% within Lama Kerja di 15.4% 84.6% 100.0%
RS
226 Tahun Count 2 14 16
% within Lama Kerja di 12.5% 87.5% 100.0%
RS
Total Count 36 200 236
% within Lama Kerja di 15.3% 84.7% 100.0%

RS
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Lama Kerja di Unit * Kat_InteractionalJustice Crosstabulation

Kat_InteractionalJustice

Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di 1-5 Tahun Count 12 63 75
Unit % within Lama Kerja di 16.0% 84.0% 100.0%
Unit
6-10 Tahun Count 8 58 66
% within Lama Kerja di 12.1% 87.9% 100.0%
Unit
11-15 Tahun Count 8 53 61
% within Lama Kerja di 13.1% 86.9% 100.0%
Unit
16-20 Tahun Count 5 14 19
% within Lama Kerja di 26.3% 73.7% 100.0%
Unit
21-25 Tahun Count 2 4 6
% within Lama Kerja di 33.3% 66.7% 100.0%
Unit
226 Tahun Count 1 8 9
% within Lama Kerja di 11.1% 88.9% 100.0%
Unit
Total Count 36 200 236
% within Lama Kerja di 15.3% 84.7% 100.0%
Unit

Status Kepegawaian * Kat_InteractionalJustice Crosstabulation
Kat_InteractionalJustice

Rendah Tinggi Total
Status Kepegawaian PNS Count 23 142 165
% within Status 13.9% 86.1% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS Count 7 42 49
% within Status 14.3% 85.7% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P3K  Count 6 16 22
% within Status 27.3% 72.7% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 36 200 236
% within Status 15.3% 84.7% 100.0%

Kepegawaian
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Pendidikan Terakhir * Kat_InteractionalJustice Crosstabulation

Kat_InteractionalJus

tice
Rendah Tinggi Total
Pendidikan SLTA/Sederaja Count 0 14 14
Terakhir t % within Pendidikan 0.0%  100.0% 100.0%
Terakhir
D3/Sederajat  Count 7 49 56
% within Pendidikan 12.5% 87.5% 100.0%
Terakhir
D4/S1/Sederaj Count 21 104 125
at % within Pendidikan 16.8% 83.2% 100.0%
Terakhir
S2 Count 8 31 39
% within Pendidikan 20.5% 79.5% 100.0%
Terakhir
58 Count 0 2 2
% within Pendidikan 0.0% 100.0% 100.0%
Terakhir
Total Count 36 200 236
% within Pendidikan 15.3% 84.7% 100.0%
Terakhir
Umur (Tahun) * Kat_Organizational Justice Crosstabulation
Kat_Organizational Justice
Rendah Tinggi Total
Umur (Tahun) >50 Count 3 27 30
% within Umur (Tahun) 10.0% 90.0% 100.0%
21-30 Count 4 24 28
% within Umur (Tahun) 14.3% 85.7% 100.0%
31-40 Count 10 80 90
% within Umur (Tahun) 11.1% 88.9% 100.0%
41-50 Count 12 76 88
% within Umur (Tahun) 13.6% 86.4% 100.0%
Total Count 29 207 236
% within Umur (Tahun) 12.3% 87.7% 100.0%
Jenis Kelamin * Kat_Organizational Justice Crosstabulation
Kat_Organizational Justice
Rendah Tinggi Total
Jenis Laki-Laki Count 4 26 30
Kelamin % within Jenis Kelamin 13.3% 86.7% 100.0%
Perempuan Count 25 181 206
% within Jenis Kelamin 12.1% 87.9% 100.0%
Total Count 29 207 236
% within Jenis Kelamin 12.3% 87.7% 100.0%
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Lama Kerja di RS * Kat_Organizational Justice Crosstabulation

Kat_Organizational

Justice
Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di RS 1-5 Tahun Count 4 39 43
% within Lama Kerja di RS 9.3% 90.7% 100.0%
6-10 Tahun Count 3 49 52
% within Lama Kerja di RS 5.8% 94.2% 100.0%
11-15 Tahun Count 10 60 70
% within Lama Kerja di RS 14.3% 85.7% 100.0%
16-20 Tahun Count 9 33 42
% within Lama Kerja di RS 21.4% 78.6% 100.0%
21-25 Tahun Count 1 12 13
% within Lama Kerja di RS 7.7% 92.3% 100.0%
226 Tahun Count 2 14 16
% within Lama Kerja di RS 12.5% 87.5% 100.0%
Total Count 29 207 236
% within Lama Kerja di RS 12.3% 87.7% 100.0%
Lama Kerja di Unit * Kat_Organizational Justice Crosstabulation
Kat_Organizational
Justice
Rendah Tinggi Total
Lama Kerja di 1-5 Tahun Count 9 66 75
Unit % within Lama Kerja di 12.0% 88.0% 100.0%
Unit
6-10 Tahun Count 6 60 66
% within Lama Kerja di 9.1% 90.9% 100.0%
Unit
11-15 Tahun Count 9 52 61
% within Lama Kerja di 14.8% 85.2% 100.0%
Unit
16-20 Tahun Count 2 17 19
% within Lama Kerja di 10.5% 89.5% 100.0%
Unit
21-25 Tahun Count 1 5 6
% within Lama Kerja di 16.7% 83.3% 100.0%
Unit
226 Tahun Count 2 7 9
% within Lama Kerja di 22.2% 77.8% 100.0%
Unit
Total Count 29 207 236
% within Lama Kerja di 12.3% 87.7% 100.0%

Unit
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Status Kepegawaian * Kat_Organizational Justice Crosstabulation

Kat_Organizational

Justice
Rendah Tinggi Total
PNS Count 18 147 165
% within Status 10.9% 89.1% 100.0%
Kepegawaian
Non-PNS Count 8 41 49
% within Status 16.3% 83.7% 100.0%
Kepegawaian
Kontrak/P3K Count 3 19 22
% within Status 13.6% 86.4% 100.0%
Kepegawaian
Total Count 29 207 236
% within Status 12.3% 87.7% 100.0%
Kepegawaian
Pendidikan Terakhir * Kat_Organizational Justice Crosstabulation
Kat_Organizational
Justice
Rendah Tinggi Total
SLTA/Sederajat Count 0 14 14
% within Pendidikan 0.0% 100.0% 100.0%
Terakhir
D3/Sederajat Count 6 50 56
% within Pendidikan 10.7% 89.3% 100.0%
Terakhir
D4/S1/Sederajat Count 16 109 125
% within Pendidikan 12.8% 87.2% 100.0%
Terakhir
S2 Count 7 32 39
% within Pendidikan 17.9% 82.1% 100.0%
Terakhir
S3 Count 0 2 2
% within Pendidikan 0.0% 100.0% 100.0%
Terakhir
Total Count 29 207 236
% within Pendidikan 12.3% 87.7% 100.0%

Terakhir




Kat_InteractionalJustice * Kat_OCB
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Crosstab
Kat_OCB
Rendah Tinggi Total

Kat_InteractionalJustice Rendah Count 17 19 36
% within 47.2% 52.8% 100.0%

Kat_InteractionalJustice
Tinggi Count 39 161 200
% within 19.5% 80.5% 100.0%

Kat_InteractionalJustice
Total Count 56 180 236
% within 23.7% 76.3% 100.0%

Kat_InteractionalJustice

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 12.955° 1 .000
Continuity Correction” 11.469 1 .001
Likelihood Ratio 11.472 1 .001
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear 12.900 1 .000
Association
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.54.

b. Computed only for a 2x2 table



3. Analisis Multivariat

Block 1: Method = Backward Stepwise (Conditional)

Model Summary

Cox & Nagelk

-2 Log Snell R erke R
Step likelihood Square Square
1 147.538% .375 .564
2 149.806° .369 555

a. Estimation terminated at iteration number 6

because parameter estimates changed by less

268

than .001.
Iteration History®"<¢
Coefficients
Kat_Intera
o Kat_Distr o400 a1just
-2 Log Kat Ho Kat Optimi  Kat _Self Kat Re butiveJusti
Iteration likelihood Constant pe sme Efficacy siliency ce ice
Step 1 1 171.831 -5.716 -.224 1.561 1.090 .564 .409 679
2 151.139 -8.871 -.482 2.413 1.623 1.043 715
1.020
3 147.716 -10.763 -.685 2.952 1.927 1.375 929
1.193
4 147.538 -11.319 -.750 3.114 2.014 1.478 999
1.236
5 147.538 -11.357 -.754 3.125 2.020 1.485
1.004 1.238
6 147.538 -11.357 -.754 3.125 2.020 1.485
1.004 1.238
Step 2 1 172.667 -5.948 1.511 1.074 .555 .387 681
2 152.923 -9.345 2.293 1.578 1.041 .658
1.017
3 149.939 -11.355 2.755 1.840 1.380 .840
1.176
4 149.807 -11.905 2.881 1.906 1.481 .897
1.210
5 149.806 -11.937 2.888 1.910 1.487 .901
1.211
6 149.806 -11.937 2.889 1.910 1.487 .901
1.211

a. Method: Backward Stepwise (Conditional)
b. Constant is included in the model.
c. Initial -2 Log Likelihood: 258.625

d. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less

than .001.
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Variables in the Equation
95% C.l.for EXP(B)

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step 1* Kat_Hope -.754 517 2.128 1 .145 470 171 1.296
Kat_Optimisme 3.125 .520 36.144 1 .000 22.767 8.219 63.067
Kat_Self Efficacy 2.020 451  20.092 1 .000 7.537 3.116  18.230
Kat_Resiliency 1.485 A76 9.745 1 .002 4.414 1.738 11.211
Kat_DistributiveJustic 1.004 446 5.052 1 .025 2.728 1.137 6.545
e
Kat_InteractionalJusti 1.238 .552 5.035 1 .025 3.450 1.170 10.178
ce
Constant -11.357 1.989 32.600 1 .000 .000
Step 2° Kat_Optimisme 2.889 480  36.208 1 .000 17.967 7.012  46.033
Kat_Self Efficacy 1.910 434 19.409 1 .000 6.752 2.887 15.792
Kat_Resiliency 1.487 476 9.756 1 .002 4.424 1.740 11.247
Kat_DistributiveJustic .901 437 4.258 1 .039 2.462 1.046 5.795
e
Kat_InteractionalJusti 1.211 547 4.896 1 .027 3.358 1.148 9.819
ce
Constant -11.937 1979 36.401 1 .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: Kat_Hope, Kat_Optimisme, Kat_Self Efficacy, Kat_Resiliency,
Kat_DistributiveJustice, Kat_InteractionalJustice.
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Hasil Analisis Regresi Logistik dimensi-dimensi dari Psychological Capital
terhadap Organizational Citizenship Behavior pada tenaga profesi di RSUD

Labuang Baji Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2024

Dimensi B S.E Wald df Sig. Exp B
Psychological
Capital
Hope -0.469 | 0.466 | 1.014 1 0.314 0.626
Optimism 2913 | 0.453 | 41.397 1 0.000 18.409
Self Efficacy 1.976 | 0.417 | 22.479 1 0.000 7.213
Resiliency 1.188 | 0.431 | 7.584 1 0.006 3.280

Tabel diatas menunjukkan bahwa masing-masing dimensi dari Psychological
Capital yang dilakukan dengan analisis multivariat menggunakan regresi logistik
berganda diperoleh nilai koefisien regresi logistic untuk dimensi hope = -0,469,
dimensi optimism = 2,913, dimensi self efficacy = 1,976, dimensi resiliency = 1,187.
Nilai p masing-masing variabel yaitu dimensi dimensi hope (p-value = 0,314),
dimensi optimism (p-value = 0,000), dimensi self efficacy (p-value = 0,000), dimensi
resiliency (p-value = 0,006), Dengan memperhatikan nilai p, dapat disimpulkan
bahwa variabel dimensi optimism dengan nilai Exp (B) atau OR (Odds Ratio)
terbesar = 18,409, sehingga variabel tersebut yang ditetapkan sebagai faktor yang
paling berpengaruh secara simultan terhadap organizational citizenship behavior.
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Hasil Analisis Regresi Logistik mensi-dimensi Organizational Justice
terhadap Organizational Citizenship Behavior pada tenaga profesi di RSUD

Labuang Baji Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2024

Dimensi B S.E Wald df Sig. Exp B
Organizational
Justice
Distributive Justice | 0.797 | 0.323 6.094 1 0.014 2.219
Procedural Justice - 0.392 0.619 1 0.431 0.735
0.309
Interactional Justice | 1.152 | 0.388 8.821 1 0.003 3.164

Tabel diatas menunjukkan bahwa masing-masing dimensi dari Organizational
Justice yang dilakukan dengan analisis multivariat menggunakan regresi logistik
berganda. Diperoleh nilai koefisien regresi logistic untuk dimensi distributive justice
= 0,797, dimensi procedural justice = -0,309 dan dimensi interactional justice =
1,211. Nilai p masing-masing variabel yaitu distributive justice (p-value =0,014),
procedural justice (p=value =0,431) dan interactional justice (p-value= 0,027).
Dengan memperhatikan nilai p, dapat disimpulkan bahwa variabel dimensi
interactional justice dengan nilai Exp (B) atau OR (Odds Ratio) terbesar = 3,164
sehingga variabel tersebut ditetapkan sebagai factor yang paling berpengaruh
secara simultan terhadap organizational citizenship behavior
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Hasil Analisis Regresi Logistik Dimensi-dimensi pada Variabel Independen
terhadap Organizational Citizenship Behavior pada tenaga profesi di RSUD

Labuang Baji Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2024

Dimensi pada B S.E Wald df Sig. Exp B

Variabel Independen

Hope - 0.466 1.014 1 0.314 0.626
0.469

Optimism 2.913 | 0.453 41.397 | 1 0.000 18.409

Self Efficacy 1.976 | 0.417 22.479 | 1 0.000 7.213

Resiliency 1.188 | 0.431 7.584 1 0.006 3.280

Distributive Justice 0.797 | 0.323 6.094 1 0.014 2.219

Procedural Justice - 0.392 0.619 1 0.431 0.735
0.309

Interactional Justice | 1.152 | 0.388 8.821 1 0.003 3.164

Tabel tersebut menunjukkan bahwa setelah dilakukan analisis multivariat dengan
menggunakan regresi logistic diperoleh bahwa variabel dengan nilai koefisien
regresi logistic untuk dimensi hope = -0,469, dimensi optimism = 2,913, dimensi
self efficacy = 1,976, dimensi resiliency = 1,188, dimensi distributive justice =
0,797, dimensi procedural justice = -0,309 dan dimensi interactional justice = 1,152.
Nilai p masing-masing variabel yaitu dimensi dimensi hope (p-value = 0,314),
dimensi optimism (p-value = 0,000), dimensi self efficacy (p-value = 0,000),
dimensi resiliency (p-value = 0,006), distributive justice (p-value =0,014), dimensi
procedural justice (p-value = 0,431) dan interactional justice (p-value= 0,003).
Dengan memperhatikan nilai p, dapat disimpulkan bahwa variabel dimensi
optimism dengan nilai Exp (B) atau OR (Odds Ratio) terbesar = 18,409, sehingga
variabel tersebut yang ditetapkan sebagai faktor yang paling berpengaruh secara
simultan terhadap organizational citizenship behavior.




3. Analisis Multivariat

LAMPIRAN SPSS

Block 1: Method = Backward Stepwise (Conditional)

Iteration History

a,b,c,d
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Coefficients
Kat_Optimism Kat_Self Kat_Resilie
Iteration -2 Log likelihood Constant Kat_Hope e Efficacy ncy
Stepl 1 180.039 -4.083 -.163 1.653 1.137 516
2 162.273 -6.175 -.324 2.482 1.682 917
3 159.848 -7.284 -.437 2.939 1.969 1.144
4 159.766 -7.530 -.468 3.045 2.035 1.194
5 159.766 -7.540 -.469 3.050 2.038 1.196
6 159.766 -7.540 -.469 3.050 2.038 1.196
Step 2 1 180.469 -4.271 1.616 1.124 .509
2 163.122 -6.547 2.403 1.650 911
3 160.881 -7.765 2.820 1.917 1.138
4 160.814 -8.027 2.910 1.974 1.186
5 160.814 -8.037 2.913 1.976 1.188
6 160.814 -8.037 2.913 1.976 1.188

a. Method: Backward Stepwise (Conditional)

b. Constant is included in the model.

c. Initial -2 Log Likelihood: 258.625

d. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less than

.001.
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95% C.l.for
EXP(B)
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step 1° Kat_Hope -.469 .466 1.014 1 314 626 251 1.559
Kat_Optimisme  3.050 .480 40.328 1 .000 21.109 8.236 54.107
Kat_Self Efficacy 2.038 426 22921 1 .000 7.678 3.333 17.687
Kat_Resiliency 1.196 433 7.631 1 .006  3.307 1.415 7.726
Constant -7.540 1.358 30.817 1 .000 .001
Step 2° Kat_Optimisme 2.913 453 41.397 1 .000 18.409 7.580 44.708
Kat_Self Efficacy 1.976 417 22479 1 .000 7.213 3.187 16.324
Kat_Resiliency 1.188 431 7.584 1 .006  3.280 1.408 7.637
Constant -8.037 1.292 38.718 1 .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: Kat_Hope, Kat_Optimisme, Kat_Self Efficacy, Kat_Resiliency.

Block 1: Method = Backward Stepwise (Conditional)

lteration History®"*¢

Coefficients
Kat_Distrib
-2 Log utiveJustic Kat_ProceduralJ Kat_Interacti

Iteration likelihood Constant e ustice onalJustice
Stepl 1 242.639 -1.464 .615 -.198 1.023

2 240.375 -1.857 .868 -.295 1.216

3 240.353 -1.900 .901 -.308 1.235

4 240.353 -1.901 .902 -.309 1.235
Step2 1 243.136 -1.614 551 974

2 241.004 -2.069 .769 1.138

3 240.986 -2.118 797 1.152

4 240.986 -2.119 797 1.152
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a. Method: Backward Stepwise (Conditional)
b. Constant is included in the model.
c. Initial -2 Log Likelihood: 258.625

d. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter estimates changed
by less than .001.

Variables in the Equation
95% C.l.for EXP(B)
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper

Step 1° Kat_DistributiveJustice .902 .349 6.670 1 .010 2.464 1.243 4.885
Kat_ProceduralJustice -.309  .392 .619 1 431 735 .341 1.584
Kat_InteractionalJusticel1.235 .403 9.401 1 .002 3.439 1561 7.576
Constant -1.901 .848 5.027 1 .025 149

Step 2° Kat_DistributiveJustice .797 .323 6.094 1 .014 2219 1.178 4.178
Kat_InteractionalJustice1.152 .388 8.821 1 .003 3.164 1.480 6.767
Constant -2.119 .802 6.982 1 .008 120

a. Variable(s) entered on step 1: Kat_DistributiveJustice, Kat_ProceduralJustice,
Kat_InteractionalJustice.

Analisis SPSS PsyCap dan OJ terhadap OCB
Block 1: Method = Backward Stepwise (Conditional)

Iteration Histowa’h’c’d

Coefficients
-2 Log Kat_Psycolog — Kat_Organizat
lteration likelihood Constant ical Capital ional Justice
Step1 1 240.384 -1.782 1.289 278
2 238.345 -2.263 1.543 347
3 238.332 -2.314 1.565 412
4 238.332 -2.314 1.565 412
Step2 1 241.003 -1.234 1.275
2 235.084 -1.476 1.517
3 238.074 -1.496 1.537
4 238.074 -1.4496 1.537

a. Method: Backward Stepwise (Conditional)
h. Constantis included in the model.
¢ Initial -2 Log Likelihood: 258.625

d. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter
estimates changed by less than .001.
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95% C.1.for EXP(E)

E SE. Wald df Sig. Exp(BE) Lower Upper
Step 1®  Kat_Psycological Capital 1.565 .348 20181 .0oo 4.783 2.416 9.468
Kat_Organizational 412 469 q72 .380 1.510 602 3784
Justice
Constant -2.315 1.118 4.285 .03s .09
Step 27 Kat_Psycological Capital 1.537 345 19.787 .ooo 4.650 2.362 9153
Constant -1.496 604 6.143 .03 224

a. Variable(s) entered on step 1: Kat_Psycological Capital, Kat_Organizational Justice.
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LAMPIRAN SPSS MASING-MASING DIMENSI PADA VARIABEL PSYCAP DAN

3. Analisis Multivariat

Block 1: Method = Backward Stepwise (Conditional)

Iteration History

a,b,c,d

OJ TERHADAP OCB

Coefficients
Kat_Self
Iteration -2 Log likelihood Constant Kat_Hope Kat_Optimisme Efficacy Kat_Resiliency
Step 1 1 180.039 -4.083 -.163 1.653 1.137 516
2 162.273 -6.175 -.324 2.482 1.682 917
3 159.848 -7.284  -.437 2.939 1.969 1.144
4 159.766 -7.530 -.468 3.045 2.035 1.194
5 159.766 -7.540 -.469 3.050 2.038 1.196
6 159.766 -7.540 -.469 3.050 2.038 1.196
Step 2 1 180.469 -4.271 1.616 1.124 .509
2 163.122 -6.547 2.403 1.650 911
3 160.881 -7.765 2.820 1.917 1.138
4 160.814 -8.027 2.910 1.974 1.186
5 160.814 -8.037 2.913 1.976 1.188
6 160.814 -8.037 2.913 1.976 1.188

a. Method: Backward Stepwise (Conditional)

b. Constant is included in the model.

c. Initial -2 Log Likelihood: 258.625

d. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less than .001.
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Variables in the Equation

95% C.l.for
EXP(B)
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower  Upper
Step 1* Kat_Hope -.469 466 1.014 1 314 .626 251 1.559
Kat_Optimisme  3.050 480 40.328 1 .000 21.109 8.236 54.107
Kat_Self Efficacy 2.038 426 22921 1 .000 7.678 3.333 17.687
Kat_Resiliency  1.196 433 7.631 1 .006 3.307 1.415 7.726
Constant -7.540  1.358 30.817 1 .000 .001
Step 2* Kat_Optimisme  2.913 453  41.397 1 .000 18.409 7.580 44.708
Kat_Self Efficacy 1.976 417 22.479 1 .000 7.213 3.187 16.324
Kat_Resiliency  1.188 431 7.584 1 .006 3.280 1.408 7.637
Constant -8.037 1.292 38.718 1 .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: Kat_Hope, Kat_Optimisme, Kat_Self Efficacy, Kat_Resiliency.

Block 1: Method = Backward Stepwise (Conditional)
lteration History®®°*
Coefficients

Kat_DistributiveJ Kat_ProceduralJ Kat_Interactional
Iteration -2 Log likelihood Constant  ustice ustice Justice

Stepl 1 242.639 -1.464 .615 -.198 1.023
2 240.375 -1.857 .868 -.295 1.216
3 240.353 -1.900 901 -.308 1.235
4 240.353 -1.901 .902 -.309 1.235
Step2 1 243.136 -1.614 551 974
2 241.004 -2.069 .769 1.138
3 240.986 -2.118 797 1.152
4

240.986 -2.119 797 1.152
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a. Method: Backward Stepwise (Conditional)
b. Constant is included in the model.
c. Initial -2 Log Likelihood: 258.625

d. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter estimates changed by less than
.001.

Variables in the Equation

95% C.l.for
EXP(B)
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step 1° Kat_DistributiveJustice .902 349 6.670 1 .010 2.464 1.243 4.885

Kat_ProceduralJustice -.309 392 619 1 431 735 341 1.584
Kat_InteractionalJustice 1.235 .403 9.401 1 .002 3.439 1561 7.576
Constant -1.901 .848 5.027 1 .025 .149

Step 22 Kat_DistributiveJustice .797 323 6.094 1 .014 2219 1.178 4.178
Kat_InteractionalJustice 1.152 .388 8.821 1 .003 3.164 1.480 6.767
Constant -2.119  .802 6.982 1 .008 .120

a. Variable(s) entered on step 1: Kat_DistributiveJustice, Kat_ProceduralJustice,
Kat_InteractionalJustice.
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