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Lampiran 2 

 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK ELEKTRONIK DI ERUTHA DJAYA 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Thalia Ruli Putri Ramadani Djaya Mahasiswa FEB Universitas 
Hasanuddin. Memohon kesediaan saudara/i yang pernah berbelanja di toko erutha 
djaya untuk mengisi kuesioner yang saya ajukan. Pengisian kuesioner ini 
bertujuan untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan hanya digunakan untuk 
kepentingan penelitian skripsi ini. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas pribadi 
dan jawaban yang telah diberikan saudara/i. Untuk itu saya berharap seluruh 
pertanyaan dijawab dengan sejujur-jujurnya. Saya sebagai peneliti mengucapkan 
terimakasih atas kesediaan dan kerjasama Saudara/i yang telah berkenan 
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 
 
I. Data Umum Responden 
 

Nama : 

Berilah Tanda [X] pada kolom yang telah disediakan yang sesuai dengan 

pilihan anda 

 

1. Jenis Kelamin  

           a.  Perempuan      

           b.  Laki-Laki          
 

2. Usia  

       a.  15-25 tahun             

       b.  26-35 tahun             

       c.  36-45 tahun             

       d.  46 tahun ke atas      

 

3. Pekerjaan 

a. PNS                                    

b. Karyawan Swasta               

c. Wiraswasta                         

d. Pelajar/Mahasiswa          

e. Lain-lain: ………               
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4. Pendapatan (perbulan): Rp. 

a. <Rp 1.000.000                      

b. Rp 1.000.000-2.500.000       

c. Rp 2.500.000-4.000.000       

d. > Rp 4.000.000                     

 

5. Telah melakukan pembelian lebih dari dua kali 

a. Ya                        

b. Tidak                   

 

II.  Daftar Pertanyaan 

 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang dianggap paling sesuai dengan jawaban 

saudara/i sesuai dengan petunjuk yang ada dibawah. 

 

Keterangan: 

 

SS    =  Sangat Setuju 

S      =  Setuju 

N     =  Netral 

TS   =  Tidak Setuju 

STS =  Sangat Tidak Setuju 

 

1. Harga  (X1) 

 

No Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya merasa harga produk elektronik yang 
ditawarkan di Erutha Djaya terjangkau 

     

2. Saya merasa harga produk elektronik yang 
ditawarkan di Erutha Djaya sesuai dengan 
kualitas produk 

     

3. Saya merasa harga produk elektronik yang 
ditawarkan di Erutha Djaya sesuai dengan 
manfaat produk 

     

4. Saya merasa harga produk elektronik yang 
ditawarkan di Erutha Djaya bersaing 

     

5. Saya merasa harga produk elektronik yang 
ditawarkan di Erutha Djaya lebih terjangkau 
daripada yang lain 
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2. Kualitas Pelayanan (X2) 

 

No Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya merasa pelayanan yang diberikan 
Erutha Djaya sesuai dengan yang dijanjikan 

     

2. Saya merasa pelayanan yang diberikan 
Erutha Djaya cepat dan tanggap 

     

3. Saya merasa pelayanan yang diberikan 
Erutha Djaya menimbulkan rasa 
kepercayaan (tidak membuat was-was) 

     

4. Saya merasa pelayanan yang diberikan 
Erutha Djaya sesuai dengan kebutuhan dan 
keluhan saya 

     

5.  Saya merasa fasilitas pelayanan yang ada 
di Erutha Djaya memadai 

     

 

 

3. Keputusan Pembelian (Y) 

 

No Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya tertarik membeli produk elektronik di 
Erutha Djaya karena banyak nya ragam 
produk elektronik yang ditawarkan. 

     

2. Saya tertarik membeli produk elektronik di 
Erutha Djaya karena merek yang dijual citra 
nya bagus 

     

3. Saya tertarik membeli produk elektronik di 
Erutha Djaya karena lokasi nya yang 
strategis 

     

4. Saya tertarik membeli produk elektronik di 
Erutha Djaya karena adanya promosi 

     

5.  Saya tertarik membeli produk elektronik di 
Erutha Djaya karena sesuai dengan 
kebutuhan saya 

     

6. Saya tertarik membeli produk elektronik di 
Erutha Djaya karena banyak nya metode 
pembayaran yang ditawarkan 
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Lampiran 3 

 

TABULASI KUESIONER 

 

Variabel X1 (Harga) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
Total 
 X1 

1 4 3 4 3 3 17 

2 3 4 4 3 4 18 

3 5 4 3 4 4 20 

4 4 3 3 3 4 17 

5 3 5 3 4 5 20 

6 5 3 5 5 5 23 

7 5 4 5 5 5 24 

8 5 5 4 4 5 23 

9 5 5 4 4 4 22 

10 4 5 5 5 4 23 

11 5 4 4 5 5 23 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 4 5 4 4 21 

14 5 5 5 5 4 24 

15 4 5 4 5 5 23 

16 4 5 5 5 5 24 

17 5 5 4 4 5 23 

18 4 5 5 5 4 23 

19 4 5 5 5 4 23 

20 5 5 4 4 5 23 

21 4 5 4 5 5 23 

22 5 4 5 4 4 22 

23 5 5 5 3 3 21 

24 5 5 5 3 3 21 

25 4 3 3 3 4 17 

26 3 4 3 5 5 20 

27 5 3 4 5 5 22 

28 3 5 3 3 4 18 

29 3 4 3 3 3 16 

30 5 4 3 4 5 21 

31 4 4 5 4 4 21 

32 5 5 5 4 5 24 

33 5 4 5 4 5 23 

34 5 5 5 5 5 25 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 5 5 5 24 
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37 5 5 4 5 5 24 

38 4 3 5 4 4 20 

39 5 4 5 3 3 20 

40 4 4 3 3 3 17 

41 4 4 5 5 5 23 

42 4 3 4 5 5 21 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 5 5 5 4 23 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 4 4 5 4 22 

47 5 4 5 5 5 24 

48 4 3 4 5 5 21 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 4 5 5 4 23 

51 5 5 4 4 5 23 

52 5 5 5 5 5 25 

53 4 5 5 5 5 24 

54 5 5 5 5 5 25 

55 4 4 5 3 4 20 

56 4 4 5 3 5 21 

57 4 3 4 4 5 20 

58 5 5 5 5 5 25 

59 5 5 5 4 4 23 

60 5 4 5 5 5 24 

61 5 5 5 5 5 25 

62 3 4 4 5 4 20 

63 4 4 5 4 4 21 

64 3 3 3 3 3 15 

65 5 5 4 4 5 23 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 4 5 5 5 24 

68 4 3 3 3 3 16 

69 5 5 5 5 5 25 

70 3 4 4 5 4 20 

71 4 4 4 5 3 20 

72 5 4 4 5 5 23 

73 4 4 5 5 5 23 

74 4 3 3 4 4 18 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 4 24 

77 4 5 3 4 4 20 

78 3 3 3 3 3 15 
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79 3 5 4 4 3 19 

80 5 5 5 4 5 24 

81 3 4 4 4 5 20 

82 5 5 5 5 5 25 

83 4 4 5 4 4 21 

84 5 5 4 5 4 23 

85 4 3 5 4 4 20 

86 5 5 5 5 4 24 

87 4 5 5 5 5 24 

88 4 4 3 5 5 21 

89 4 3 3 5 5 20 

90 4 3 4 4 4 19 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 3 4 4 21 

93 4 5 4 4 4 21 

94 5 3 5 3 5 21 

95 5 5 5 5 5 25 

96 5 5 5 5 5 25 

 

 

Variabel X2 (Kualitas Pelayanan) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
Total 

X2 

1 4 5 3 5 4 21 

2 5 5 5 4 5 24 

3 5 5 5 5 4 24 

4 5 5 4 5 5 24 

5 4 3 5 5 5 22 

6 4 4 5 5 3 21 

7 5 4 5 5 4 23 

8 4 4 5 5 3 21 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 4 3 4 21 

11 5 5 5 5 4 24 

12 4 5 5 5 5 24 

13 3 2 5 5 3 18 

14 4 4 5 5 4 22 

15 4 4 4 5 4 21 

16 5 5 5 5 3 23 

17 5 5 5 5 4 24 

18 4 4 4 5 5 22 

19 5 5 5 5 4 24 
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20 3 4 5 4 3 19 

21 5 5 4 5 5 24 

22 4 5 3 3 4 19 

23 4 5 4 5 5 23 

24 5 5 4 5 3 22 

25 5 5 5 5 4 24 

26 4 3 4 5 5 21 

27 5 5 5 5 4 24 

28 3 5 3 4 5 20 

29 5 4 5 4 5 23 

30 4 5 5 5 5 24 

31 5 5 4 4 4 22 

32 5 4 5 4 5 23 

33 5 3 5 4 5 22 

34 5 4 5 5 3 22 

35 5 3 5 5 4 22 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 3 4 5 3 20 

38 3 4 4 4 4 19 

39 5 4 5 3 3 20 

40 3 4 3 3 3 16 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 5 3 5 5 22 

44 4 5 5 5 5 24 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 4 5 5 24 

47 4 4 3 5 5 21 

48 4 3 5 5 5 22 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 4 5 5 4 23 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 5 4 4 5 22 

53 5 5 5 5 5 25 

54 5 5 5 5 4 24 

55 4 3 5 3 4 19 

56 5 5 5 3 5 23 

57 5 3 5 4 5 22 

58 5 5 5 5 5 25 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 5 4 5 22 

61 5 5 5 5 5 25 
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62 3 4 4 5 4 20 

63 4 5 5 5 4 23 

64 3 4 3 5 3 18 

65 5 5 4 4 5 23 

66 5 4 5 5 5 24 

67 5 5 5 5 5 25 

68 3 3 3 3 3 15 

69 5 5 5 5 5 25 

70 3 4 4 5 4 20 

71 5 5 5 5 3 23 

72 5 4 4 5 5 23 

73 4 5 5 5 5 24 

74 5 5 4 4 3 21 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 4 5 4 23 

77 4 4 3 4 4 19 

78 4 4 4 4 4 20 

79 5 4 5 5 3 22 

80 4 3 4 4 5 20 

81 3 4 4 4 5 20 

82 5 4 4 4 5 22 

83 5 5 5 5 5 25 

84 5 5 4 5 4 23 

85 4 3 5 4 4 20 

86 4 4 3 5 4 20 

87 4 5 4 5 4 22 

88 4 4 4 5 5 22 

89 4 4 5 5 5 23 

90 5 5 4 4 4 22 

91 5 4 5 4 5 23 

92 5 5 4 4 4 22 

93 3 5 4 4 4 20 

94 5 4 5 4 5 23 

95 5 5 5 5 5 25 

96 5 5 5 5 5 25 
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Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 
Total 

Y 

1 5 5 5 4 4 4 27 

2 4 4 4 4 3 5 24 

3 3 3 3 5 3 5 22 

4 4 4 3 3 3 3 20 

5 5 5 5 4 5 4 28 

6 5 5 5 4 5 5 29 

7 5 5 5 4 3 3 25 

8 4 5 5 4 5 5 28 

9 5 4 4 3 4 3 23 

10 5 5 4 3 4 4 25 

11 5 5 5 4 5 4 28 

12 4 3 4 4 3 5 23 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 4 5 3 5 5 27 

15 5 5 5 5 4 5 29 

16 3 5 3 4 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 4 3 5 5 5 27 

19 4 4 4 3 5 3 23 

20 4 4 4 5 4 4 25 

21 5 5 3 5 5 5 28 

22 4 4 4 4 4 5 25 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 3 5 5 4 25 

25 5 4 4 5 5 5 28 

26 5 5 4 4 5 4 27 

27 4 4 4 4 3 5 24 

28 2 3 3 4 4 4 20 

29 5 5 5 5 3 5 28 

30 5 4 5 5 5 4 28 

31 5 5 5 4 4 4 27 

32 5 5 4 5 5 5 29 

33 4 5 3 5 3 5 25 

34 5 5 4 5 5 3 27 

35 4 5 5 4 5 4 27 

36 5 5 5 4 5 5 29 

37 5 5 5 4 5 3 27 

38 5 3 4 4 4 4 24 

39 5 3 4 3 4 3 22 
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40 3 3 4 3 4 3 20 

41 5 5 5 4 5 4 28 

42 5 5 5 5 5 4 29 

43 5 4 4 3 4 5 25 

44 5 4 5 4 5 5 28 

45 4 3 5 4 4 3 23 

46 3 5 3 4 5 5 25 

47 5 4 4 5 5 5 28 

48 5 4 3 4 5 5 26 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 4 5 4 5 5 4 27 

51 5 5 4 5 5 5 29 

52 4 4 4 4 4 5 25 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 4 4 5 5 4 27 

55 4 4 3 5 3 4 23 

56 5 5 5 3 3 4 25 

57 5 5 4 5 4 5 28 

58 5 4 4 4 4 4 25 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 4 4 5 4 4 25 

61 5 5 4 5 4 5 28 

62 5 5 4 4 5 4 27 

63 5 4 3 4 5 3 24 

64 4 3 3 3 4 3 20 

65 5 5 5 4 4 5 28 

66 5 4 4 5 5 5 28 

67 5 5 5 5 4 5 29 

68 3 3 4 3 3 3 19 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 4 3 4 4 5 4 24 

71 5 5 5 4 5 3 27 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 5 4 4 4 5 5 27 

74 4 4 4 4 4 3 23 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 5 5 5 5 5 4 29 

77 5 4 4 3 4 4 24 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 3 3 4 4 4 3 21 

80 4 5 5 4 5 5 28 

81 3 4 4 4 4 5 24 
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82 5 5 4 4 5 5 28 

83 5 4 4 3 5 4 25 

84 3 5 4 4 3 4 23 

85 3 3 3 3 3 3 18 

86 5 5 4 5 4 5 28 

87 5 4 5 4 5 4 27 

88 4 4 3 3 3 3 20 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 3 3 4 25 

91 5 5 4 5 4 5 28 

92 5 5 5 4 4 4 27 

93 5 5 4 5 4 4 27 

94 4 5 4 5 4 5 27 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 5 4 5 5 4 28 
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Lampiran 4 SPSS 

Uji Validitas  

Variabel Harga (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
X1.TOTA

L 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .020 .426* .236 .171 .584** 

Sig. (2-tailed)  .917 .019 .209 .368 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.020 1 .304 .225 .085 .518** 

Sig. (2-tailed) .917  .102 .231 .657 .003 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.426* .304 1 .421* -.079 .676** 

Sig. (2-tailed) .019 .102  .021 .679 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.236 .225 .421* 1 .659** .810** 

Sig. (2-tailed) .209 .231 .021  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.171 .085 -.079 .659** 1 .563** 

Sig. (2-tailed) .368 .657 .679 .000  .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.TOTA
L 

Pearson 
Correlation 

.584** .518** .676** .810** .563** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .003 .000 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 
X2.TOTA

L 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .526** .270 .105 .107 .771** 

Sig. (2-tailed)  .003 .149 .580 .572 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.526** 1 -.195 -.152 .175 .570** 

Sig. (2-tailed) .003  .301 .422 .355 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.270 -.195 1 .370* -.213 .419* 

Sig. (2-tailed) .149 .301  .044 .259 .021 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.105 -.152 .370* 1 -.031 .418* 
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Sig. (2-tailed) .580 .422 .044  .871 .021 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.107 .175 -.213 -.031 1 .441* 

Sig. (2-tailed) .572 .355 .259 .871  .015 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.TOTA
L 

Pearson 
Correlation 

.771** .570** .419* .418* .441* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .021 .021 .015  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 
Y.TOTA

L 

Y.1 Pearson 
Correlation 

1 .619** .618** .106 .308 -.004 .723** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .578 .098 .983 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 
Correlation 

.619** 1 .546** .084 .391* .056 .723** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .658 .033 .768 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson 
Correlation 

.618** .546** 1 .035 .164 .082 .671** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .853 .387 .665 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 
Correlation 

.106 .084 .035 1 .164 .518** .504** 

Sig. (2-tailed) .578 .658 .853  .386 .003 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson 
Correlation 

.308 .391* .164 .164 1 .119 .600** 

Sig. (2-tailed) .098 .033 .387 .386  .531 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.6 Pearson 
Correlation 

-.004 .056 .082 .518** .119 1 .467** 

Sig. (2-tailed) .983 .768 .665 .003 .531  .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.TOTA
L 

Pearson 
Correlation 

.723** .723** .671** .504** .600** .467** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .000 .009  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Realibilitas 

Variabel Harga (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.751 6 

 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.681 6 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.746 7 
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Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 

283.913 2 141.957 22.897 .000b 

Residual 576.576 93 6.200   

Total 860.490 95    
 

 

 

 
Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 

1 (Constant
) 

7.833 2.861 
 

2.737 .007 
  

X1 .483 .112 .417 4.323 .000 .774 1.292 

X2 .342 .136 .244 2.524 .013 .774 1.292 

 

 
 

Koefisien Determinasi 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .574a .330 .316 2.48993 2.209 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 
b. Dependent Variable: Y 
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Tabel F  

 
 

 



75 
 

 

 

Tabel T 
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Tabel R 

 
 


