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Lampiran 1: Biodata 

BIODATA 

Identitas Diri 

Nama                  :  Nur Rahma Maeta 

Tempat, Tanggal Lahir      : Bau-Bau, 29 Juli 1998 
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B. Pendidikan Non Formal 

1. Pelatihan Basic Character Study Skill Universitas Hasanuddin 

Pengalaman 

A. Organisasi 

1. Anggota Ikatan Mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

(IMA-FEB) Universitas Hasanuddin 

2. Anggota divisi kewirausahaan Forum Studi Ekonomi Islam (FoSEI) 
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B. Program Kegiatan 
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Lampiran 2 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

A. Pertanyaan dan Jawaban Pihak Driver Gojek 

1. Berapa lama anda bekerja menjadi driver di PT Gojek Indonesia Cabang 

Makassar? 

− Ambo: sudah dari tahun2019 

− Bahri: dari tahun 2021  

2. Bagaimana cara driver mengambil orderan GoFood? 

− Ambo: kalau ada orderan masuk, muncul notifikasi di aplikasi 

driver, jika driver setuju dengan notif tersebut maka driver akan 

menyetujui. Jika tidak maka akan dialihkan ke driver yang lain 

sesuai dengan notifikasi di aplikasi. 

− Bahri: sama dengan orderan lainnya, kalau GoFood tandanya 

merah. Kemudian ada nama restoran, harga dan jarak. Lalu ada 

pilihan klik “OK”. Jadi kalau di Gojek itu ada aplikasi khusus buat 

restoran yang terdaftar di GoFood namanya GoBiz, cara 

mengambilan pesanannya nanti restoran memberikan kode yang 

terdapat pada aplikasi GoBiz misalnya kode 7374 nanti kode ini 

akan difoto oleh driver dan dimasukkan pada aplikasi khusus 

driver sebagai bukti pengambilan pesanan.  

3. Dalam layanan GoFood kisaran harga berapa yang biasa dipesan oleh 

customer? 

− Ambo: pengalaman saya biasanya dibawah Rp100.000, kalau 

diatas Rp 200.000 itu pernah tapi jarang. 

− Bahri: saya biasanya dibawah Rp 100.000. 
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4. Pada saat pemesanan GoFood, bagaimana proses pembayarannya? 

Apakah pembeli sering menggunakan metode pembayaran tunai atau 

GoPay? 

− Ambo: biasanya lebih banyak menggunakan GoPay karena 

banyak promonya. 

− Bahri: kalau sekarang lebih banyak menggunakan GoPay. 

5. Bagaimana kerjasama yang terjadi antara driver dengan PT Gojek? 

− Ambo: sistem di Gojek itu adalah bagi hasil jadi satu transaksi 

GoFood maka Gojek akan mengambil 20% dari biaya pengiriman. 

Misalnya biaya pengiriman Rp9.000 maka yang masuk ke akun 

driver hanya Rp 7.200 sisanya menjadi hak Gojek. 

− Bahri: Gojek akan mengambil keuntungan 20% dan sisanya 80% 

untuk driver.  

 

B. Pertanyaan dan Jawaban Pihak Customer 

1. Nama customer? 

− Afni 

− Ludia  

2. Alasan menggunakan GoFood sebagai alternatif dalam melakukan 

pesesanan makanan? 

− Afni: Praktis karena diantarkan, kalau mau makan makanan 

tertentu tapi juah dan malas, alternatifnya pesan online. 

− Ludia: lebih mudah pembelian makanannya tanpa harus keluar 

rumah lagi serta banyak pilihan makanannya jadi tidak bosan 

dengan menu itu itu saja. 

3. Menurut anda harga yang tertera pada daftar harga pada layanan 

GoFood telah sesuai atau tidak? 

− Afni: kadang ada resto yang overprice dari harga offline. 
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− Ludia: iya sudah sesuai, harganya beda denga offline karena 

merchant sudah memikirkan potongan yang dilakukan oleh pihak 

Gojek.  

4. Apakah anda tidak keberatan dengan harga yang tertera pada layanan 

GoFood dan jumlah yang harus dibayarkan? 

− Afni: tidak keberatan karena terkadang banyak promonya. 

− Ludia: kadang keberatan jika terlalu mahal. 

5. Bagaimana sistem pembayaran yang biasa anda lakukan dalam 

pemesanan GoFood? 

− Afni: biasa GoPay kadang juga tunai. 

− Ludia: lebih sering pembayaran tunai. 

6. Kendala yang pernah anda alami ketika menjadi Customer GoFood? 

− Afni: restoran yang buka di aplikasi tapi saat driver ke lokasi malah 

tutup, driver membatalkan pesana tanpa konfirmasi, pesanan 

yang datang tidak sesuai ataupun kurang. 

− Ludia: tidak ada promo dan saat memesan makanan dan 

minuman kemasannya tidak rapi sehingga minumannya tumpah 

yang membasahi makanan saya serta biaya kirimnya yang biasa 

agak mahal. 

 

C. Pertanyaan dan Jawaban Pihak Merchant GoFood 

1. Bagaimana mekanisme pendaftaran restoran bapak di GoFood? 

− Dapur bunda maryam (Deddy): daftarnya lewat aplikasi, nanti isi 

formulir misal nama, no hp, dan lain-lain. Terus pilih menu yang 

akan didaftrakan di GoFood beserta harganya. 

− Es teler tanah abang (Erwin): daftar lewat aplikasi, nanti disana 

ada petunjuknya yaitu isi formulir dan jika disetujui oleh PT Gojek 

makan akan dikirim infonya via email.  
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2. Bagaimana bentuk kerjasama antara merchant dan PT Gojek Indonesia? 

− Dapur bunda maryam (Deddy): ketika menu makanan sudah ada 

di GoFood maka customer sudah bisa memesan dan Gojek 

membantu memasarkan produk via aplikasi. 

− Es teler tanah abang (Erwin): bentuk kerjasamanya melalui 

aplikasi berbasis online. 

3. Bagaimana sistem pembagian keuntungan antara merchant dengan PT 

Gojek Indonesia? 

− Dapur bunda maryam (Deddy): potongan 20%+RP1.000 dari total 

harga yang tertera di GoFood. 

− Es teler tanah abang (Erwin): sistemnya bagi hasil jadi setiap 

transaksi yang terjadi PT Gojek akan mengambil 20%+Rp 1.000. 

4. Apakah terdapat perbedaan harga pada daftar menu direstoran dengan 

harga yang ada di aplikasi GoFood? 

− Dapur bunda maryam (Deddy): pasti ada perbedaan karena kita 

menaikkan harga 20%+Rp1.000 di GoFood agar harga asli 

dimerchant tidak terpotong. 

− Es teler tanah abang (Erwin): ada perbedaan, misalnya harga di 

restoran Rp 13.000 maka di aplikasi GoFood Rp 19.500. 

5. Ketika terjadi pemesanan GoFood oleh Driver Gojek, apakah driver 

tersebut akan membayar sesuai dengan harga direstoran atau 

berdasarkan harga yang terdapat di aplikasi GoFood? 

− Dapur bunda maryam (Deddy): sesuai harga yang tertera 

diaplikasi. 

− Es teler tanah abang (Erwin): driver akan membayar sesuai 

dengan harga yang ada di GoFood. 
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6. Metode pembayaran apa yang sering digunakan oleh customer? 

− Dapur bunda maryam (Deddy): untuk pembayaran sekarang lebih 

sering GoPay. 

− Es teler tanah abang (Erwin): biasanya menggunakan GoPay. 

 


