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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

UNTUK GENERAL MANAGER

1. Berapa lama Anda bekerja sebagai General Manager di perusahaan ini?

2. Sebagai seorang General Manager, apakah terdapat kendala dan risiko
yang dihadapi dalam proses pencapaian tujuan perusahaan?

3. Apakah auditor internal terlibat langsung dalam penerapan manajemen
risiko perusahaan?

4. Apakah bagian audit internal biasanya melakukan monitoring serta
komunikasi dengan Anda mengenai kemungkinan risiko-risiko yang akan
terjadi dalam perusahaan?

5. Apakah setiap divisi di perusahaan ini saling terintegrasi dengan baik
dalam mengidentifikasi risiko dan peluang yang mungkin terjadi?

6. Bagaimana audit internal membantu menyelesaikan kendala dan risiko
dalam proses pencapaian tujuan perusahaan?

7. Menurut Anda, seberapa penting adanya audit internal dalam
perusahaan?

8. Menurut Anda, apakah saat ini audit internal telah menjalankan perannya

terkait manajemen risiko dalam perusahaan dengan baik?
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UNTUK AUDIT INTERNAL

10.

Berapa lama Anda bekerja sebagai auditor internal di perusahaan ini?
Menurut Anda apakah peranan audit internal dalam penerapan
manajemen risiko perusahaan sangat diperlukan oleh perusahaan?
Sebagai seorang audit internal, apakah terdapat kendala dan risiko yang
dihadapi dalam proses pencapaian tujuan perusahaan?

Apakah dalam memeriksa tiap divisi anda mempertimbangkan masukan
dari general manager dan divisi lainnya?

Bagaimana Anda mengidentifikasi risiko dan peluang yang mungkin
terjadi pada perusahaan ini?

Apakah Anda mengomunikasikan rencana kegiatan audit dan kebutuhan
sumber daya kepada general manager untuk mendapat persetujuan?
Tindakan apa yang Anda lakukan ketika menghadapi masalah terkait
pencapaian tujuan perusahaan?

Apakah setiap divisi di perusahaan ini saling terintegrasi dengan baik
dalam mengidentifikasi risiko dan peluang yang mungkin terjadi?
Bagaimana Anda membantu general manager dalam menilai dan
mengelola risiko untuk meningkatkan profitabilitas perusahaan sehingga
tidak menimbulkan kerugian?

Menurut Anda, apakah penerapan Enterprise Risk Management (ERM)
sangat penting bagi perusahaan dalam proses pencapaian tujuan serta

meningkatkan profitabilitas perusahaan?
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Jawaban Wawancara

Auditor Internal

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Saya sudah bekerja di PT Coca Cola Amatil Indonesia Cabang Makassar
selama 20 tahun dan di angkat menjadi auditor internal sejak tahun 2017
hingga sekarang.

Tentu sangat diperlukan, auditor internal berperan penting dalam
penerapan enterprise risk management untuk membantu manajemen
dalam melakukan kegiatan pengawasan, pemeriksaan atas kegiatan
operasional yang terkait dengan risiko perusahaan. Perusahaan
memastikan bahwa risiko perusahaan sudah diantisipasi sebaik mungkin
sehingga risiko yang dihadapi lebih kecil.

Dari awal perusahaan berdiri sudah ada manajemen risiko. Tidak
mungkin perusahaan sudah berdiri tapi tidak punya risk management,
mungkin bedanya cuma dikonsepnya, jadi setiap perusahaan yang
dibangun punya respon risiko sendiri-sendiri. Mengenai kendala,
tergantung terhadap situasi dan keadaan yang sedang terjadi, misalnya
pada era pandemi, kita akan mengalami kendala karena adanya social
distancing dan keterbatasan.

Auditor Internal itu independen, kita tidak menerima alasan penolakan
pemeriksaan dari siapapun dan tidak terpengaruh oleh pihak manapun,
apabila karena sebagai Auditor Internal itu harus menjalankan sesuai
prosedur yang ada. Jadi sekalipun dari general manager tidak berhak
untuk membatasi pemeriksaan yang dilakukan oleh auditor internal.
General manager seharusnya mendukung adanya pemeriksaan untuk
membantu dalam pengambilan keputusan selanjutnya.

Setiap melaksanakan audit, pemeriksaan dilakukan pada setiap kegiatan
aktual pada masing-masing divisi atau departemen disesuaikan dengan
masing-masing SOP departemen jika ada yang melenceng dari SOP
maka hasil audit melaporkan adanya temuan.

Setiap bulan selalu di adakan review bulanan untuk setiap departemen
dan misalnya ada temuan akan dilakukan review. Pihak audit internal
melakukan koordinasi review rutin untuk membahas kinerja, tindak lanjut
atau melaksanakan rencana kegiatan audit dan mengevaluasi hasil
kegiatan audit. Jadi kita menciptakan komunikasi dua arah, bukan hanya
kepada general manager untuk membuat keputusan, tetapi melakukan
review terhadap setiap departemen.

Di PT Coca Cola Amatil Indonesia Cabang Makassar sudah ada
semacam sistem monitoring control untuk memudahkan dan memastikan
apakah prosedur yang dijalankan sudah benar sehingga memudahkan
dalam mengidentifikasi risiko yang ada dalam perusahaan.

Ya, Setiap divisi atau departemen di perusahaan ini saling terintregasi
dalam mengidentifikasi risiko yang ada di perusahaan ini.
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9) Auditor Internal di PT Coca Cola Amatil Indonesia Cabang Makassar itu
tugasnya mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengkomunikasikan
apabila ada kendala-kendala atau risiko dalam perusahaan dan
meluruskan kembali sesuai SOP perusahaan

10) Manajemen risiko perusahaan memungkinkan pemimpin perusahaan
untuk menangani ketidakpastian, risiko yang terkait dan peluang yang
meningkatkan kapasitas untuk membangun nilai tambah. Nilai tambah ini
akan semakin besar ketika pimpinan perusahaan menetapkan strategi
dan tujuan untuk mencapai keseimbangan yang optimal antara
pertumbuhan usaha dengan risiko yang ada.
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General Manager

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Saya sudah bekerja di PT Coca Cola Amatil Indonesia Cabang Makassar
selama 23 tahun dan di angkat menjadi general manager sejak tahun
2015 hingga sekarang.

Tentu dalam proses pencapaian tujuan perusahaan, akan ada risiko yang
dihadapi oleh perusahaan. Salah satu risiko yang saya biasa hadapi yaitu
mengenai perekrutan dan penempatan karyawan. Misalkan salah satu
depertemen kekurangan karyawan dan saya meminta HRD untuk
mencari atau merekrut karyawan dan setelah menemukan karyawan yang
sesuai dengan prosedur dan standar kadang-kadang departemen
tersebut meminta untuk mencari yang baru. Dan ada juga pada saat
penempatan karyawan baru ke daerah-daerah atau pelosok dan dibekali
fasilitas oleh perusahaan, risiko yang akan muncul apabila karyawan
tersebut hilang dan membawa lari fasilitas perusahaan. Risiko lainnya
juga yang terjadi adalah bagaimana caranya perusahaan untuk bertahan
pada masa pandemik covid 19 agar karyawan tidak banyak di PHK, dan
perusahaan masih mendapatkan profit untuk menggaji karyawan dengan
adanya penurunan profit.

Tentu saja terlibat langsung. Auditor Internal di PT Coca Cola Amatil
Indonesia Cabang Makassar itu tugasnya mengidentifikasi,
mengevaluasi, dan mengkomunikasikan apabila ada kendala-kendala
atau risiko dalam perusahaan dan meluruskan kembali sesuai SOP
perusahaan

Di PT Coca Cola Amatil Indonesia Cabang Makassar sudah ada
semacam sistem monitoring control untuk memudahkan dan memastikan
apakah prosedur yang dijalankan sudah benar sehingga memudahkan
dalam mengidentifikasi risiko yang ada dalam perusahaan.

Ya, Setiap divisi atau departemen di perusahaan ini saling terintregasi
dalam mengidentifikasi risiko yang ada di perusahaan ini

Biasanya audit internal akan melakukan rewiew sebulan sekali untuk
setiap departemen. Setiap melaksanakan audit, pemeriksaan dilakukan
pada setiap kegiatan aktual pada masing-masing divisi atau departemen
disesuaikan dengan masing-masing SOP departemen jika ada yang
melenceng dari SOP maka hasil audit melaporkan adanya temuan
kepada general manager untuk kemudian dikomunikasikan bersama.
Auditor Internal di PT Coca Cola Amatil Indonesia Cabang Makassar itu
tugasnya mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengkomunikasikan
apabila ada kendala-kendala atau risiko dalam perusahaan dan
meluruskan kembali sesuai SOP perusahaan

Peran auditor internal disini sangat penting karena tugasnya meluruskan
apa yang salah atau risiko yang ada dan kembali ke rule nya vyaitu
pedoman SOP, kalau auditor internal tidak ada maka perusahaan pasti
akan kacau
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8) Saat ini audit internal telah menjalankan perannya dengan baik, terkait
dengan manajemen risiko perusahaan.



