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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan dalam rangka penulisan Tugas Akhir yang 

berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Bank Negara Indonesia Cabang Mattoangin Makassar”.  

Dalam pengisisan kuesioner ini, dimohon kepada bapak/ibu/sdr/I dapat 

memilih salah satu dari kategori jawaban yang telah disediakan dengan 

memberikan tanda cek list ( ) pada jawaban yang dianggap tepat.  Jawaban 

Bapak/Ibu/Sdr/I  akan dirahasiakan. 

Atas ketersediaan bantuan dari Bapak/Ibu/Sdr/I untuk menjawab 

kuesioner ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.  

A. Karakteristik Responden 

1. Usia  

     20 - 25 tahun    36 – 45 tahun 

     26 – 35 tahun    > 46 tahun 

2. Jenis Kelamin  

     Laki-laki     Perempuan 

3. Pendidikan  

     SMA – D3    S2 

     S1     S3 

4. Masa Kerja  

     1 – 10 tahun         21 – 30 tahun  

     11 – 20 tahun     > 30 

5. Gaji 

     < Rp 1 juta    Rp 11 juta – Rp 15 juta 

     Rp 1 juta – Rp 5 juta   Rp 16 juta – Rp  

     Rp 6 juta – Rp 10 juta    > Rp 20 juta 
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B. Variabel Penelitian  

Petunjuk pengisian 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda check list ( ) 

pada jawaban yang telah tersedia sesuai dengan anggapan anda, dengan 

alternative jawaban antara lain : 

Indikator 

Sangat Tidak 
Setuju 

(STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Kurang Setuju 

(KS) 

Setuju 

(S) 

Sangat Setuju 

(SS) 

1 2 3 4 5 

 

A. Kepuasan Kerja.  

NO Pernyataan Kepuasan Kerja 
Alternatif jawaban 

 

     

1.  
Saya merasa puas dengan 
pekerjaan saya saat ini  

     

2.  
Saya merasa puas dengan gaji 
yang saya terima saat ini sesuai 
dengan kinerja saya 

     

3.  
Lingkungan perusahaan sangat 
baik sehingga dapat memberikan 
rasa nyaman dalam bekerja 

     

4.  

Pekerjaan saya memungkinkan 
saya memanfaatkan pendidikan, 
training, dan pengalaman kerja 
saya sebelumnya secara penuh 

     

5.  
Saya merasa puas dengan 
kebersamaan antar rekan kerja  
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B. Motivasi Kerja 

NO Pernyataan Motivasi Kerja 
Alternatif jawaban 

 SS S KS TS STS 

1.  
Saya berusaha kerja untuk 
mencapai target  

     

2.  

Saya mendapatkan kesempatan 
untuk mengikuti pelatihan 
sehingga dapat mengembangkan 
pengetahuan dan keterampilan 
saya 

     

3.  
Saya mendapat pujian dan 
penghargaan atas pekerjaan saya 

     

4.  

Saya mendapatkan kesempatan 
untuk bercakap-cakap dan 
bertukar pikiran dengan rekan 
kerja saya 

     

5.  
Saya dapat bekerja dibawah 
tekanan dan batas waktu 
(deadline) 

     

 

C. Kinerja Karyawan   

NO Pernyataan Kinerja Karyawan 
Alternatif jawaban 

 SS S KS TS STS 

1.  
Saya dapat melaksanakan tugas 
sesuai prosedur dan kebijakan 
perusahaan 

     

2.  
Saya dapat menyelesaikan 
pekerjaan saya sebelum baras 
waktu yang di tentukan (deadline) 

     

3.  

Hasil kerja saya dapat 
menentukan keberlangsungan 
hidup kantor, oleh karena itu saya 
selalu memperhatikan kualitasnya 

     

4.  

Pekerjaan saya sesuai dengan 
penegetahuan dan kemampua 
saya sehingga saya dapat 
menyelesaikannya dengan baik 
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 Lampiran 3 

TABULASI DATA KUESIONER 

KEPUASAN KERJA (X1)   MOTIVASI KERJA (X2)           KINERJA KARYAWAN (Y) 

NO          TOTAL NO      
 

    TOTAL NO        TOTAL 

  1 2 3 4 5     1 2 3 4 5     1 2 3 4   

1 5 5 4 5 5 24 1 5 4 4 4 4 21 1 4 4 5 5 18 

2 4 4 5 4 4 21 2 5 5 4 5 4 23 2 4 4 5 5 18 

3 4 4 4 4 5 21 3 5 4 4 5 4 22 3 5 4 4 4 17 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 3 19 4 5 3 5 4 17 

5 4 5 5 4 4 22 5 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 5 18 

6 5 5 4 4 4 22 6 5 4 4 4 3 20 6 5 3 5 5 18 

7 3 4 4 4 4 19 7 4 4 3 4 3 18 7 4 4 4 4 16 

8 4 5 4 5 4 22 8 4 3 3 4 4 18 8 4 4 4 3 15 

9 4 4 4 4 4 20 9 4 3 4 4 3 18 9 4 3 5 4 16 

10 4 5 4 4 4 21 10 4 3 4 4 3 18 10 4 3 5 4 16 

11 5 5 5 5 4 24 11 4 5 4 5 3 21 11 5 4 5 5 19 

12 4 4 4 4 4 20 12 4 4 4 4 3 19 12 4 3 4 4 15 

13 4 4 4 4 4 20 13 5 5 4 4 4 22 13 4 4 5 4 17 

14 4 5 4 4 4 21 14 4 4 4 4 3 19 14 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 5 4 24 15 4 4 3 4 3 18 15 4 3 4 4 15 

16 4 4 4 5 4 21 16 4 4 4 5 4 21 16 4 4 4 4 16 

17 5 5 4 4 4 22 17 5 4 4 4 3 20 17 4 3 4 4 15 

18 4 5 5 5 5 24 18 5 4 4 4 5 22 18 5 5 5 5 20 

19 4 5 4 5 5 23 19 4 4 4 5 5 22 19 5 5 5 5 20 

20 4 4 4 4 4 20 20 4 4 3 4 3 18 20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 5 4 21 21 4 3 4 4 3 18 21 4 4 4 4 16 

22 4 5 4 5 4 22 22 4 4 4 4 4 20 22 5 4 5 5 19 

23 5 5 4 4 4 22 23 5 4 4 4 3 20 23 5 3 4 5 17 

24 5 4 5 4 4 22 24 4 4 4 4 3 19 24 4 4 4 4 16 

25 4 5 4 4 5 22 25 5 4 4 4 4 21 25 5 4 5 5 19 

26 5 5 4 5 5 24 26 4 4 5 5 5 23 26 5 4 5 4 18 

27 5 5 5 4 4 23 27 4 5 4 5 4 22 27 5 4 5 5 19 

28 4 5 5 4 5 23 28 5 4 4 4 3 20 28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 5 25 29 5 4 4 5 4 22 29 5 5 4 5 19 

30 5 5 4 4 5 23 30 5 4 4 5 5 23 30 5 5 5 5 20 

31 4 5 5 4 4 22 31 4 4 4 4 3 19 31 5 4 4 4 17 

32 5 5 5 5 4 24 32 5 5 4 5 4 23 32 5 4 5 5 19 

33 4 4 4 4 4 20 33 4 4 4 4 3 19 33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 4 20 34 4 4 4 4 3 19 34 5 3 5 4 17 

35 4 4 4 4 3 19 35 4 4 3 4 3 18 35 4 4 4 4 16 

36 4 5 4 4 4 21 36 4 4 3 4 3 18 36 4 3 4 4 15 

37 5 5 4 4 4 22 37 4 4 4 5 3 20 37 5 4 4 4 17 

38 4 5 4 4 4 21 38 4 4 4 4 3 19 38 4 3 4 4 15 

39 5 5 4 3 4 21 39 4 3 4 4 4 19 39 5 4 4 4 17 
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40 4 4 4 4 4 20 40 4 4 4 4 3 19 40 5 3 4 5 17 

41 4 5 5 4 4 22 41 4 4 4 4 3 19 41 5 3 5 5 18 

42 4 5 4 4 4 21 42 4 4 4 5 4 21 42 5 4 5 5 19 

43 4 4 4 4 4 20 43 4 4 4 4 4 20 43 5 4 4 4 17 

44 4 5 4 5 5 23 44 5 5 4 4 4 22 44 4 4 5 4 17 

45 5 5 4 4 4 22 45 4 4 4 4 4 20 45 4 4 4 4 16 

46 5 5 5 5 4 24 46 4 4 5 4 4 21 46 5 4 4 5 18 

47 3 3 4 4 3 17 47 4 3 3 4 3 17 47 4 3 4 3 14 

48 4 4 4 5 4 21 48 4 4 4 4 4 20 48 5 4 4 5 18 

49 4 5 4 5 4 22 49 4 4 4 4 4 20 49 4 4 4 5 17 

50 4 4 4 4 4 20 50 4 4 4 4 3 19 50 4 3 5 4 16 

51 5 4 5 4 4 22 51 5 4 5 4 4 22 51 5 4 4 4 17 

52 5 5 4 5 5 24 52 5 4 4 4 3 20 52 5 3 5 5 18 

53 5 5 4 5 5 24 53 4 4 5 5 5 23 53 5 5 5 5 20 

54 4 4 4 4 4 20 54 4 4 4 4 4 20 54 4 4 4 4 16 

55 4 4 4 4 4 20 55 5 5 4 4 4 22 55 4 4 5 4 17 

56 4 4 4 4 3 19 56 4 4 4 4 4 20 56 4 4 4 4 16 

57 5 5 5 5 4 24 57 4 4 3 4 3 18 57 4 3 4 5 16 

58 5 5 4 4 4 22 58 5 5 4 5 3 22 58 5 3 5 5 18 

59 4 4 4 4 4 20 59 4 5 4 5 3 21 59 4 3 4 4 15 

60 4 5 5 4 4 22 60 4 4 4 4 3 19 60 4 3 5 4 16 
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Lampiran 4 

HASIL OLAH DATA SPSS 

Uji validitas dan reliabilitas kepuasan kerja (X1) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.676 5 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 Kepuasan_01 Kepuasan_02 Kepuasan_03 Kepuasan_04 Kepuasan_05 TOTAL 

Kepuasan_01 Pearson Correlation 1 .531
**
 .279

*
 .210 .273

*
 .715

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .031 .108 .035 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Kepuasan_02 Pearson Correlation .531
**
 1 .263

*
 .289

*
 .449

**
 .784

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .042 .025 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Kepuasan_03 Pearson Correlation .279
*
 .263

*
 1 .168 .047 .511

**
 

Sig. (2-tailed) .031 .042  .199 .719 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Kepuasan_04 Pearson Correlation .210 .289
*
 .168 1 .375

**
 .618

**
 

Sig. (2-tailed) .108 .025 .199  .003 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Kepuasan_05 Pearson Correlation .273
*
 .449

**
 .047 .375

**
 1 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .035 .000 .719 .003  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

TOTAL Pearson Correlation .715
**
 .784

**
 .511

**
 .618

**
 .651

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas dan reliabilitas motivasi kerja (X2) 

 

 

Correlations 

 Motivasi_01 Motivasi_02 Motivasi_03 Motivasi_04 Motivasi_05 TOTAL 

Motivasi_01 Pearson Correlation 
1 .373

**
 .181 .126 .215 .573

**
 

Sig. (2-tailed)  .003 .167 .337 .099 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Motivasi_02 Pearson Correlation .373
**
 1 .167 .406

**
 .120 .622

**
 

Sig. (2-tailed) .003  .203 .001 .361 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Motivasi_03 Pearson Correlation 
.181 .167 1 .261

*
 .427

**
 .622

**
 

Sig. (2-tailed) .167 .203  .044 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Motivasi_04 Pearson Correlation .126 .406
**
 .261

*
 1 .390

**
 .662

**
 

Sig. (2-tailed) .337 .001 .044  .002 .000 

N 60 60 60 60 60 60 

Motivasi_05 Pearson Correlation 
.215 .120 .427

**
 .390

**
 1 .724

**
 

Sig. (2-tailed) .099 .361 .001 .002  .000 

N 60 60 60 60 60 60 

TOTAL Pearson Correlation .573
**
 .622

**
 .622

**
 .662

**
 .724

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.637 5 
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Uji Validitas dan reliabilitas kinerja karyawan (Y) 

 

Correlations 

 Kinerja_01 Kinerja_02 Kinerja_03 Kinerja_04 TOTAL 

Kinerja_01 
Pearson Correlation 1 .271

*
 .302

*
 .575

**
 .754

**
 

Sig. (2-tailed)  .036 .019 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

Kinerja_02 
Pearson Correlation .271

*
 1 .071 .264

*
 .620

**
 

Sig. (2-tailed) .036  .591 .042 .000 

N 60 60 60 60 60 

Kinerja_03 
Pearson Correlation .302

*
 .071 1 .405

**
 .609

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .591  .001 .000 

N 60 60 60 60 60 

Kinerja_04 
Pearson Correlation .575

**
 .264

*
 .405

**
 1 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .042 .001  .000 

N 60 60 60 60 60 

TOTAL 
Pearson Correlation .754

**
 .620

**
 .609

**
 .800

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.636 4 

  

 

 
Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .750
a
 .562 .547 1.01967 

a. Predictors: (Constant), MOTIVASI KERJA, KEPUASAN KERJA 

b. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 
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Uji F-Test 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 76.135 2 38.068 36.613 .000
b
 

Residual 59.265 57 1.040   

Total 135.400 59    

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

b. Predictors: (Constant), MOTIVASI KERJA, KEPUASAN KERJA 

 

 

Uji T- Test 

 

 

 

 

Uji Normalitas 

 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .477 1.976  .241 .810   

KEPUASAN KERJA .310 .092 .337 3.358 .001 .763 1.310 

MOTIVASI KERJA .494 .094 .526 5.241 .000 .763 1.310 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 



 

94 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
  

 

  


