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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Data Umum Responden  
Data Umum Produsen 

No. Nama Umur Alamat Jenis 
kelamin 

Pendidikan 
Terakhir 

Tahun berapakah 
anda memulai 

pengolahan ikan 
asap  

1. Bahara 58 Awangsalo, Tanete 
riattang timur P SMP 2002 

2. Hj. Kisa 40 Tibojong, Tanete 
riattang timur P SMA 2012 

3. Rabiah 48 Cellu. Tanete 
riattang timur P SMA 2005 

4. Syarifah 50 Tippulue, Tanete 
riattang timur P SMA 2000 

5. Hj.Mina 52 Lapecce, Tanete 
riattang timur P SMA 2002 

6. Hj. Nadi 55 Lapecce, Tanete 
riattang timur P SMA 2000 

7. Hj. Rosma 49 Lapecce, Tanete 
riattang timur P SMP 2005 

6. Hj. Nadi 55 Lapecce, Tanete 
riattang timur P SMA 2000 

9. Asia 45 Lapecce, Tanete 
riattang timur P SMA 2010 

10. Sitti Firman 43 Lapecce, Tanete 
riattang timur P SMP 2005 

11. Hj Maemuna 59 Balakang, Tanete 
riattang timur P SD 2019 

12. Hj. Hanatang 56 Balakang, Tanete 
riattang timur P SD 2008 

13. Martang 45 Balakang, Tanete 
riattang timur L SMA 2005 

14. Mentari 34 Balakang, Tanete 
riattang timur P S1 2019 

15. Hasriani 46 Balakang, Tanete 
riattang timur P SMA 2011 

16. Marsal 43 Balakang, Tanete 
riattang timur P SMP 2004 

17. Mirna 38 Balakang, Tanete 
riattang timur P SMA 2020 

18. Hj. Tang 58 Balakang, Tanete 
riattang timur P SMA 2000 
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19. Salma 33 Balakang, Tanete 
riattang timur P SMA 2012 

20. Herna 37 Muara, Tonra P SMP 2015 

21. Tennang 61 Muara, Tonra P SMP 2009 

22. Jaherah 54 Awangsalo, Tanete 
riattang timur P SMA 2012 

23. Isiba 52 Awangsalo, Tanete 
riattang timur P SMP 2011 

24. Rosmini 46 Mare, Ujung 
Salangketo P SD 2014 

25. Sakka 54 Mare, Ujung 
Salangketo L SD 2008 

26. Ruse 49 Mare, Batu 
Karoppa L SMA 2016 

27. Jume 44 Bacu, Tonra P SMP 2008 

28. Nunung 50 Biru, Tanete 
riattang P S1 2014 

29. Andi Sitti 
Aminah 45 Ta, Tanete riattang P SMA 2011 

30. Sapriadi 48 Toro, Tanete 
riattang timur L SMP 2017 

31. Haerul Akbar 55 Patimpeng, 
Libureng 

L SD 2005 

32. Ramli 53 Patimpeng, 
Libureng L SMP 2009 

33. Fahmi 
hidayat 33 Patimpeng, 

Libureng 
L SMA 2017 

34. Hj. Muliana 50 Toro, Tanete 
riattang timur 

P SMP 2009 

35. Hadisa 46 Toro, Tanete 
riattang timur 

P SMP 2005 

36. Tola Mandu 
Situru 49 Lapecce, Tanete 

riattang timur L SMP 2005 

37. Hj . Senna 59 Lapecce, Tanete 
riattang timur 

P SMA 2000 

38. Hj. Tia 55 Lapecce, Tanete 
riattang timur P SMA 2006 
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Data Umum Pengecer 

No. Nama Umur Alamat Jenis 
kelamin 

Pendidikan 
Terakhir 

1. Rustam 40 Palakka L SMA 

2. Subaeda 50 Ponceng P SMA 

3. Idris  36 Tallumai L SMA 

4. Risna 52 Rompe P SMA 

5. Bahar 35 Mallari L SMA 

6. Eni 50 Bukaka P SMA 

7. Rustang 38 Rompe L SMP 

8. A.salim 35 Palakka L SMA 

9. Ani 51 Waji P SMP 

10. Panji  28 Waetuo L SMA 

11. Rusdi 31 Pallengoreng L SMP 

12. Dg Baling 31 Palanga L SMP 

13. Hj. Rahman 33 Mallari L SMP 

14. Bunga tang 48 Barebbo P SMA 

15. Hj. Marni 34 Tokaseng P SMP 

16. Mugni 46 Lamurukung P SMA 

17. Daeng Ijo  34 Palakka L SMP 

18. Bulla 27 Jl. Mangga L SMA 

19. Hanatang 53 Uloe P SMP 

20. Tahir 33 Jl. Biru L SMP 

21. Firman 32 Jl. Wajo L SMP 

22. Sarida 43 Maccope P SMP 

23. Zenal 28 Ponceng L SMP 

24. Haris  29 Kampung baru L SMP 

25. sul 27 Panyula L SMP 

26. Lisna 38 Cina P SMP 
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Data Umum Konsumen akhir I 

No. Nama Umur Alamat Jenis 
kelamin Pendidikan Terakhir 

1. Ayu 33 Jl. Sambaloge P Sarjana 

2. Eko 39 Agusalim P SMA 

3. Hj. Demanangka 44 Kompleks pasar 
sentral L SD 

4. Niar 47 Jl. Majang P SMA 

5. Arly 31 Jl. Gunung 
Kelabat L Sarjana 

6. Fais 37 Welalange P SMA 

7. Andi Serina 34 Jl. Stadion P Sarjana 

8. Mardi 42 Majang L SMP 

9. Sulaiman 33 Tanggul bajoe L Sarjana 

10. Salma 43 Samaenre P SMA 

11. Egi 34 Poros wajo L SMA 

12. Rabiah 49 Macanang P SD 

13 Hj. Marwah 46 Taccipi P SMA 

14 Andi rina 42 Masalle P SMA 

15 Tasya 30 Welalange P Sarjana 

16 Lisma 41 Pammana P SMA 

17 Hj. Banuna 46 Lapatau P SMP 

 
Data Umum Konsumen akhir II 

 Nama Umur Alamat Jenis 
Kelamin 

Pendidikan 
terakhir 

1 Musa 38 Jl. Biru L SMP 
2 Rahmi 25 Jl. Sukawati P SMA 
3 Sudarmin 24 Jl. Salak P SMA 
4 Muhaimin 35 Cellu L SMP 
5 Andi Becce 40 Pappolo P SMP 
6 Hj. Asri 51 Jl. Biru P SMA 
7 Musdalifah 38 Unra P SMP 
8 Andi dian 29 Majang P SMA 
9 Sabaria 35 Bene P SMP 

10 Aisyah 28 Lapatau P SMA 
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11 Hj. Marni 52 Lamuru P SMP 
12 Akbar 34 Pattiro L SMP 
13 Rahmawati 34 Jl. Bessekajuara P SMP 
14 Ummu Awia 38 Lona rilau P SMP 
15 Fatmawati 40 Ahmad yani P SMA 
16 Andi sartika 26 Btn Azzahra P SMA 
17 Satria 34 Macanang P SMP 
18 A. syakir 30 Palakka L SMA 

19 Asni 42 Jl. Andi 
mappanyukki P SMP 

20 Eva 29 Palakka P SMA 
21 Andi cakka 33 Yos Sudarso P SMP 
22 Muslimin 34 Jl. Biru L SMP 
23 A. Ningsi 37 Sungai musi P SMP 
24 Gita fajriati 25 Jl. Mangga P SMP 
25 Herwin 29 Mare L SMP 
26 Risman 24 Palakka L S1 
27 Rahul 31 Palakka L SMP 
28 Agustina 25 Majang P S1 
29 Emmang 34 Btn Pepabri L SMP 
30 Herman 33 Jl. Bessekajuara L SMP 
31 Ilyas 52 Cellu L SMA 
32 Wiwing 43 BTN Tibojong L SMP 
33 Sandi 28 Jl. Mangga L SMA 
34 Ida 48 Jl. Agusalim P SMA 
35 Asri 37 Bottoe L SMP 
36 Agusalim 55 Btn Pepabri L SMA 
37 Erlyn emiyanti 40 Btn Tibojong P S1 
38 Hj. Baya 52 Sungai saddang P S1 
39 Hj. Erni 55 Jl. Biru P SMA 
40 Jumi 43 Cellu P SMA 
41 Rahmi 40 Jl. Irian P SMA 
42 Risna 43 Jl. Timur P SMA 
43 Salma putri 45 Jl. Wajo P S2 
44 Hj. Rosdiana 45 Jl. Bessekajuara P S1 
45 Firman 38 Tirong L SMA 
46 Hajerah 40 Kya recidence P SMA 
47 Mahyuddin 55 Jl. Gunung kinibalu L SMA 
48 Ilham 36 Jl. Kalimantan L SMA 
49 Hj. Afni 43 Jl. Timur P S1 
50 Romi 29 Jl. mangga L SMA 
51 Andi Asni 30 Jl. Pisang baru P S1 
52 Sulaeman 45 Jl. Timur L SMA 
53 Salim 50 Jl. Wajo L SMA 
54 Jamal 42 Ponceng L SMA 
55 A.tatang 39 Jl. Flores P S1 
56 Haje 37 Bukaka P SMP 
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57 Ambotang 50 Lonrae L SMA 
58 Ruke 34 Majang L SMA 
59 Bakri 49 Bottoe L SMA 
60 Sarida 45 Jl. Lapawawoi P SMA 
61 Eda 40 Jl. Biru P SMA 
62 Jumarni 51 Bukaka P SMA 
63 Kasmir 34 Jl. Pepaya L SMP 
64 Mamma 49 Jl. Mangga L SMA 
65 Fadiyah 24 Jl. Mangga P S1 
66 Devi 24 Jl. Biru P S1 
67 Andi asri 49 Lamuru P SMP 
68 Andi wati 51 Karella P SMA 
69 St. Nurbaedah 55 Tellu boccoe P SMA 
70 Hj. Bungare 57 Sanrego P SMA 
71 Hj. Nurmiati 51 Patimpeng P SMA 
72 Hj. Bunga 48 Kariango P SMP 
73 Hj. Rosma 50 Patimpeng P SMA 
74 Andi tenri 25 Batu gading P SMA 
75 Usman 52 Masalle P S1 
76 A. Asmiati 55 Kaccope P S1 
77 Harfinawati 34 Patimpeng P SMP 
78 Ani 48 Samaenre P S1 
79 Jamila 49 Bulu-Bulu P S1 
80 Sri astuti 24 Bacu P SMA 
81 Winra warni 55 Bulu-Bulu P S1 
82 Nurfadillah 24 Batu karoppa P S1 
83 Revalina 29 Batu kading P SMA 
84 Tiara adliani 29 Tellu boccoe P S1 
85 Fitrah nur qalbi 24 Muara P S1 
86 Dwi Yuni 30 Maccope P SMP 
87 Martina wijaya 32 Unra P SMA 

88 Anggung 
megasari 28 Jl. Agusalim P S1 

89 Ilmi 35 Cenrana P SMP 
90 Audya syahrani 29 Jl. Sukawati P SMA 
91 Wahyu 24 Jl. Lapawawoi L S1 
92 Hasanuddin 52 Kompleks stadion L SMA 
93 Dandi 31 Palakka L SMP 
94 Ikmal 28 Tokaseng L SMP 
95 Azzahrah 35 Ahmad yani P SMA 
96 Samsul 29 Btn Azzahra L SMP 
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Lampiran 2. Biaya Pemasaran Ikan Asap di Kabuaten Bone  

SALURAN 1 

No 
Biaya pemasaran produsen/produksi 

Total Iris 
Biaya 

Pemasaran 
Per iris Komunikasi Transportasi Pengemasan Tenaga kerja Total 

1 Rp10.000 Rp5.000 Rp25.000 Rp40.000 Rp80.000 928 Rp172 
2 Rp12.000 Rp10.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp67.000 480 Rp698 
3 Rp10.000 Rp10.000 Rp30.000 Rp30.000 Rp80.000 192 Rp417 
4 Rp8.000 Rp10.000 Rp25.000 Rp30.000 Rp73.000 384 Rp380 
5 Rp10.000 Rp5.000 Rp25.000 Rp35.000 Rp75.000 384 Rp391 
6 Rp10.000 Rp5.000 Rp10.000 Rp35.000 Rp60.000 240 Rp625 
7 Rp10.000 Rp5.000 Rp10.000 Rp30.000 Rp55.000 928 Rp524 
8 Rp10.000 Rp5.000 Rp10.000 Rp35.000 Rp60.000 384 Rp500 
9 Rp10.000 Rp5.000 Rp10.000 Rp35.000 Rp60.000 192 Rp444 
10 Rp10.000 Rp5.000 Rp10.000 Rp35.000 Rp60.000 210 Rp469 
11 Rp10.000 Rp5.000 Rp10.000 Rp30.000 Rp55.000 434 Rp539 
12 Rp10.000 Rp5.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp60.000 480 Rp313 
13 Rp10.000 Rp5.000 Rp20.000 Rp35.000 Rp70.000 240 Rp292 
14 Rp8.000 Rp5.000 Rp10.000 Rp30.000 Rp53.000 270 Rp421 
15 Rp10.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp30.000 Rp60.000 256 Rp476 
16 Rp10.000 Rp5.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp60.000 204 Rp250 
17 Rp10.000 Rp5.000 Rp20.000 Rp40.000 Rp75.000 384 Rp208 
18 Rp10.000 Rp5.000 Rp10.000 Rp40.000 Rp65.000 480 Rp271 

 

SALURAN 2 

No 
Biaya pemasaran produsen/produksi 

Total Iris 
Biaya 

Pemasaran 
Per iris Komunikasi Transportasi Pengemasan Tenaga kerja Total 

1 Rp8.000 Rp15.000 Rp35.000 Rp20.000 Rp78.000 812 Rp192 
2 Rp10.000 Rp15.000 Rp35.000 Rp20.000 Rp80.000 840 Rp190 
3 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp35.000 Rp75.000 928 Rp162 
4 Rp12.000 Rp10.000 Rp25.000 Rp35.000 Rp82.000 720 Rp228 
5 Rp10.000 Rp10.000 Rp35.000 Rp40.000 Rp95.000 928 Rp205 
6 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp35.000 Rp75.000 720 Rp208 
7 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp40.000 Rp80.000 960 Rp167 
8 Rp10.000 Rp20.000 Rp30.000 Rp30.000 Rp90.000 928 Rp194 
9 Rp15.000 Rp5.000 Rp35.000 Rp40.000 Rp95.000 928 Rp205 
10 Rp10.000 Rp20.000 Rp25.000 Rp35.000 Rp90.000 960 Rp188 
11 Rp15.000 Rp5.000 Rp25.000 Rp40.000 Rp85.000 1044 Rp163 

 
Biaya pemasaran pengecer 

Total Iris 
Biaya 

Pemasaran 
Per iris Komunikasi Transportasi Pengemasan Tenaga kerja Total 

1 Rp5.000 Rp15.000 Rp12.000 Rp30.000 Rp62.000 500 Rp124 
2 Rp5.000 Rp15.000 Rp20.000 Rp30.000 Rp70.000 550 Rp127 
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3 Rp10.000 Rp15.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp70.000 680 Rp81 
4 Rp5.000 Rp25.000 Rp15.000 Rp35.000 Rp80.000 590 Rp93 
5 Rp5.000 Rp25.000 Rp20.000 Rp35.000 Rp85.000 650 Rp108 
6 Rp5.000 Rp15.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp65.000 610 Rp98 
7 Rp8.000 Rp15.000 Rp15.000 Rp25.000 Rp63.000 570 Rp111 
8 Rp5.000 Rp15.000 Rp10.000 Rp25.000 Rp55.000 568 Rp88 
9 Rp5.000 Rp15.000 Rp10.000 Rp25.000 Rp55.000 630 Rp79 
10 Rp5.000 Rp15.000 Rp15.000 Rp25.000 Rp60.000 650 Rp85 
11 Rp10.000 Rp20.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp75.000 620 Rp97 
12 Rp5.000 Rp20.000 Rp10.000 Rp35.000 Rp70.000 500 Rp120 
13 Rp10.000 Rp20.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp75.000 500 Rp110 
14 Rp5.000 Rp25.000 Rp20.000 Rp30.000 Rp80.000 450 Rp151 
15 Rp10.000 Rp20.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp75.000 650 Rp85 
16 Rp5.000 Rp15.000 Rp10.000 Rp30.000 Rp60.000 550 Rp100 
17 Rp10.000 Rp20.000 Rp15.000 Rp20.000 Rp65.000 500 Rp90 

 

SALURAN 3 

No 
Biaya pemasaran produsen/produksi  Total 

iris 
Biaya 

Pemasaran 
Per iris Komunikasi Transportasi Pengemasan Tenaga kerja Total 

1 Rp10.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp30.000 Rp60.000 480 Rp.250 
2 Rp10.000 Rp10.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp65.000 688 Rp.189 
3 Rp10.000 Rp10.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp65.000 480 Rp.271 
4 Rp10.000 Rp10.000 Rp25.000 Rp30.000 Rp75.000 480 Rp.313 
5 Rp10.000 Rp10.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp65.000 240 Rp.542 
6 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp30.000 Rp70.000 434 Rp.323 
7 Rp10.000 Rp15.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp70.000 480 Rp.292 
8 Rp10.000 Rp15.000 Rp15.000 Rp35.000 Rp75.000 384 Rp.391 
9 Rp10.000 Rp15.000 Rp15.000 Rp30.000 Rp70.000 480 Rp.292 
 Biaya pemasaran pengecer  Total 

Iris 
Biaya 

Pemasaran 
Per iris Komunikasi Transportasi Pengemasan Tenaga kerja Total 

1 Rp5.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp45.000 440 Rp.102 
2 Rp5.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp45.000 356 Rp.126 
3 Rp5.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp45.000 400 Rp.113 
4 Rp5.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp45.000 450 Rp.100 
5 Rp5.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp45.000 650 Rp.69 
6 Rp5.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp45.000 450 Rp.100 
7 Rp5.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp45.000 480 Rp.94 
8 Rp5.000 Rp10.000 Rp10.000 Rp20.000 Rp45.000 470 Rp.96 
9 Rp5.000 Rp10.000 Rp12.000 Rp20.000 Rp47.000 450 Rp.104 
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Lampiran 3. Hasil Kuisioner Model Pengembangan Pemasaran (SEM )  

No 
Produk (X1) Price (X2) Place (X3) Promotion (X4)  Keputusan Pembelian (Y1) Loyalitas (Y2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y2.1 Y2.2 Y2.3 
1 3 3 2 2 4 4 3 1 4 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 4 3 3 2 4 2 4 3 4 3 1 4 4 4 4 3 3 3 
3 2 3 3 2 3 3 3 1 4 2 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 
5 3 1 3 3 4 4 2 2 4 2 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 4 
6 4 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 
7 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 
8 4 3 2 3 4 4 2 2 4 3 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 
9 3 2 3 2 4 4 3 2 4 3 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 3 4 
10 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 1 3 3 3 4 3 4 4 
11 4 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 
12 4 3 4 3 4 4 2 1 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
13 3 3 2 2 4 4 2 2 4 3 4 4 4 2 2 3 3 4 3 4 4 4 
14 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 
15 2 2 4 3 3 3 3 2 4 2 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 
16 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 4 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 4 
17 2 2 4 1 4 4 3 2 4 3 4 4 4 2 1 3 4 4 4 4 4 4 
18 4 3 4 3 4 4 2 1 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
19 3 3 3 2 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
20 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 
21 3 3 4 3 4 4 2 3 4 2 4 4 2 3 2 3 4 4 4 3 4 3 
22 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
23 2 3 3 2 3 3 3 2 4 2 4 3 4 2 1 4 4 4 4 4 3 4 
24 3 1 4 2 3 3 3 1 3 2 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 
25 3 3 3 3 4 4 3 1 4 3 3 4 3 2 1 3 4 3 4 4 4 4 
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No 
Produk (X1) Price (X2) Place (X3) Promotion (X4)  Keputusan Pembelian (Y1) Loyalitas (Y2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y2.1 Y2.2 Y2.3 
26 3 3 4 3 3 3 2 2 4 2 3 3 4 2 2 4 4 3 4 3 3 3 
27 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 
28 3 3 3 1 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
29 4 3 4 1 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 1 3 4 4 3 3 3 3 
30 3 3 2 3 4 4 3 1 4 2 4 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 
31 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
32 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 
33 4 3 3 2 4 4 3 1 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
34 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 
35 4 3 4 2 4 4 3 2 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 
36 3 3 3 3 4 4 3 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 
37 4 2 4 2 3 3 2 1 4 2 3 3 3 3 1 4 4 3 4 4 3 4 
38 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 
39 2 3 3 2 3 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
40 2 1 4 3 3 3 3 1 4 2 3 4 3 2 1 4 4 4 4 4 4 3 
41 3 1 4 3 4 4 3 1 4 3 4 4 4 3 1 3 4 4 4 4 3 3 
42 4 1 3 3 4 4 2 2 4 2 3 4 2 2 2 4 4 4 3 3 4 4 
43 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 3 4 4 4 4 3 
44 3 3 4 1 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
45 4 3 2 2 4 4 3 2 4 3 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 3 4 
46 4 3 2 3 4 4 3 1 3 2 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 
47 3 1 4 3 3 3 3 1 4 3 4 4 3 2 2 4 4 3 4 4 4 3 
48 3 1 2 3 3 3 3 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 
49 4 3 2 2 4 4 2 1 4 3 4 3 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 
50 2 3 4 3 4 4 2 2 4 2 3 4 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 
51 4 3 4 3 3 3 3 1 4 2 4 4 2 3 1 4 4 4 4 3 4 3 
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No 
Produk (X1) Price (X2) Place (X3) Promotion (X4)  Keputusan Pembelian (Y1) Loyalitas (Y2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y2.1 Y2.2 Y2.3 
52 4 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 4 4 3 1 4 4 3 4 4 3 4 
53 3 2 4 2 3 3 3 2 4 2 4 4 2 3 2 3 4 4 4 3 4 4 
54 4 3 2 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 
55 4 2 4 3 4 4 3 1 4 3 4 4 2 3 1 4 4 4 4 4 4 3 
56 4 3 4 3 3 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 4 
57 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
58 4 3 2 2 4 4 3 2 4 3 4 4 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 
59 4 3 4 2 3 3 2 1 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 3 3 4 3 
60 4 2 2 3 4 4 2 1 4 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 4 3 4 
61 3 3 4 3 3 3 2 2 4 2 4 4 4 3 1 4 4 4 4 3 4 4 
62 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 
63 4 3 2 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 
64 4 3 4 3 3 3 3 1 4 3 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 3 4 
65 4 1 4 2 3 3 3 1 4 2 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 
66 3 1 3 2 4 4 2 1 3 3 4 4 4 2 2 4 3 4 4 2 3 4 
67 4 3 2 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 
68 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 
69 4 3 3 1 3 3 3 1 4 2 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 
70 4 1 4 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 4 
71 3 2 4 3 4 4 3 2 3 2 3 4 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 
72 3 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 
73 4 3 3 2 4 4 2 2 4 2 4 3 4 2 1 4 4 4 4 4 3 4 
74 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 1 3 4 4 3 4 4 4 
75 2 2 4 3 3 3 3 1 3 2 3 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 
76 2 2 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 
77 2 3 4 2 4 4 2 2 4 3 4 4 4 2 1 4 4 3 4 3 4 3 
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No 
Produk (X1) Price (X2) Place (X3) Promotion (X4)  Keputusan Pembelian (Y1) Loyalitas (Y2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y2.1 Y2.2 Y2.3 
78 4 3 4 2 4 4 3 1 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 4 4 4 4 
79 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 2 2 4 4 4 3 4 4 3 
80 3 2 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 1 4 4 4 4 4 3 4 
81 3 2 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 1 4 4 4 4 3 4 4 
82 2 3 4 2 3 3 3 1 4 3 4 4 4 2 2 4 3 4 3 4 4 4 
83 4 1 4 3 4 4 2 2 4 2 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 
84 4 1 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 
85 4 3 4 3 4 4 3 1 4 3 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 
86 4 3 2 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 
87 4 1 4 2 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 3 
88 4 3 3 3 3 3 2 1 4 2 4 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 
89 4 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 4 4 3 1 4 4 3 3 4 3 4 
90 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 2 2 4 4 4 3 3 4 4 
91 2 1 4 1 3 3 3 1 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 
92 4 3 4 3 3 3 2 1 4 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 
93 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 
94 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 3 1 4 4 4 3 4 4 4 
95 3 2 4 2 3 3 2 1 3 2 3 4 4 2 2 3 4 3 4 3 4 4 
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Lampiran 4. Dokumentasi  
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Lampiran 5. Kuisioner Penelitian  

KUISIONER PENELITIAN 

ANALISIS RANTAI PASOK (Supply Chain) DAN MODEL 
PENGEMBANGAN PEMASARAN PRODUK IKAN ASAP 

 DI KABUPATEN BONE 

Oleh : DIAN ISLAMIA MUHTAR 

Fakultas Ilmu Kelautan dan Perikanan, Universitas Hasanuddin 

 
 

Yth, Bpk/Ibu,Sdr/i  Responden 

 Dalam rangka penyusunan Tesis yang menjadi salah satu syarat untuk menyelesaikan Program 

Magister (S2) pada Fakultas Ilmu Kelautan dan Perikanan Universitas Hasanuddin, maka saya mohon 

kesediaan Bpk/Ibu,Sdr/i Responden untuk menjawab beberapa pertanyaan pada kuesioner berikut ini

 Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai “Analisis Rantai Pasok (Supply 

Chain) Dan Model Pengembangan Pemasaran Produk Ikan Asap Di Kabupaten Bone”, berkaitan dengan 

Harga, Produk, Tempat dan Promosi. Jawaban saudara akan saya jaga kerahasiaannya sesuai dengan kode 

etik penelitian.  

 Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan Bpk/Ibu,Sdr/i Responden dalam meluangkan waktu 

untuk mengisi kuesioner ini.  

 

 

                Hormat Saya,  

 

 

 

            DIAN ISLAMIA MUHTAR 

            NIM : L012 22 2007 
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KUISIONER PENELITIAN 
ANALISIS RANTAI PASOK (Supply Chain) DAN MODEL 
PENGEMBANGAN PEMASARAN PRODUK IKAN ASAP 

 DI KABUPATEN BONE 
Oleh : DIAN ISLAMIA MUHTAR 

Fakultas Ilmu Kelautan dan Perikanan, Universitas Hasanuddin 
 

Lokasi 

Desa/Kelurahan : 

Kecamatan : 

 
A. Identitas Produsen,Pengecer dan Konsumen akhir I Ikan Asap  

1. Nama : 

2. Umur : 

3. Alamat  : 

4. Jenis Kelamin : 

o Perempuan 
o Laki-laki 

5.    Status Perkawinan   : 

o Kawin 
o Belum Kawin 

6.   Pendidikan Terakhir : 

o Tidak Tamat 
o SD 
o SMP/ MADRASAH 
o SMA/ SMK 
o S1 
o S2 
o Lainnya 

7. Jumlah Tanggungan ........................ orang 

8. Apakah pekerjaan ikan asap merupakan pekerjaan utama ?  

a. ya, apakah ada pekerjaan sampingan … 

b. tidak, apa pekerjaan utamanya… 

9. Tahun berapakah Anda memulai pengolahan ikan asap ?  
  …. 
10. Dimana memulai pengolahan ikan asap? 

  ….. 

11. Jenis Ikan asapnya adalah : 

a. Tuna 

b. Cakalang 

c. Tongkol 

Tanggal dan Waktu Wawancara : 

No Responden: 
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12. Anda sebagai : … 

a. Pengolah ikan asap 

b. Pengolah merangkap pedagang 

13. Dari mana sumber modal Anda untuk melakukan kegiatan produksi ikan asap? 

… 
14. Berapa modalnya ? 

… 
B. Bahan Baku Ikan Asap 

1. Dari mana Anda mengambil bahan baku Ikan asap yang di produksi 
… 

2. Berapa jumlah bahan baku yang digunakan (Berat Perhari) 
…  

3. Berapa harga bahan baku yang digunakan  
… 

4. Apakah ada kesepakatan dalam bentuk kontrak dengan mitra pemasok ikan 
… 

5. Apakah ada kriteria bahan baku yang digunakan  
… 

6. Satu ekor ikan berapa iris ikan asap yang dihasilkan  
… 

7. Bagian kepalanya di kemanakan  
… 

8. Berapa biaya yang dikeluarkan untuk transportasi pengangkutan bahan ikan asap  
… 

9. Bahan baku di ambil langsung ke pemasok atau diantarkan ke produsen 
… 

10. Berapa biaya yang digunakan jika mengambil bahan langsung pemasok  
… 

11. Siapa yang mengurus bahan baku? apakah ada pekerja khusus yang mengurus stok bahan baku  
… 

12. Apakah ada resiko dalam bahan baku ikan asap 
… 

13. Apa yang Anda lakukan ketika bahan baku yang di terima rusak atau tidak berkualitas ? 

 Dikembalikan ke pemasok 
 Dibuang 
 Lainnya…. 

C. Produksi 

1. Apa saja alat yang digunakan dalam proses produksi ? 
… 

2. Berapa lama proses produksi dilakukan ? (Mulai jam berapa – Selesai) 
… 

3. Bagaimana proses produksi ikan asap? 
… 

4. Apakah ikan asap yang Anda produksi menggunakan kemasan ? 
… 

5. Apakah sudah ada  
a. BPOM 
b. Halal 
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c. PIRT 
6. Berapa orang tenaga kerja pada proses produksi hingga pengemasan  

… 
D. Kegiatan Pemasaran Produsen Ikan Asap 

 
 

1. Dijual kemana saja ikan Asap yang telah di produksi 
 

Lembaga 
pemasaran 

 

Harga Beli Harga jual 

 
Jumlah 

penjualan 

 

Lokasi 

     

     

     

     

     

     

     

 
2. Siapa yang menentukan harga ? ……………………………………. 

3. Cara Pembayarannya 

a. Tunai/kontan 

b. Dicicil/kredit 

= .......... kali/bulan 

c. Lainnya (sebutkan) ..................... 
4. Bagaimana sistem penjualannya 

a. Menyeluruh 

b. Sedikit 

c. Langsung ambil 

6. Adakah kendala yang Anda alami dalam memasarkan ikan asap yang telah diproduksi? . 
a. Ada, Jelaskan  : ……………………………………………….................... 

b. Tidak 
E. Pertanyaan Tambahan 
  

1. Apakah pemerintah memiliki peran penting dalam pengembangan ikan asap ?  
…. 

2. Berapa jumlah tenaga kerja ? 
…. 

3. Apa saja tugas yang di lakukan tenaga kerja dalam produksi ikan asap ? 
…. 

4. Berapa Upah tenaga kerja ? (PerHari sebagai apa) 
…. 
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5. Bagaimana sistem pemasaran yang Anda lakukan  ? 

 Menggunakan bantuan social media 
 Pemesanan secara langsung 
 Lainnya….. 

 

6. Apakah ada biaya yang dikeluarkan ? 
a. Biaya tenaga kerja      :  Rp.   
b. Biaya pengangkutan  :  Rp. 
c. Biaya Pengemasan     :  Rp. 
d. Biaya Komunikasi      :  Rp. 

 
7. Apakah ada resiko yang di dapatkan : 

a. Jika ada, apakah ada biayanya … 

b. Tidak ada 

8. Apakah Anda melakukan kegiatan penyimpanan ikan asap ? 

a. Jumlah ikan yang di simpan  ?       (Kg) 

b. Lokasi Penyimpanan  ?     

c. Lama Peyimpanan ? 

d. Cara Peyimpanan ? 
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KUISIONER PENELITIAN 
ANALISIS RANTAI PASOK (Supply Chain) DAN MODEL 
PENGEMBANGAN PEMASARAN PRODUK IKAN ASAP 

 DI KABUPATEN BONE 
Oleh : DIAN ISLAMIA MUHTAR 

Fakultas Ilmu Kelautan dan Perikanan, Universitas Hasanuddin 
 

 
Lokasi 

Desa/Kelurahan : 

Kecamatan : 

 
 
 
 

A. Identitas Konsumen Ikan Asap  

1. Nama : 

2. Umur : 

3. Alamat 

4. Jenis Kelamin : 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

5. Status Perkawinan : 

6.   Pendidikan Terakhir : 

a. Tidak Sekolah 

b. SD 

c. SMP/ MADRASAH 

d. SMA/ SMK 

e. S1 

f. S2 

g. Lainnya 

7. Jumlah Tanggungan ............................. orang 

8. Jumlah Pendapatan 

a. Rp. 1.000.000-Rp. 3.000.000 

b. Rp. 3.000.000-Rp.6.000.000 

c. Rp.6.000.000-Rp.10.000.000 

No Responden: 

Tanggal dan Waktu Wawancara : 
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9. Apakah mempunyai pekerjaan 

sampingan ?  

a. ya, jelaskan : ................................ 

b. tidak 

10. Lokasi membeli ikan asap dimana : 

… 

I. Informasi pendukung 

1. Seberapa sering anda melakukan pembelian Ikan Asap 

a. 1-3 kali 

b. 3-6 kali 

c. 7-9 kali 

d. >10 Kali 

2. Dalam pembelian ikan asap Anda berperan sebagai … 

a. Konsumen akhir 

b. Konsumen akhir I 

c. Pedagang pasar 

d. UMKM 

3. Mengapa Anda memilih Lokasi ini sebagai tempat membeli Ikan Asap?  

Jawab: 

4. Jenis Ikan asap apa yang Anda beli ? 

a. Ikan asap tuna 

b. Ikan asap cakalang 

c. Ikan asap tongkol 

5. Berapa banyak yang dibeli ? 

6. Berapa harga yang ditawarkan pedagang ikan asap kepada Anda ? 

7. Bagaimana proses pemesanan ikan asap yang dilakukan ketika ingin membeli ? 

8. Apakah Anda telah berlangganan lama dengan pihal tempat Anda membeli produk 

ikan asap ? 

9. Apakah Anda memiliki kesepakatan kontrak dengan pihak pedagang? 
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II. Indikator-indikator model pengembangan pemasaran usaha ikan asap di 
Kabupaten Bone 

*Petunjuk pengisian : memilih kategori dalam kolom 

*keterangan :  

1. Sangat setuju (SS) diberi skor 4 

2. Setuju (S) diberi skor 3 

3. Tidak setuju (TS) diberi skor 2 

4. Sangat tidak setuju (STS) diberi skor 1 

 
No Pertanyaan 

Jawaban 
1 2 3 4 

1. 

 Produk (X1) 

 Ikan asap yang ditawarkan memiliki ketahanan yang lama 

 Saya membeli ikan asap ini karna memiliki tekstur, aroma dan 

kebersihan yang sesuai standar produk  

 Saya membeli ikan asap karna memiliki label,PIRT dan Halal 

 Ikan asap yang ditawarkan menggunakan kemasan yang 

memberikan keamanan pada produk 

    

 
 
 
 

2. 

 Price (X2) 

 Harga ikan asap yang ditawarkan sangat terjangkau 

 Saya membeli ikan asap berdasarkan kepastian harga 

dipasaran 

 Saya membeli ikan asap dengan harga yang ditawarkan 

sesuai dengan kualitas dan keunggulan pada produknya             

( tekstur, aroma, bahan baku, dan kebersihan ) 

 Harga ikan asap yang ditawarkan sesuai kemampuan saya 

dibanding yang lainnya 

    

3. 

 Place (X3) 

 Ikan asap yang ditawarkan memiliki lokasi yang mudah di 

jangkau 

 Lokasi penjualan ikan asap tersebar di beberapa titik (Pasar, 

Swalayan, Marketplace, Sosial Media) 

 Memiliki stok produk yang mudah didapatkan di lokasi  

 Tempat penjualan ikan asap tersebut dapat dilihat dengan 
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jelas 

4. 

 Promotion (X4) 

 Saya membeli ikan asap karena mendengar promosi melalui 

media iklan (Sosial media, brosur, Banner) atau mouth to 

mouth dari konsumen lain 

 Saya tertarik membeli ikan asap dengan diskon atau potongan 

harga yang ditawarkan 

 Saya membeli ikan asap ini karena memberikan penawaran 

tester produk terlebih dahulu 

    

5. 

 Kepuasan (Y1) 

• Saya membeli ikan asap ini karena Kualitas yang 

memuaskan 

• Saya merasa puas karena harga ikan asap yang 

ditawarkan sesuai dengan kualitasnya 

• Saya merasa puas membeli ikan asap ini karena 

kemudahan dalam transaksi 

• Pelayanan yang diberikan sangat baik sehingga saya 

merasa puas 

  Loyalitas (Y2) 

• Kemauan untuk Repeat order pada produk ikan asap ini 

• Kesediaan untuk Refers other pada produk ikan asap ini 

• Kemauan menjadikan produk ikan asap ini sebagai pilihan 

pertama dibanding produk ikan asap yang lain 
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