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LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Responden yang terhormat,

Bersama ini saya mengharapkan kesediaanBapak/ibu/saudara(i)untuk mengisi
daftar pernyataan dalam kuesioner ini dengan tujuan sebagai data untuk
penyusunan tesis dengan judul ANALISIS PENGARUH KAPABILITAS
DINAMIK DAN DINAMIKA LINGKUNGAN TERHADAP STRATEGI INOVASI
DAN KINERJA BPJS KESEHATAN (STUDI PADA KEDEPUTIAN WILAYAH IX).
Atas kesediaan Bapak/ibu/saudara (i) menjawab dengan sejujurnya dan sebaik-
baiknya, saya mengucapkan terima kasih.

A. ldentitas Responden

1. Jenis Kelamin . Laki-laki / Perempuan

Masa kerja et Tahun

Usia D Tahun

Pendidikan Terakhir : .......cccocoeiiiiiiiiiienee.

Pangkat PP PURPRTPPPTIN

Satuan kerja PR

[ S S

. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Mohon memberi tanda silang (X) pada jawaban yang Bapak/ibu/saudara(i)
anggap paling sesuai. Pendapat anda atas pernyataanyang diajukan dinyatakan

dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki makna sebagai berikut :

Sangat Tidak Setuju =1
Tidak Setuju =2
Netral =3
Setuju =4
Sangat Setuju =5

KAPABILITAS DINAMIK (X1)

No Pernyataan 1 2 3 4 5
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Perusahaan mampu untuk mengidentifikasi dan
memperoleh pengetahuan eksternal yang
dianggap penting bagi operasi perusahaan.

Perusahaan mampu untuk  memproses,
menganalisis, menginterpretasikan dan
memahami informasi dan pengetahuan yang
diperoleh dari  lingkungan  eksternal
perusahaan.

Perusahaan mampu untuk mengkombinasikan
pengetahuan yang diperoleh dari lingkungan
eksternal dengan pengetahuan yang ada,
menghapus pengetahuan yang dianggap tidak
dibutuhkan lagi atau menginterpretasikan
pengetahuan yang sama dengan cara yang
berbeda.

Perusahaan mampu untuk merespons peluang

Perusahaan mampu memahami keinginan
peserta

Perusahaan mampu mengalokasikan sumber
daya untuk kegiatan pemasaran

DINAMIKA LINGKUNGAN (X2)

No

Pernyataan

1

Frekuensi perubahan visi, misi, atau tujuan
organisasi di sering terjadi

2

Frekuensi restrukturisasi di tempat saya bekerja
sering terjadi.

Frekuensi perubahan lini produk (barang atau
jasa) yang disediakan di organisasi sering
terjadi.

Frekuensi adopsi teknologi baru di organisasi
sering dilakukan

Frekuensi adanya penelitian dan
pengembangan di satuan kerja saya cukup
sering

Frekuensi perubahan strategi branding dan
pemasaran di satuan kerja saya sering
dilakukan

Frekuensi perubahan terhadap cakupan
geografis sering disesuaikan

Frekuensi perubahan pengelolaan sumber daya
manusia (sistem reward, training, rekruitmen,
dll) di satuan kerja saya sering dilakukan

Frekuensi perubahan kualitas produk/ jasa di
satuan kerja saya sering dilakukan
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10 Frekuensi perubahan penetapan harga produk
(barang atau jasa) sering disesuaikan

11 Frekuensi perubahan kemitraan organisasi
(aliansi strategis, hubungan dengan fasilitas
kesehatan, dll) sering dilakukan

12 Frekuensi perubahan operasi pembiayaan di
satuan kerja saya sering terjadi

13 Pemimpin dapat mengambil keputusan dalam
situasi yang sulit

14 Pemimpin dapat mengatasi kesalahan yang
dilakukan oleh karyawan

15 Pemimpin mampu mengembangkan karyawan
di bawahnya

16 Seberapa baik pemimpin Anda dalam menjalin
hubungan kerja dengan anggota tim

17 Seberapa sering pemimpin Anda memberikan
arahan yang jelas dan spesifik tentang tugas
yang harus dilakukan

18 Seberapa sering pemimpin Anda memberikan

kesempatan bagi karyawan untuk mengambil
inisiatif dan membuat keputusan

STRATEGI INOVASI (Y)

No Pernyataan
1 Kami terus menambahkan proses layanan baru
ke berbagai layanan yang ada.
2 Kami selalu melakukan perbaikan terkait upaya
dalam proses pelayanan
3 Kami menyediakan fasilitas yang baik untuk
proses pelayanan
4 Kami selalu mengadopsi teknologi baru
5 Kami menjaga kualitas dan pengembangan
6 Kami terus berupaya untuk mengoptimalkan
proses pelayanan
7 Kami menciptakan ide-ide yang inovatif pada
proses pelayanan
8 Kami melakukan riset sebelum menciptakan
inovasi
9 Kami melakukan perbaikan terus menerus
dalam penetapan harga iuran
10 Pimpinan selalu memberikan arahan dalam
berinovasi.
11 Kami selalu merevisi strategi inovasi kami

sesuai perkembangan baru.
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12 Pimpinan selalu melakukan inovasi dalam
penerapan budaya yang lebih baik.

13 Kami memanfaatkan perkembangan teknologi
modern untuk meningkatkan inovasi

14 Kami mempunyai karyawan yang bertanggung

jawab dalam menggunakan teknologi.

KINERJA ORGANISASI (Z)

No Pernyataan

1 Target kinerja tahunan satuan kerja saya rata-
rata teralisasi lebih dari 80%

2 Penyerapan anggaran satuan kerja saya rata-
rata terealisasi di atas 80%

3 Realisasi pendapatan satuan kerja saya
melebih target yang ditetapkan

4  Satuan kerja saya melakukan perubahan /
Inovasi dalam pelayanan publik

5 Inovasi pelayanan peserta telah terintegrasi

sesuai dengan perencanaan yang telah
dilakukan
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KAPABILITAS DINAMIK (X1)

Responden

X12 X13 X14 X15 X16

X11

10
11
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13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26

27
28
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33
34

35
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DINAMIKA LINGKUNGAN (X2)

Rs
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STRATEGI INOVASI (Y)
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KINERJA ORGANISASI (Z)
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