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Lampiran 11. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Perihal: Permohonan Menjadi Responden
Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr(i): Pegawai

di-

Tempat

Dengan hormat,
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Sehubungan dengan rencana penyelesaian penelitian saya yang
berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi
Terhadap Knowledge Management Dan Kinerja Pegawai Pada Bagian
Sumber Daya Manusia, Alumni dan Sistem Informasi Universitas
Hasanuddin”. Untuk itu, perkenalkan saya:

Nama : Muh. Anshar K
NIM : A012201017
Status : Mahasiswa Program S2 Manajemen Universitas Hasanuddin

Memohon dengan hormat kesediaan Bapak/lbu/Sdr/i untuk mengisi
kuesioner penelitian saya ini.

Agar penelitian ini memberikan hasil yang bermanfaat, saya mohon
kiranya untuk mengisi sejujur-jujurnya atau apa adanya. Perlu kami
sampaiakan bahwa sehubungan dengan apa yang Bapak/Ibu/Sdr/l isi
hanya untuk kepentingan ilmiah dan semua jawaban dan identitas yang
bersifat privasi akan saya jaga sebaik-baiknya. Atas kesediaan dan waktu
yang telah diluangkan untuk berpartisipasi dalam pengisisan kuesioner ini,
saya ucapkan terima kasih.

Demikian permohonan ini saya sampaikan atas perhatian dan
kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,
Muh. Anshar K

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama :
Jenis Kelamin : |:| Laki-laki |:|Perempuan
Usia : |:| 21-30 tahun |:|31-40 tahun

|:| 41-50 tahun |:| >= 51 tahun
Pendidikan [ ]smA [ b3
R [ |s2
53
Masa Kerja : |:| 1-5 tahun |:|6-1O tahun

[ ]
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11-15tahun [ ]16-20 tahun

|:|>:21 tahun

B. PETUNJUK PENGISIAN :
1. Jawablah pertanyaab ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.
2. Isilah pertanyaan sesuai dengan petunjuk dan beri tanda centang

(V) pada salah satu dari angka 1 hingga angka 5, sebagai berikut:

Sangat Setuju : SS . dengan skor5
Setuju S : dengan skor 4
Cukup Setuju : KS : dengan skor 3
Tidak Setuju : TS : dengan skor 2
Sangat Tidak Setuju : STS : dengan skor1

KUESIONER KINERJA KARYAWAN (2)

NO KETERANGAN STS| ST | CS S

Saya selalu datang ke kantor
1 sebelum jam kerja di mulai

Kualitas kinerja yang diberikan
2 sudah sesuai dengan kemampuan
saya

Saya selalu dating ke kantor
dengan tepat waktu
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Saya bekerja dengan sungguh-
sungguh dalam melakukan

4 pekerjaan agar mendapatkan hasil
yang baik dan maksimal
Saya tidak menunggu perintah dari
5 pimpinan dalam melakukan

pekerjaan

KNOWLEDGE MANAJEMEN (Y)

NO

KETERANGAN STS

ST

CS

SS

Saya selalu melakukan interaksi
kepada pegawai serta bercerita
pengalaman sebagai dasar
pengetahuan saya untuk melakukan
pekerjaan

Ketika saya mendapatkan
pengetahuan khusus dalam pekerjaan
saya, saya selalu merelasikan kepada
pekerjaan yang lainnya

Pengetahuan yang didapatkan dalam
berbagai aspek dapat digabungan
menjadi pengetahuan dalam
melakukan pekerjaan

Anda akan menjadi dasar pengetahuan
bagi orang lain ketika anda mengetahui

banyak hal

KUESIONER GAYA KEPEMIMPINAN (X1)

NO

KETERANGAN

STS

ST

CS

SS

1

Membuat saya mampu untuk berfikir
tentang permasalahan yang lala dengan
cara pandang yang baru

Atasan saya ketika berkomunikasi kepadal
siapapun, mudah dimengerti dan dipahami
dalam hal pekerjaan

Saya menjadi bersemangat untuk|

melakukan pekerjaan saya ketika atasan
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saya selalu memberikan motivasi kepadal
saya dan selalu mendorong bawahannya
untuk maju dan berprestasi

Atasan saya tidak pernah bosan untuk
mendorong bawannya untuk bekerja lebih

efektif dan efisien

BUDAYA ORGANISASI (X2)

NO KETERANGAN STS| ST | CS| S | SS
Saya mengerjakan pekerjaan saya sesuai
1 | dengan inisiatif saya
Saya menghargai dan mentolelir jika ada
5 pegawai yang melakukan kesalahan atau
mendapat masalah dan memberikan
nasehat
Saya selalu mengarahkan pegawai untuk
3 melakukan pekerjaannya sesuai dengan
tugas dan fungsi masing-masing dan
mengarahkan jika ada pertemuan (rapat)
4 Terdapat kesetiaan antara karywan dan
manajemen
5 Dukungan manajemen sangat perluh
dalam sebuah pekerjaan
HASIL KUESIONER
1. Gaya Kemepimpinan
Jawaban responden
Gaya Gaya Gaya Gaya
No. Kepemimpinan | Kepemimpinan | Kepemimpinan | Kepemimpinan | Total
(P1) (P2) (P3) (P4)
1 4 5 4 5 18
2 4 4 3 4 15
3 4 4 3 4 15
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14
15
14
15
14
15
15
14
14
15
18
15
14
18
15
14
19
19
15
14
15
19
19
15
14
19
19
19
15
14
15
15
14
15
14
15
15
14
19
15
19
15
14
18
15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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49 5 4 5 5 19
50 4 4 3 4 15
51 3 4 3 4 14
52 3 4 4 4 15
53 4 4 3 4 15
54 3 4 3 4 14
55 3 4 4 4 15
56 3 4 3 4 14
57 4 4 3 4 15
58 4 4 3 4 15
59 3 4 3 4 14
60 5 4 5 5 19
61 3 4 4 4 15
62 5 4 5 5 19
63 4 4 3 4 15
64 3 4 3 4 14
65 4 5 4 5 18
66 3 4 4 4 15
67 3 4 3 4 14
68 4 5 4 5 18
69 3 4 4 4 15
70 5 4 5 5 19
TOTAL 262 286 253 299 1100
Jumlah jawaban responden perkriteria jabawan
Pertanyaan
JKARVIVTAE;Al'?\I P1 P2 P;/ P4 P5 JUMLAHR
STS 0 0
TS 0 0
CUKUP 31 40 0 1
SETUJU 26 64 17 51 0 50
SANGAT [ . 13 19 0 19
TOTAL 70 70 70 70 0 70
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Persentase
KRITERIA PERSENTASE JUMLAH
JAWABAN P1 P2 P3 P4 P5
STS 0 0 0 0 #DIV/0! 0
TS 0 0 0 0 #DIV/0! 0
CUKUP 4428571 0 57.14285 0 #DIV/0! 1.428571
SETUJU 37.14285 | 91.42857143 2428571 72.85714 #DIV/0! 71.42857
SANGAT
I
SETUJU 18.57142 | 8.571428571 18.57142 27.14285 #DIV/0! 27.14285
JML 100 100 100 100 #DIV/0! 100
MEAN 3.742857 4.085714 3.614285 4271428 | 15.714285 | 4.257142
2. Budaya Organisasi
Jawaban responden
Budaya Budaya Budaya Budaya Budaya
No. | Organisasi | Organisasi | Organisasi | Organisasi | Organisasi | Total
(P1) (P1) (P1) (P1) (P1)
1 4 5 4 5 3 21
2 4 4 3 4 4 19
3 3 4 4 4 4 19
4 4 4 3 5 3 19
5 4 4 3 4 3 18
6 3 4 3 4 4 18
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18
18
18
20
17
19
18
18
19
22
19
23
21

19
23
21

18
18
21

19
21

22
22
22
21

21

18
17
18
18
17
17
18
17
21

18
17
21

18
18
17
18
22
22
21

21

18
17
18
18
17
17
18
17
21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
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62 4 4 3 4 3 18
63 4 5 4 5 4 22
64 5 4 5 5 3 22
65 4 5 4 5 3 21
66 4 5 4 5 3 21
67 3 4 4 4 3 18
68 3 4 3 4 3 17
69 3 4 4 4 3 18
70 4 4 3 4 3 18
JML 260 297 257 304 224 1342
Jumlah jawaban responden perkriteria jabawan
KRITERIA Pertanyaan
JUMLAH
JAWABAN P1 P2 P3 P4 P5
STS 0 0 0 0 0 0
TS 0 0 0 0 0 0
CUKUP 27 1 29 1 56 0
SETUJU 36 51 35 44 14 0
SANGAT
SETUJU 7 18 6 25 0 0
TOTAL 70 70 70 70 70 0
Persentase
KRITERIA PERSENTASE JUMLAH
JAWABAN P1 P2 P3 P4 P5
STS 0 0 0 0 0 #DIV/0!
TS 0 0 0 0 0 #DIV/0!
CUKUP 38.57143 1.428571 41.42857 1.428571 80 #DIV/0!
SETUJU 51.42857 72.85714 50 62.85714 20 #DIV/0!
SANGAT
|
SETUJU 10 25.71429 8.571429 35.71429 0 #DIV/0!
JML 100 100 100 100 100 #DIV/0!
MEAN 3.714286 4.242857 3.671429 4.342857 3.2 19.17143
Knowledge Management
Jawaban responden
Knowledge Knowledge Knowledge Knowledge
No. | Management | Management | Management | Management Total
(P1) (P2) (P3) (P4)
1 5 4 5 4 18
2 4 5 5 4 18
3 5 5 5 4 19
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18
15
16
16
14
14
15
13
15
16
14
16
16
14
16
18
16
18
18
16
18
18
16
16
18
16
18
18
18
18
18
18
16
14

16
14
14
14
14
14
18
15

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45
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14
18
15
18
18
18
16
14
16
14
14
14
14
14
18
15
14
18
15
18
18
16
14
16
14
1121

259

305

259

298

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68

69

70
JML

JUMLAH

50

19

PS5

P4

21

49

P3

43

26

Pertanyaan

P2

28
35

P1

50

19

Jumlah jawaban responden perkriteria jabawan

KRITERIA
JAWABAN

STS

TS
CUKUP
SETUJU

SANGAT
SETUJU
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TOTAL 70 70 70 70 o | 70 |
Persentase
KRITERIA PERSENTASE JUMLAH
JAWABAN P1 P2 P3 P4 P5
STS 0 0 0 0 #DIV/0! 0
TS 0 0 0 0 #DIV/0! 0
CUKUP 1.428571 40 1.428571 30 #DIV/0! | 1.428571
SETUJU | 71.42857 50 61.42857 70 #DIV/0! | 71.42857
SANGAT
SETUJU | 27.14285 10 37.14285 0 #DIV/0! | 27.14285
JML 100 100 100 100 #DIV/0! 100
MEAN 4.257142 3.7 4.357142 3.7 16.01429 | 4.257142
4. Kinerja Pegawai
Jawaban responden
Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja
No. Pegawai Pegawai Pegawai Pegawai Total
(P1) (P2) (P3) (P4)
1 4 5 4 5 18
2 5 4 5 5 19
3 5 5 5 5 20
4 4 5 4 5 18
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15
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15
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15
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15
16
14
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15
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15
19
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15
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14

15
15
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15
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16
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26
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38
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45
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18
15
15
18
18
18
19
18
18
15
14
15
15
14
14
15
14
18
15
14
18
15
15
14
1126

306

259

299

262

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68

69

70
JML

JUMLAH

26
36

PS5

P4

42

27

P3

28
35

Pertanyaan

P2

49

20

P1

26
36

8

Jumlah jawaban responden perkriteria jabawan

KRITERIA
JAWABAN

STS

TS
CUKUP
SETUJU

SANGAT
SETUJU
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TOTAL 70 70 70 70 0 70 |
Persentase
KRITERIA PERSENTASE JUMLAH
JAWABAN P1 P2 P3 P4 P5
STS 0 0 0 0 #DIV/O! 0
TS 0 0 0 0 #DIV/O! 0
CUKUP | 37.14286 | 1.428571 40 1.428571 | #DIV/IOl | 37.14286
SETUJU | 51.42857 70 50 60 #DIVIOl | 51.42857
SANGAT
SETUJU | 11.42857 | 28.57143 10 38.57143 | #DIV/O! | 11.42857
ML 100 100 100 100 #DIV/O! 100
MEAN 3.742857 | 4.271429 3.7 4.371429 | 16.08571 | 3.742857




