DAFTAR PUSTAKA

Agusianita. (2023). Kepuasan layanan JKN. 5, 363—-376.

Akib, H. (2010). Implementasi Kebijakan : Apa, mengapa Bagimana. Jurnal
AdminstrasPublik1(1),1-100.
https://media.neliti.com/media/publications/97794-ID-implementasi-
kebijakan-apa-mengapa-dan-b.pdf

Armansyah, A., Azis, |., & Rossanty, N. P. E. (2020). Pengaruh Kompensasi
Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Bpjs Kesehatan
Cabang Palu. Jurnal llImu Manajemen Universitas Tadulako (JIMUT),
4(3), 235—-244. https://doi.org/10.22487/jimut.v4i3.126

Arofah, A. N., Maiga, V., Noor, M., Enda, F., Setyawan, B., & Azmi, D.
(2022). Dampak Implementasi Program JKN Terhadap Biaya
Kesehatan di Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjutan program Jaminan
Kesehatan Sosial dan menyelenggarakan Jaminan Sosial Nasional
Sosial Jaminan Hari Tua ( JHT ), program Jaminan meningkatkan
aksesibilitas masy. Community Medicine and Public Health of
Indonesia Journal, 3(2), 64-72.

Astrid Teresa. (2021). Tantangan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
Kesehatan (Bpjs) Dalam Rangka Mewujudkan Kesejahteraan Rakyat.
Journal llmu Sosial, Politik Dan Pemerintahan, 7(1), 1-12.
https://doi.org/10.37304/jispar.v7il1.423

Berlin Heidelberg. (2016). Teori Dampak. 1-23.

Darmawan, F. (2020). Bab ii kajian pustaka bab ii kajian pustaka 2.1. Bab li
Kajian Pustaka 2.1, 12(2004), 6-25.

Dewi, F. K. (2015). Implementasi Pelaksanaan Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN) Pada Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Pasien
Rawat Jalan Di Puskesmas Jatilawang Kabupaten Banyumas Tahun
2015. Jurnal Kesehatan Masyarakat, 18(9), 92—-101.

Fadhillah, F. (2021). Evaluasi Implementasi Program Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN) Di Puskesmas Sei Baung Palembang. Skripsi, 10(03),
1-9.

109



110

Fadly, F., & Vianny, O. (2019). Pemanfaatan Jaminan Kesehatan Nasional
(JKN) Tahun 2018 di Provinsi Riau. Jurnal Kebijakan Kesehatan
Indonesia JKKI,8(4),164-167.
https://jurnal.ugm.ac.id/jkki/article/view/49113

Hardiani, R. D., & Eryando, T. (2020). Tarif Pelayanan Pembedahan
Katarak Pasien Jaminan Kesehatan Nasional dengan Teknik
Fakoemulsifikasi dan Small Incision Cataract Surgery. Jurnal
Penelitian Dan Pengembangan Pelayanan Kesehatan, 3(3), 193—-202.
https://doi.org/10.22435/jpppk.v3i3.2659

Harianti, R. D. (2017). Analisis Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan
Nasional (Jkn) Di Kota Semarang. Skripsi Jurusan Ekonomi
Pembangunan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Semarang.
https://lib.unnes.ac.id/29682/

Hasibuan, R., Purnama, T. B., & Susanti, N. (2020). Respon Kenaikan luran
Jaminan Kesehatan Nasional dan Utilitas Puskesmas Oleh Peserta
JKN di Medan. Jurnal Kebijakan Kesehatan Indonesia, 09(04), 211—
217. https://doi.org/10.22146/jkki.59237

Ika Rizqgi Meilya, S. P. S. (2017). Dampak Program Pelatihan Las Listrik
Dalam Meningkatkan Status Sosial Ekonomi Eks Narapidana Di
Kecamatan Pandeglang Kabupaten Pandeglang Provinsi Banten.
Jurnal Eksistensi Pendidikan Luar Sekolah (E-Plus), 2(1), 87-101.
https://doi.org/10.30870/e-plus.v2i1.2951

Irwandy, & Sjaaf, A. C. (2018). Dampak Kebijakan Jaminan Kesehatan
Nasional terhadap Efisiensi Rumah Sakit: Studi Kasus di Provinsi
Sulawesi Selatan The Effect of Health Insurance National Reform on
Hospital Efficiency in Indonesia: The Case Study of South Sulawesi
Province. Media Kesehatan Masyarakat Indonesia, 14(4), 360-367.

Iva, M. I. N. (2015). Implementasi Kebijakan Jaminan Kesehatan Nasional
Melalui Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (Bpjs) Kesehatan Di
Kota Makassar. Jakpp, 1(1), 149-156.

Kartika, D. (2023). Evaluasi Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan



111

Nasional ( JKN ) Dalam Upaya Menuju Universal Health Coverage (
Uhc ) Di Evaluasi Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional
( Jkn) Dalam Upaya Menuju Universal Health Coverage ( Uhc ) Di.

Kusumaratna, R., & Isi, D. (n.d.). Evaluasi Capaian Pemerataan Layanan
Kesehatan yang Berkeadilan di Era JKN di Provinsi DKI Jakarta.

Maliki, P. L., & Erwinsyah, A. (2020). Evaluasi Manajemen Pembelajaran Di
Madrasah. Adaara: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 10(1), 24-37.
https://doi.org/10.35673/ajmpi.v10i1.854

Meirinsyah, S., & Pramanik, R. R. (2022). Hambatan Dan Perkembangan
Keberlanjutan Program jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Terhadap
Universal Health Coverage (UHC) Di Indonesia. Fakultas Kesehatan
Masyarakat, Universitas Indonesia, October.

Mufti, D. (2021). Pengakuan Pendapatan Dan Biaya Berdasarkan Standar
Akuntansi Keuangan Pada Rumah Sakit Wahidin Sudirohusodo Di
Makassar. 9(1), 293-307. https://doi.org/10.32528/psneb.v0i0.5181

Muhammad Badar. (2022). Manajemen Kualitas Pelayanan Rumah Sakit
Umum Daerah Batara Siang Kabupaten Pangkep. 1(1), 1-23.

Ningsih, O. N. (2018). Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja
Pegawai Pada PT Bank BTPN Cabang Sungguminasa Kabupaten
Gowa. Universitas Muhammadiyah Makassar, 5-5.

Nofriandi, R. (2017). Implementasi Peraturan Walikota Langsa Nomor
REG.800/1/1/1227/2016 Tentang Pemberlakuan Absensi Elektronik (E-
Disiplin) di Lingkungan Sekretariat Daerah Kota Langsa. Universitas
Medan Area, 9-44.
http://repository.uma.ac.id/handle/123456789/1657

Nur Khoirotush Shidgih. (2019). Evaluasi Program Bpjs Kesehatan.

Oktaviani.J. (2018). Tinjauan Pustaka:Pengertian Implementasi. Sereal
Untuk, 51(1), 51.

Putra, W. M. (2014). Analisis Implementasi Kebijakan Jaminan Kesehatan
Nasional Di Rumah rakit Umum Kota Tangetang Selatan Tahun 2014.
In Skripsi. Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah. Jakarta.



112

Rhamdani, N. 1. (2021). Net Promoter Score sebagai Tolok Ukur
Ketercapaian Customer Loyalty Peserta Pekerja Penerima Upah
Badan Usaha. 1(2), 123-135.

Ritonga, R., Saepudin, A., & Wahyudin, U. (2019). Penerapan Model
Evaluasi Kirkpatrick Empat Level Dalam Mengevaluasi Program Diklat
Di Balai Besar Pelatihan Pertanian (Bbpp) Lembang. Jurnal Pendidikan
Nonformal, 14(1), 12. https://doi.org/10.17977/um041v14ilpl2-21

Rohayani, L., Inayah, 1., Shoumi, A. S., & Pragholapati, A. (2020).
Pelayanan Prima Perawat Berdasarkan Persepsi Pasien di Ruang
Rawat Inap Talaga Bodas (Penyakit Dalam Pria Kelas 3) Rumah Sakit
Tingkat Il 03.05.01 Dustira Cimahi 2019. Journal Of Health Science
(Jurnal lImu Kesehatan), 5(2), 42-46.
https://doi.org/10.24929/jik.v5i1.935

Septianti, R. (2021). PROGRAM STUDI AKUNTANSI FAKULTAS
HUMANIORA UNIVERSITAS ‘AISYIYAH YOGYAKARTA * AISYIYAH
YOGYAKARTA. 1-13.

Suhardan. (2016). Pengaruh Pendapatan Sistem Pembayaran Asuransi
Kesehatan BPJS dengan Metode Prospektif Terhadap Pendapatan
Rumah Sakit Umum Daerah Kota Prabumulih. 4(1), 1-23.

Tahalea, S. N., Suwitri, S., & Rostyaningsih, D. (2015). Evaluasi Dampak
Kebijakan Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Badan
Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Semarang. Journal of Public Policy
and Management Review, 4(3), 1-12.

Tarigan, R. V., Mulyadi, M., Ekaputra, M., & Siregar, M. (2021).
Pertanggungjawaban Pidana Rumah Sakit Terhadap Malpraktek
Medik Di Rumah Sakit. luris Studia: Jurnal Kajian Hukum, 2(36), 106—
114. https://doi.org/10.55357/is.v2i1.91

Tedi, A. S. (2022) Dampak Kenaikan luran Bpjs Kelas 1, 2, Dan 3 Terhadap
Pengguna Bpjs Kesehatan Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi
PadaMasyarakat
http://repository.radenintan.ac.id/17831/%0Ahttp://repository.radenint



113

an.ac.id/17831/1/perpus pusat bab 1.2.pdf

Trisnantoro, L. (2019). Apa Opsi-Opsi Kebijakan JKN saat ini ? 01, 1-33.

Wijayani, R. W. (2018). Dampak Implementasi Program Jaminan
Kesehatan Nasional (JKN) Terhadap Kinerja Keuangan Rumah Sakit
Vertikal Kementerian Kesehatan. Jurnal Kebijakan Kesehatan
Indonesia : JKKI, 7(3), 134-139. https://doi.org/10.22146/JKKI1.12090

Wijayanti, L. (2020). Dampak Kebijakan Kenaikan luran Bpjs Terhadap
Pengguna Bpjs. ISOQUANT : Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan
Akuntansi, 4(1), 58. https://doi.org/10.24269/is0.v4i1.318

Wiliana, E., Erdawati, L., & Meitry, Y. (2019). Pengaruh reputasi dan
kepercayaan pasien terhadap kepuasan dan loyalitas pasien rawat
jalan bpjs di rumah sakit annisa kota tangerang.

Wulandari, A. (2016). Analisis Swot Pelaksanaan Program Jkn Di
Indonesia. 4(1), 1-23.

Yanuarius Numberi, H. (2020). Tinjauan Pemanfaatan Data Sensus Harian
Rawat Inap Di Rumah Sakit Umum Muhammadiyah Kabupaten
Ponorogo. Jurnal Delima Harapan, 7(September), 73-85.

Yohana Nilasaril, Arisyahidin2, E. A., & 1Rumah. (2021). Analisis Tarif
Rumah Sakit Terhadap Kualitas Pelayana Pasien Umum dan Pasien
BPJS di Rumah Sakit Muhammadiyah Ahmad Dahlan Kota Kediri.
International Journal of Intellectual Discourse (1J1D), 39(8), 102-111.

Yumiati, Jamaluddin Sakung, N. (2020). Evaluasi Manfaat Program Bpjs Di
Puskesmas Dungingis Kecamatan Dakopamean Kabupaten Tolitoli.

21(1),1-9http://journal.um surabaya.ac.id/index.php/JKM/article.



LAMPIRAN



115

PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini:
Nama

Umur

Pekerjaan

Alamat

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa setelah mendapatkan
penjelasan penelitian dan memahami informasi yang diberikan oleh peneliti
serta mengetahui tujuan dan manfaat dari penelitian, maka dengan ini saya

secara sukarela bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya serta

penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari pihak manapun.

Makassar, 2023

Yang menyatakan



116

PEDOMAN WAWANCARA

DAMPAK IMPLEMENTASI JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (JKN)

TERHADAP PENDAPATAN RUMAH SAKIT DI RSUD TENRIAWRU
KABUPATEN BONE

Perkenalan

Selamat pagi/ siang/ sore, dalam pertemuan ini saya akan
melakukan wawancara, sesuatu yang akan sangat bermanfaat.
Sebelumya saya ucapkan terima kasih atas kesedian meluangkan
waktunya dan mau berpartisipasi (bisa sambil menanyakan keadaan
kesehatan atau kabar atau mengenai keadaan keluarganya, yang tidak
berhubungan dengan topik wawancara).
Perkenalkan nama saya Karmilasari Mahasiswa S2 Program Studi
Administrasi dan Kebijakan, Kesehatan Fakultas Kesehatan
Masyarakat, Universitas Hasanuddin Makassar. Saya akan
mewawancarai Bapak/Ibu.
Tujuan

Saya berada di tempat ini untuk mengetahui pendapat atau penilaian
Bapak/Ibu mengenai dampak ekonomi berdasarkan aspek pendapatan
terhadap implementasi program Jaminan Kesehatan Nasional
kesehatan di RSUD Tenriawaru Kabupaten Bone. Kami tidak akan
menilai jawaban Bapak/lbu mengenai hal tersebut. Oleh karena itu,
Bapak/Ibu boleh mengungkapkan apa yang sebenarnya tanpa ragu-
ragu. Karena kami akan menjamin kerahasiaannya sesuai dengan yang
terdapat pada formulir persetujuan bagi informan. Maka kami berharap
Bapak/Ibu akan mengungkapkan yang sejujurnya tentang apa yang
diketahui sesuai dengan realita yang ada.
Prosedur

Sebelum memulai wawancara ini, saya mohon izin untuk
menggunakan perekam agar dapat mencatat semua hal yang
diwawancarakan dan akan dirahasiakan semua penjelasan/informasi

yang diperoleh. Jangan ragu-ragu untuk menanggapi saya. Wawancara
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ini akan berlangsung selama 20 menit hingga satu jam, apabila
Bapak/lbu merasa kelelahan dipertengahan wawancara maka
wawancara dapat dihentikan sementara kemudian jika Bapak/lbu
berkenan untuk melanjutkan akan dilanjutkan kembali.

IV. Perkenalan
Sekarang silahkan Bapak/lbu memperkenalkan diri masing-masing

(nama, umur, jabatan)

Panduan Pertanyaan

No | Variabel Indikator
1. | Pendapatan 1. Kontribusi JKN terhadap Biaya Investasi Rumah
Sakit

2. Kintribusi JKN terhadap biaya pengembangan

Rumah sakit

3. Target keuntungan pihak Rumah Sakit terhadap

imlementasi JKN

2. | Pembiayaan Pembiayaan SDM

Pembiayaan SDO

Pembiayaan BHP

3. | Kebutuhan Finansial Gaji pegawai RSUD

Bonus

W N P W N

Insentif lainya

Pertanyaan Untuk Informan

4. Apa peran bapak/ibu dalam program JKN ini?

5. Bagaimana Kontribusi JKN terhadap biaya Investasi Rumah Sakit?
(Probing: sumber pendapatan dari mana saja, pengelolanya siapa,
besarannya berapa, sudah cukupkah)

6. Sejauh mana pengaruh JKN terhadap biaya pengembangan Rumah
Sakit?

(Probing: sumber pendapatan dari mana saja, pengelolanya siapa,
besarannya berapa, sudah cukupkah)
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7. Seberapa banyak taerget keuntungan yang diperoleh pihak rumah sakit
terhadap kerja samanya dengan BPJS?
(Probing: sumber pendapatan dari mana saja, pengelolanya siapa,
besarannya berapa, sudah cukupkah)

8. Bagaimana tentang pembiayaan yang digunakan pada program JKN ini
di RSUD Tenriawaru Kabupaten
(Probing: pembiayaan apa saja, pengelolanya siapa, dan bagaimana JKN
berpengaruh terhadap pembiayaan di Rumah Sakit)

9. Apa saja pembiayaan yang di cover oleh Rumah sakit?
(Probing; pembiayaan apa saja, pengelolanya siapa, dan bagaimana
JKN berpengaruh terhadap pembiayaan di Rumah Sakit)

10. Bagaimana JKN Mengcover pembiayaan Tersebut
(Probing: pembiayaan apasaja, pengelolanya siapa, dan bagaimana JKN
berpengaruh terhadap pembiayaan di Rumah Sakit)

11.Bagaimana ketepatan waktu pihak BPJS dalam membayarkan klaim pada
pihak Rumah sakit?
(Probing :pembiayaan apa saja, pengelolanya siapa, dan bagaimana JKN
berpengaruh terhadap pembiayaan di Rumah Sakit)

12.Bagaimana Pengaruh JKN terhadap bonus pegawai RSUD?
(Probing: bagaimana JKN berpengaruh terhadap bonus yang di dapatkan
oleh pegawai RSUD)

13.Bagaimana pengaruh JKN terhadap gaji pegawai RSUD Tenriawaru?
(Probing: bagaimana implementasi JKN berpengaruh terhadap gaji
pegawai di RSUD)

14.Mengapa JKN Berpengaruh terhadap kompensasi Finansial Pegawai
RSUD?
(Probing: bagaimana implementasi JKN berpengaruh terhadap gaiji,
bonus dan insentif lainya bagi pegawai di RSUD)



1.

MATRIKS HASIL WAWANCARA PENELITIAN KUALITATIF EVALUASI DAMPAK EKONOMI TERHADAP IMPLEMENTASI JAMINAN

KESEHATAN NASIONAL (JKN) DI RSUD TENRIAWARU KABUPATEN BONE (INFORMAN KUNCI)

Pendapatan

Bagaimana dampak ekonomi Implementasi Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) terhadap pendapatan Rumah Sakit di
RSUD Tenriawaru Kabupaten Bone?

Tenriawaru Kab.
Bone

yah bukan hanya di
Rumah Sakit bahwa
befikir bahkan berfikir dua
kali untuk ke Rumah
Sakit karena tarifnya
berapa yang di bayar
berapa jadi begitu ada
JKN memudahkan pasien
ringanki bebanya pasien
untuk dating berobat
tidak perlu lagi worry
tentang berapa yang
dibayar pengaruhnya
kerumah sakit adalah

kunjungan peserta
JKN dari peserta
JKN otomatis
pendapatan Rumah
Sakit semakin tinggi
dan informan
merupakan salah
bagian pencatatan
dan pelaporan
keuangan dan
akuntasi di RSUD
Tenriawaru Kab.
Bone

PENDAPATAN
No Pertanyaan Informan Data Emik Reduksi Konsep Konsep Etik Preposisi
Emik
1. | Bagaimana RN “Secara umum Dari hasil Adanya implementasi Implementasi JKN
pendapat Berpengaruh wawancara yang JKN di RSUD sangat berdampak
Bapak/bu berdasarkan tarif telah dilakukan Tenriawaru memberikan | pada Pendapatan
mengenai pelayanan rumah sakit, informan dampak pada di RSUD
dampak ekonomi itu pertama kan pasien memaparkan bahwa | pendapatan di Rumah Tenriawaru Kab.
dari aspek memudahkan pasien dampak Sakit, keuntungan yang | Bone
pendapatan datang kerumah sakit implementasi JKN diperoleh oleh Rumah
terhadap dalam hal biaya, di RSUD Sakit cukup besar
implementasi ototmatiskan pasien yang | Tenriawaru sangat | dengan adanya
program JKN dating tidak perlu lagi berpengaruh implementasi JKN.
berdasarkan berfikir dulu kan sebelum | terhadap
perspektif tarif ada JKN pasien swasta pendapatan di
pelayanan d masih banyak pasien RSUD Tenriawaru
RSUD mungkin secara umum semakin tinggi




bahwa semakin tinggi
kunjungan kita dari
peserta JKN otomatis
pendapatan kita semakin

tinggi”

Bagaimana RN Investasi misalnya alat Dari hasil JKN tidak berkontribusi JKN dari aspek
Kontribusi JKN dalam jangka Panjang wawancara tersebut | pada biaya investasi pendapatan di
terhadap biaya kita kan BLUD diperoleh informasi | Rumah Sakit karena RSUD adalah
investasi d pemerintah untuk bahwa pengaruh JKN lebih mengcover mengcover biaya
RSUD biasanya investasi alat JKN terhadap biasa | biaya operasional operasional
Tenriawaru Kab. kesehatan nilainya besar | investasi tidak Rumah sakit Rumah Sakit
Bone sampar milyaran dan berpengaruh

puluhan milyaran bahkan | Signifikan karena

Gedung itu itu bukan dari | JKN berkontribusi

bukan dananya JKN itu dalam mengcover

dananya dari Subsidi biaya operasional

daerah dananya berbeda | Rumah Sakit

JKN itu mengcover biaya

operasional Rumah Sakit

tidak menjadi investasi

utama investasi utama itu

dari APBD subsidi

pemerintah daerah.
Bagaimana RN Target keuntungan tinggi | Dari hasil Dapat disimpulkan implementasi JKN

besarnya target
keuntungan yang
di dapatkan RS
dari hasil
kerjasama
dengan JKN

kalau JKN itu lebih dari
50% bahkan bisa 70-80%
pendapatan rumah sakit
itu dari JKN

wawancara tersebut
diperoleh hasil
bahwa
implementasi JKN
di RSUD sangat
berpengaruh dan
memberikan
keuntungan dari
segi pendapatan
Rumah Sakit

bahwa implementasi
JKN sangat memberikan
keuntungan dari segi
pendapatan untuk
Rumah Sakit

sangat
memberikan
keuntungan dari
segi pendapatan
untuk Rumah
Sakit




4. | Bagaimana RN Kalau dari segi Dari hasil Biaya pengembangan di | Implementasi JKN
kontribusi JKN pengembangan wawancara tersebt | rumah sakit berasal dari | di RSUD tidak
terhadap biaya pengembanganya seperti | diperoleh hasil subsidi pemerintah berpengaruh
pengembangan tadi itu investasi investasi | bahwa JKN tidak terhadap biaya
di RSUD itukan termasuk alat berpengaruh pengembangan
tenriawaru kesehatan,termasuk signifikan terhadap Rumah Sakit
Kabupaten Bone pengembangan Gedung | biaya

itu JKN itu tidak terlalu pengembangan
berpengaruh signifikan Rumah Sakit
karena kalau biaya besar

begitu dalam

pengembangan rumah

sakit skala besar itu dari

subsidi pemerintah

daerah

4. | Menurut RN Betul berpengaruh Dari hasil Dapat disimpulkan Implementasi JKN
Bapak/lbu wawancara tersebt | bahwa Implementasi sangat berdampak
apakah diperoleh hasil JKN sangat berdampak | pada Pendapatan
pendapatan dari bahwa pada Pendapatan di di RSUD
seqi tarif Implementasi JKN RSUD Tenriawaru Kab. | Tenriawaru Kab.
pelayanan sangat berdampak | Bone Bone
dipengaruhi oleh pada Pendapatan di
implementasi RSUD Tenriawaru
JKN di RSUD Kab. Bone
Tenriawaru

PEMBIAYAAN

No. Pertanyaan Informan Data Emik Reduksi Konsep | Konsep etik Preposisi

data Emik

1. | Menurut RN JKN membayar rumah Sakit Dari hasil ketepatan waktu | Ketepatan waktu
Bapak/Ibu Kalau selama ini kami BPJS itu| wawancara tersebut | JKN dalam BPJS membayarkan
Apakah Kalau kami cepat mengajukan | dapat diperoleh membayar klaim | klaim di Rumah sakit
pendapatan Klaim ke mereka mereka akan | informasi bahwa rumah sakit berpengaruh
Rumah Sakit Cepat verifikasi juga karena JKN lancar dalam tergantung dari terhadap
dari segi Disini ada rangenya misalnya | membayar klaim ketepatan waktu Pembiayaan di
pembayaran Kayaknya tanggal 10-15 atau | Rumah Sakit rumah sakit Rumah Sakit
Klaim di Bulan berikutnya itu kalua tergantung dari mengajukan klaim
pengaruhi oleh Kita sudah ajukan bisa 10-15 | pengajuan klaim ke pihak JKN




implementasi
JKN di RSUD
Tenriawaru?

Hari itu sudah keluar hasil
Verifikasi dari BPJS itu dananye
Sudah keluar

pihak rumah sakit ke
BPJS

Bagaimana RN Jadi kalau dibilang lancar yah | Dari hasil Dapat JKN tepat waktu
ketepatan termasuk lancer iyah wawancara tersebut | disimpulkan dalam membayarkan
waktu dapat diperoleh bahwa JKN tepat | klaim Rumah Sakit
pembayaran informasi bahwa waktu dalam
klaim antara JKN lancar dan membayarkan
pihak JKN dan tepat waktu dalam klaim Rumah
Rumah Sakit membayar klaim di Sakit

Rumah Sakit
Apa saja RN Hampir sebagian besar JKN mengcover Pembiayaan JKN mengcover
pembiayaan bahkan sebagian besar pembiayaan rumah sakit di pembiayaan
yang di cover operasional rumah sakit di operasional rumah cover oleh JKN operasional rumah
oleh JKN di cover oleh JKN sakit, sakit,
rumah sakit?
Bagaimana RN Pembayaran JKN itu memiliki | Implementasi JKN Pembiayaan yang | Implementasi JKN
JKN mengcover porsinya masing-masing mengcover biaya di cover oleh JKN | berdampak pada
pembiayaan misalnya dalam total satu operasional rumah adalah pembiayaan Rumah
tersebut bulan klaim itu ada porsinya sakit pembiayaan penggunaan obat | Sakit

sendiri untuk penggunaan
obat pasien, penggunaan
BHP dan sebagian porsi jasa
sarana Rumah Sakit

tersebut berasal dari
klaim yang
dibayarkan oleh
JKN ke rumah sakit
dan klaim tersebut
memiliki porsi
masing2 untuk
penggunaan obat
pasien, penggunaan
BHP dan jasa
sarana Rumah Sakit

pasien,
pengggunaan
BHP dan jasa
sarana Rumah
Sakit




KOMPENSASI FINANSIAL

No. Pertanyaan Informan Data Emik Reduksi konsep Konsep etik Preposisi
emik
1. Menurut RN Sebenarnya tidak Dari hasil Loyalitas pengguna JKN | Loyalitas
Bapak/ibu apakah perlu pakai strategis | wawancara tersebut | tidak berdampak pada berpengaruh
implementasi JKN lagi kalau bilang diperoleh informasi | kompensasi finansial terhadap
berpengaruh loyal loyal sekali dari informan bahwa | yang di terima oleh pendapatan rumah
terhadap dampak karena untuk pendapatan tertinggi | pegawai hamun sakit tetapi tidak
ekonomi dari sisi pegawai rumah sakit | rumah sakit adalah | Implementasi JKN di ada dampak untuk
pendapatan sendiri prioritas eh adanya kerja sama | rumah sakit berpengaruh | kompensasi
loyality pasien di bukan prioritas JKN dengan rumah | terhadap pendapatan finansial pegawai
RSUD Tenriawaru pendapatan tertinggi | sakit rumah sakit dari aspek
kita adalah JKN loyality
otomatis tanpa
strategispun kita
bukan strategis kita
berharap pasien
semua kesini
strateginya adalah
kita metode
pelayanan dan
menigkatkan fasilitas
yang ada karena itu
memang harapan
tertinggi kita
memang dari JKN
2. Menurut bapak/ibu RN Sedangkan untuk Dari hasil loyalitas pasien Pasien sangat

bagaimana
strategis Rumah
Sakit dalam
meyakinkan dan
membiasakan
pasien untuk
menggunakan
JKN di RSUD
Tenriawaru

pasienya sendiri
loyalitas mereka
pakai JKN yah
karena tidak
berbayar jadi
mereka tidak perlu
worry lagi ke rumah
sakit kira-kira saya
akan bayar berapa
kalau mengikuti tarif
tanpa JKN kan

wawancara tersebut
diperoleh informasi
bahwa rumah sakit
tidak ada strategis
dalam membiasakan
dan meyakinkan
pasien untuk
menggunakan JKN
karena dengan
adanya JKN pasien
tidak perlu

menggunakan JKN
dikarenakan pasien tidak
perlu menghawatirkan
biaya pelayanan
kesehatan dan adapun
dampak loyality
penggunaan JKN di
rumah sakit dari segi
pendapatan adalah
semakin banyak pasien
yang menggunakan JKN

terbantu dengan
adanya JKN
karena pasien
tidak perlu
menghawatirkan
biaya pelayanan
kesehatan serta
semakin banyak
pengguna JKN
maka semakin
tinggi income yang




otomatis biayanya
kan tidak sedikit
seperti iuran yang
mereka bayar tau
bahkan JKN yang
gratis kan mereka
tidak perlu bayar
apapun kalau untuk
menggunakan JKN
bukan dari Rumah
Sakitnya dari
pemerintah
daerahnya secara
keseluruhan kami di
rumah sakit adalah
mereka para peserta
JKN itu memilih kami
untuk berobat tapi
untuk mereka
menggunakan JKN
itu itu strateginya di
pemerintah daerah
dalam hal ini dinas
kesehatan
bagaimana mereka
melakukan
penyuluhan
terhadap pasien
untuk mengaktifkan
BPJSnya ada
dampaknya karena
kita disinikan ada
impactnya
kesejahteran
pegawai semakin
banyak pasien yang
kami layani otomatis
banyak juga jasa

menghawatirkan
biaya rumah sakit
jadi otomatis pasien
akan loyal
menggunakan JKN
sedangkan impact
untuk pendapatan
rumah sakit adalah
semakin banyak
pasien yang
menggunakan JKN
otomatis banyak
juga jasa yang akan
di terima oleh
pegawai Rumah
Sakit

otomatis banyak juga

jasa yang akan di terima

oleh pegawai Rumah
Sakit

di dapatkan oleh
rumah sakit




yang akan kami
terima dari hasil itu

MATRIKS WAWANCARA

PETUGAS JKN (CASE MIX) , BIDANG PELAYANAN, KASUBAG SDM/PUBLIC RELATION, KASUBAG KEPEGAWAIAN

PENDAPATAN
No. | Pertanyaan Informan | Data Emik Reduksi Data Emik Data Etik Preposisi
1. | Bagaimana FI Dari dampak Berdasarkan hasil Implementasi JKN di | JKN berdampak pada

pendapat ekonomi otomatis | wawancara dari 5 rumah sakit pendapatan Rumah Sakit
Bapak/bu dengan kerjasama | responden tersebut di berdampak pada
mengenai JKN apa yah lebih | peroleh informasi dari pendapatan Rumah
dampak baik daripada tidak | informan bahwa dampak | Sakit pendapatan
ekonomi dari kerjasama sama dari implementasi JKN tersebut berasal dari
aspek sekali kan otomatis | sangat berpengaruh klaim yang di
pendapatan kalau kerja sama terhadap pendapatan bayarkan sebagai
terhadap dengan BPJS bisa | rumah sakit semakin timbal balik rumah
implementasi dilayani disini banyak pasien sakit harus
program JKN otomatis semakin | pengguna JKN semakin | menyediakan
berdasarkan banyak pasien yah | tinggi meningkatkan nilai | pelayanan yang
perspektif tarif pasti akan ekonomi bagi rumah terbaik untuk pasien
pelayanan d meningkatkan apa | sakit
RSUD nilai ekonomi buat
Tenriawaru Kab. rumah sakit ini
Bone termasuk untuk

keperawatan

SF Kalau menurut

saya sih dampak

dari itu

pendapatan di




rumah sakit cukup
terbantu walaupun
kan tarif kan kita
ketahui itu ada
Namanya subsidi
silang yah jadi
saling ada saling
menutupi diantara
paket-paket yang
ada walaupun
masih ada paket-
paket tertentu
yang memang
kalau kita melihat
satu persatunya
ada yang
merugikan tapi
Namanya paket itu
kita ada Namanya
subsidi silang
sehingga dari segi
penilaian itu masih
serves lah untuk
pemdapatan
rumah sakit kalau
dari segi
pendanaanya nda
dia bagus iya kan
sekarang kan
apalagi sekarang
JKN itu per maret
itu ada kenaikan
tarif jadi itu sangat
bisa menambah
pendapatan rumah
sakit

BR

lya di bagian
kehumasan
keluhan-keluhan




umumiji terkait
masalah
persyaratan yah
keluhan umum tapi
biasanya
tertangani yang
menyangkut
pelayanan BPJS
ada keterkaitanya
terkait dengan kita
biasanya kami
bagian kehumasan
menindaklanjuti
apa yang
dikeluhkan dan
tentunya sesuai
dengan regulasi
yang ada sesuai
dengan ketetapan
yang di tetapkan
oleh BPJS

Bagaimana
Kontribusi JKN
terhadap biaya
investasi d
RSUD

Tenriawaru Kab.

Bone

FI

Kalau kontribusi
JKN sejauh yang
saya pahami itu
kan JKN
memberikan apa
yah biaya
pelayanan
kepasien
berdasarkan klaim
itu berdasarkan
dari diagnosanya
seperti itu itukan
sebenarnya sudah
sebuah ketetapan
dari JKN kalau dari
sisi klaimnya yah
karena memang
JKN itu membayar




berdasarkan
diagnose pasien

SF

Itu sangat kalau
saya itu 90% itu
dia sangat
berkontribusi kita
ketahui yah sesuai
dengan undang-
undang
permenkes itu kita
wajib peserta wajib
punya JKN dan
apalagi kita di
bone kan
Namanya sudah
UHC jadi otomatis
masyarakat bone
itu 90% lah harus
menggunakan JKN
jadi otomatis
pendapatan kita di
rumah sakit seperti
itu juga dari JKN

BR

satu sisi
sebenarnya
pelayanan BPJS
biasanya dalam
hal pembuatan
MOlnya jalan
kesepakatan
umum yang di
pakai tekhnisnya
kadang di bawah
itu BPJS yah
ketidakpuasan itu
relative mungkin
yang berkaitan
dengan BPJS




pelayananya
orang-orang di
bawah tapi secara
umum Kita di
kehumasan
berupaya untuk
memaksimalkan
mereka
memberikan
pelayanan terbaik

Bagaimana Fl Tentu besar Dari hasil wawancara bahwa Implementasi JKN di RS
besarnya target yang dilakukan dari Implementasi JKN di | sangat berdampak bagi
keuntungan informan menyatakan RS sangat pendapatan rumah sakit
yang di bahwa kentungan berdampak bagi dari segi target
dapatkan RS bekerja sama dengan pendapatan rumah | keuntungan
dari hasil SF lya besar BPJS memang besar sakit dari segi target | Dampak implementasi
kerjasama keuntungan JKN di RS sangat
dengan JKN berdampak bagi
pendapatan rumah sakit
dari keuntungan
BR lya ada Dampak implementasi
JKN di RS sangat
berdampak bagi
pendapatan rumah sakit
dari keuntungan
Menurut FI Tentu ada Dari hasil wawancara Dapat disimpulkan Dampak implementasi
Bapak/lbu yang dilakukan dari bahwa bahwa JKN | JKN di RS sangat
bagaimana informan menyatakan berpengaruh berdampak bagi
kontribusi JKN bahwa JKN terhadap terhadap pendapatan rumah sakit
terhadap biaya berpengaruh terhadap biaya dari keuntungan
pengembangan | SF lya tergantung dari | terhadap biaya pengembangan di
di Rumah Sakit pendapatan sih pengembangan di Rumah Sakit

sebenarnya kalau
banyak
pendapatan ini
kalau banyak
serplet kita lebih
bisa

Rumah Sakit




Rumah Sakit dari
segi pembayaran
Klaim di
pengaruhi oleh
implementasi JKN

sangat lancer
dalam artian
selama syarat-
syarat dari JKN
terpenuhi misalnya

implementasi JKN di
rumah sakit sangat
berdampak terhadap
pendapatan rumah

untuk sumber daya obat
dan bahan habis pakai

mengembangkan
sarana yang ada di
rumah sakit
4. | Menurut Fl Sangat di Dari hasil wawancara Implementasi JKN
Bapak/lbu pengaruhi pasti yang dilakukan informan | berdampak pada
apakah sangat di menyatakan bahwa pendapatan rumah
pendapatan dari pengaruhi implementasi JKN dari sakit dari segi tarif
seqi tarif SF lya betul segi tarif pelayanan pelayanan rumah
pelayanan berpengaruh sangat berpengaruh sakit
dipengaruhi oleh | BR lya berpengaruh pada pendapatan rumah
implementasi karena kalau lagi | sakit
JKN di RSUD tidak jalan
Tenriawaru biasanya mereka
akan nama
masanya bisa
dilanjutkan mereka
kayak kalau ada
kasus rumah sakit
biasa kalau nda
bagus
pelayananya biasa
jadi sumber
masalah kalau di
putus sama BPJS
bisa merugikan
operasional rumah
sakit
PEMBIAYAAN
No. | Pertanyaan Informan | data emik Reduksi data emik | Data Etik preposisi
1. | Menurut FI Pembayaran klaim | Dari hasil wawancara | Pembayaran klaim di Dapat disimpulkan
Bapak/Ibu Apakah kalau sejauh yang | 5 informan rumah sakit memiliki bahwa implementasi
pendapatan kami rasakan yah | menyatakan bahwa | porsi masing-masing JKN di rumah sakit

sangat berdampak
bagi pendapatan
rumah sakit dari segi
pembayaran klaim




di RSUD
Tenriawaru?

ini kan perklaim
berarti per pasien
kalau misalnya
sudah ada
pemeriksaan
pengunjung sudah
ada lengkap satu
bulan itu kapan
dan lainya itu
mereka bayarkan
jadi kalau di kita
Alhamdulillah tidak
pernah
menunggak
misalnya sampai 3
bulan sejauh ini
lancer

sakit dari segi
pembayaran klaim

SF

lya benar dia tepat
waktu sangat
berpengaruh
malah tapi kadang
ada miss pendapat
kami dari
verifikator BPJS
kesehatan
misalnya kasus-
kasus tertentu
yang menurut kami
harusnya di
lakukan coding
perbandingan yang
mana harus di
jamin yang mana
tidak

BR

Kalau setau saya
mungkin jasa
pelayanan yang

implementasi JKN di
rumah sakit sangat
berdampak bagi
pendapatan rumah
sakit dari segi
pembayaran klaim

implementasi JKN di
rumah sakit sangat
berdampak bagi
pendapatan rumah




diberikan bagian
keuangan

sakit dari segi
pembayaran klaim

Bagaimana
ketepatan waktu
pembayaran klaim
antara pihak JKN
dan Rumah Sakit

FI

Kalau menurut
saya yah lancar-
lancar kalau kita
kerja sama dengan
JKN BPJS yah
mereka menjadi
fasilitator klaim itu
karena kan mereka
yang menerima
iuran masyarakat
termasuk dari
pemerintah
mereka yang
mengelolah rumah
sakit mengajukan
ke mereka mereka
yang membayar
klaim

SF

Lancar saja dan
tepat waktu

EY

Kita tau selalu
tidak tepat waktu
mundur 2 bulan
baru klaimnya ada
selalu jadi jasa
bulan juni toh nanti
diterima bulan
agustus dia lambat
bayar klaim toh

BR

Kalau secara
langsung kita
batasanya

Dari hasil wawancara
tersebut informan
menyatakan bahwa
JKN selalu tepat
waktu membayarkan
klaim di rumah sakit
hanya 1 informan
yang menyatakan
bahwa BPJS
terkadang terlambat
membayarkan
tunjangan pegawai.

Dapat disimpulkan
bahwa JKN
membayarkan klaim
selalu tepat waktu
kepada pihak rumah
sakit

implementasi JKN di
rumah sakit sangat
berdampak bagi
pendapatan rumah
sakit dari segi
pembayaran klaim

Implementasi JKN di
rumah sakit sangat
berdampak bagi
pendapatan rumah
sakit dari segi
pembayaran klaim

implementasi JKN di
rumah sakit sangat
berdampak bagi
pendapatan rumah
sakit dari segi
pembayaran klaim




membuat legalitas
berupa kontraknya
kerjasama harapan
kita bantu
bagaimana itu
kontrak sesuai
dengan MOunya
toh tidak adaji
masalah

KOMPENSASI FINANSIAL

No. | Pertanyaan Informan | Data emik Reduksi Data Data etik Preposisi
Emik
1. Menurut Fl kalau kita liat kalau di bone Dari hasil Implementasi JKN Tidak ada dampak

Bapak/ibu itu kita liat pasien-pasien itu | wawancara berdampak pada JKN bagi kompensasi
apakah memang banyak tidak informasi yang pendapatan Rumah finansial pegawai di
implementasi mampu tapi dari pasien- diperoleh dari Sakit pendapatan dan | RSUD Tenriawaru
JKN pasien ini memang tidak para informan pembiayaan surplus Kab. Bone
berpengaruh bisa di pungkiri banyak yang | adalah sehingga terdapat
terhadap tidak punya BPJS JKN dan implementasi efisiensi Rumah Sakit
dampak kita tau pasien yang seperti | JKN sangat dalam memberikan
ekonomi dari ini masuk ke Rumah Sakit berdampak pelayanan pada pasien
sisi kompensasi mau tidak mau harus pada JKN
finansial dilayani itu menjadi masalah | pendapatan
pegawai di tersendiri buat Rumah Sakit | rumah sakit dari
RSUD karena kan masuk rumah segi loyalitas
Tenriawaru sakit ada dana operasional | tentu berbeda

ada obat ada apa. antara rumah

Berpengaruh sakit yang

SF Kalau kami di case mix bekerja sama

sendiri itu kalau ada dengan JKN

mislanya kasus-kasus dan rumah sakit

kecelakaan dia tidak mau yang tidak

mengurus laporan polisi lah | bekerja sama

dia tidak mau menggunakan | dengan JKN

JKN lah karena menurutnya
ribet




EY

Pastilah karena anu toh
kalau BPJS kan dia
penjamin disitu dananya jadi
kalau dia nda lancarki
bayarny BPJS nda bisa tu
jalan pelayanan

BR

lya berbicara loyalitas
mereka kita berupaya agar
tetap kerjasamanya tetap
jalan sumber operasional
tidak bisa di pungkiri itu
sumber pendanaanya dari
BPJS karena sumber
operasional untuk pelayanan
yah meskipun secara umum
kita tetap berupaya
menyamakan semua
pelayanan

Menurut
bapak/ibu
bagaimana
strategis Rumah
Sakit dalam
meyakinkan dan
membiasakan
pasien untuk
menggunakan
JKN di RSUD
Tenriawaru

Fl

Kalau dia tidak mampu
swasta kalau dia tidak punya
JKN siapa yang mau
menjamin makanya
sebenarnya kita sangat
mengharapkan buat pasien-
pasien yang apa yah tidak
punya BPJS mereka
semuah punya BPJS
supaya mereka semua ada
jaminan kesehatan kalau
mereka kalau ada jaminan
kesehatan kan pelayanan
juga jadi lebih nyaman kan
gitu lebih banya jadi tidak
was-was pasien tapi kalau
misalnya lama hari rawat
dana operasionalnya
bagaimana pasien operasi
dia tidak punya penjamin

Dari hasil
wawancara
dapat ditarik
kesimpulan
bahwa loyalitas
pengguna JKN
di rumah sakit
tidak
memerlukan
stragis dari
rumah sakit
karena JKN
sangat
membantu
pasien dalam
menjamin biaya
kesehatan jadi
tentu saja
pasien akan

Dapat disimpulkan
bahwa tidak ada
strategis yang
digunakan rumah sakit
untuk membiasakan
dan meyakinkan
pasien dalam
menggunakan JKN




seperti apa itu sering
mrnjadi masalah kalau di
bone sudah UHC jadi semua
pasien yang masuk itu
sudah selama mereka
warga bone mereka daftar
pakai kartu keluarganya itu
sudah otomatis di cover JKN
dan pemerintah

SF

Yah pasti kami edukasi itu
manfaat JKN seperti apa
kenapa karena kan kadang
ada pasien dia butuh
perawatan lama bapak ibu
silahkan menggunakan kartu
JKN yah karena nanti efek
pengobatanta takutnya nant
ada efek nah tidak bisa
digunakan lagi jadi kita
edukasi baik-baik kepada
pasienya supaya dia
menggunakan kartu JKN
apabila ada kartu JKN dia
bisa melapor ke polis untuk
mendapatkan untuk laporan
polisi supaya dia gunakan
nah kalau biasanya yang
tidak ada rujukanya yang
belum ada kertu JKN nya
kami edukasi bahwa
sebaiknya bapak kita harus
mendaftar di BPJS baik
mandiri maupun di tanggung
daerah supaya bapak ibu
tidak membayar lagi kalau
berobat di Rumah Sakit
seperti yang kami lakukan

loyal dengan
sendirinya




BR

Kita secara umum di humas
kita ketika ada keluhan kita
berupaya untuk
mendengarkan apa yang
mereka rasakan
penyampaian aspirasinya
untuk kami adukan ke yang
bersangkutan misalnya kan
begini kita di humas sebagai
mediasi fasilitasi jadi apa
yang mereka sampaikan
terkait pelayanan yang
merasa ada ribetnya
segalah macam kita
sampaikan kemudian kita
jelaskan kepada mereka
atau kalau bisa kita fasilitasi
ke mereka supaya ada
kemudahan supaya
kepuasan bisa dia rasakan
biasanya titik terdepanya
adalah unit pelayanan
tersendiri
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Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesshalan Masyarakal UNHAS Makassar Nomor
Z2TUUNS. 4. 1PT.01.04r2023 tanggal 12 Juni 2025 pesibal but dialas, mahasiswaipenslit
dibassak ini: '\

Nama - FARMILASARI

Nomor Pokok . KOSZ221016 4
Program Studi . Administrasi dan

PekerjaanLembaga . Mahasiaa (52)

Alamat - JI. P Kemerdekaatlin, 0%

PROVING| SULAWES] SELATAN
Bemaksud uriuk melakukan penelitian di dasrah'cantor saudara dalam rangka menyusun Tesis,

dengan judul :
= EVALUAS] DAMPAK EKONOM| BERDASARKAN ASPEK PENDAPATAN TERHADAP

IMPLEMENTASI PROGRAM JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI REUD TENRIAWARL
KABUPATEN BONE

' ang akan dilak=anakan dari : Tgl. 37 Jumi &8 07 Agusfus X023

Sshubungan dengan hal lersebul dialas, pada prinsiprya kami menyefujul kegiatan dimaksud
dengan kedentuan yang lerera di belakang sural En penefilian.

Demikian Sural Kelerangan ini diberkan agar dipergunakan sebagamana meslinga.

Diterbitan di Makassar
Pada Tanggal 13 Juni 2023

fun. GUBERNUR BULAWEEI BELATAN
FLT. KEFALA MNAS FEMANAMAN BODAL DAN PELAYANAN TERFADU
BATU FINTU PROYINSI SULAWES| SELATAN

Fro E

Dre. MUH SALEH, M.Si.
Pangkat : PEMBIRA UTAMA MUDA
Hip : 19890717 1898112 1002
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Daftar Riwayat Hidup

RIWAYAT HIDUP

Nama : Karmilasari

Tempat/Tanggal Lahir ~ :  Bulu Pasekko, 11 April 2000
Jenis Kelamin . Perempuan

Agama : Islam

Alamat . JI. Sahabat Il Makassar, 90245
Email : mhylamhyla5@Gmail.com

Riwayat Pendidikan

1. TK Paditungka Mattampae (2005-2006)

2. SD Negeri 196 Mattampae (2006-2012)

3. SMP Negeri 2 Ponre (2012-2015)

4. SMA Negeri 28 Bone (2015-2018)

5. S1 Universitas Hasanuddin (2018 - 2022)

6. S2 Universitas Hasanuddin (2022-sekarang )
Riwayat Organisasi

1. Pengurus UKM KPI UNHAS

2. Pengurus LD Al-‘Aafiyah FKM UNHAS



