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PEDOMAN WAWANCARA 

DAMPAK IMPLEMENTASI JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (JKN) 

TERHADAP PENDAPATAN RUMAH SAKIT DI RSUD TENRIAWRU 

KABUPATEN BONE 

I. Perkenalan  

Selamat pagi/ siang/ sore, dalam pertemuan ini saya akan 

melakukan wawancara, sesuatu yang akan sangat bermanfaat. 

Sebelumya saya ucapkan terima kasih atas kesedian meluangkan 

waktunya dan mau berpartisipasi (bisa sambil menanyakan keadaan 

kesehatan atau kabar atau mengenai keadaan keluarganya, yang tidak 

berhubungan dengan topik wawancara).  

Perkenalkan nama saya Karmilasari Mahasiswa S2 Program Studi 

Administrasi dan Kebijakan, Kesehatan Fakultas Kesehatan 

Masyarakat, Universitas Hasanuddin Makassar. Saya akan 

mewawancarai Bapak/Ibu.  

II. Tujuan  

Saya berada di tempat ini untuk mengetahui pendapat atau penilaian 

Bapak/Ibu mengenai dampak ekonomi berdasarkan aspek pendapatan 

terhadap implementasi program Jaminan Kesehatan Nasional 

kesehatan di RSUD Tenriawaru Kabupaten Bone. Kami tidak akan 

menilai jawaban Bapak/Ibu mengenai hal tersebut. Oleh karena itu, 

Bapak/Ibu boleh mengungkapkan apa yang sebenarnya tanpa ragu-

ragu. Karena kami akan menjamin kerahasiaannya sesuai dengan yang 

terdapat pada formulir persetujuan bagi informan. Maka kami berharap 

Bapak/Ibu akan mengungkapkan yang sejujurnya tentang apa yang 

diketahui sesuai dengan realita yang ada. 

III. Prosedur 

Sebelum memulai wawancara ini, saya mohon izin untuk 

menggunakan perekam agar dapat mencatat semua hal yang 

diwawancarakan dan akan dirahasiakan semua penjelasan/informasi 

yang diperoleh. Jangan ragu-ragu untuk menanggapi saya. Wawancara 
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ini akan berlangsung selama 20 menit hingga satu jam, apabila 

Bapak/Ibu merasa kelelahan dipertengahan wawancara maka 

wawancara dapat dihentikan sementara kemudian jika Bapak/Ibu 

berkenan untuk melanjutkan akan dilanjutkan kembali. 

IV. Perkenalan 

Sekarang silahkan Bapak/Ibu memperkenalkan diri masing-masing 

(nama, umur, jabatan) 

Panduan Pertanyaan 

No Variabel Indikator 

1. Pendapatan 1. Kontribusi JKN terhadap Biaya Investasi Rumah 

Sakit 

2. Kintribusi JKN terhadap biaya pengembangan 

Rumah sakit  

3. Target keuntungan pihak Rumah Sakit terhadap 

imlementasi JKN 

2. Pembiayaan 1. Pembiayaan SDM 

2. Pembiayaan SDO 

3. Pembiayaan BHP 

3. Kebutuhan Finansial 1. Gaji pegawai RSUD 

2.  Bonus 

  3. Insentif lainya 

 

Pertanyaan Untuk Informan 

4. Apa peran bapak/ibu dalam program JKN ini?  

5. Bagaimana Kontribusi JKN terhadap biaya Investasi Rumah Sakit?  

(Probing: sumber pendapatan dari mana saja, pengelolanya siapa, 

besarannya berapa, sudah cukupkah) 

6. Sejauh mana pengaruh JKN terhadap biaya pengembangan Rumah 

Sakit? 

(Probing: sumber pendapatan dari mana saja, pengelolanya siapa, 

besarannya berapa, sudah cukupkah) 
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7. Seberapa banyak taerget keuntungan yang diperoleh pihak rumah sakit 

terhadap kerja samanya dengan BPJS? 

(Probing: sumber pendapatan dari mana saja, pengelolanya siapa, 

besarannya berapa, sudah cukupkah) 

8. Bagaimana tentang pembiayaan yang digunakan pada program JKN ini 

di RSUD Tenriawaru Kabupaten  

(Probing: pembiayaan apa saja, pengelolanya siapa, dan bagaimana JKN 

berpengaruh terhadap pembiayaan di Rumah Sakit) 

9. Apa saja pembiayaan yang di cover oleh Rumah sakit? 

(Probing; pembiayaan apa saja, pengelolanya siapa, dan bagaimana 

JKN berpengaruh terhadap pembiayaan di Rumah Sakit) 

10. Bagaimana JKN Mengcover pembiayaan Tersebut  

(Probing: pembiayaan apasaja, pengelolanya siapa, dan bagaimana JKN 

berpengaruh terhadap pembiayaan di Rumah Sakit) 

11. Bagaimana ketepatan waktu pihak BPJS dalam membayarkan klaim pada 

pihak Rumah sakit? 

(Probing :pembiayaan apa saja, pengelolanya siapa, dan bagaimana JKN 

berpengaruh terhadap pembiayaan di Rumah Sakit) 

12. Bagaimana Pengaruh JKN terhadap bonus pegawai RSUD? 

(Probing: bagaimana JKN berpengaruh terhadap bonus yang di dapatkan 

oleh pegawai RSUD) 

13. Bagaimana pengaruh JKN terhadap gaji pegawai RSUD Tenriawaru? 

(Probing: bagaimana implementasi JKN berpengaruh terhadap gaji 

pegawai di RSUD) 

14. Mengapa JKN Berpengaruh terhadap kompensasi Finansial Pegawai     

RSUD? 

(Probing: bagaimana implementasi JKN berpengaruh terhadap gaji, 

bonus dan insentif lainya bagi pegawai di RSUD) 

 

 

 

 



MATRIKS HASIL WAWANCARA PENELITIAN KUALITATIF EVALUASI DAMPAK EKONOMI TERHADAP IMPLEMENTASI JAMINAN 

KESEHATAN NASIONAL (JKN) DI RSUD TENRIAWARU KABUPATEN BONE (INFORMAN KUNCI) 

1. Pendapatan 

 

Bagaimana dampak ekonomi Implementasi Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) terhadap pendapatan Rumah Sakit di 

RSUD Tenriawaru Kabupaten Bone? 

PENDAPATAN  

No Pertanyaan Informan Data Emik Reduksi Konsep 
Emik 

Konsep Etik Preposisi 

1. Bagaimana 
pendapat 
Bapak/bu 
mengenai 
dampak ekonomi 
dari aspek 
pendapatan 
terhadap 
implementasi 
program JKN 
berdasarkan 
perspektif tarif 
pelayanan d 
RSUD 
Tenriawaru Kab. 
Bone 

RN ‘’Secara umum 
Berpengaruh 
berdasarkan tarif 
pelayanan rumah sakit, 
itu pertama kan pasien 
memudahkan pasien 
datang kerumah sakit 
dalam hal biaya, 
ototmatiskan pasien yang 
dating tidak perlu lagi 
berfikir dulu kan sebelum 
ada JKN pasien swasta 
masih banyak pasien 
mungkin secara umum 
yah bukan hanya di 
Rumah Sakit bahwa 
befikir bahkan berfikir dua 
kali untuk ke Rumah 
Sakit karena tarifnya 
berapa yang di bayar 
berapa jadi begitu ada 
JKN memudahkan pasien 
ringanki bebanya pasien 
untuk dating berobat 
tidak perlu lagi worry 
tentang berapa yang 
dibayar pengaruhnya 
kerumah sakit adalah 

Dari hasil 
wawancara yang 
telah dilakukan 
informan 
memaparkan bahwa 
dampak 
implementasi JKN 
di RSUD 
Tenriawaru sangat 
berpengaruh 
terhadap 
pendapatan di 
RSUD Tenriawaru 
semakin tinggi 
kunjungan peserta 
JKN dari peserta 
JKN otomatis 
pendapatan Rumah 
Sakit semakin tinggi 
dan informan 
merupakan salah 
bagian pencatatan 
dan pelaporan 
keuangan dan 
akuntasi di RSUD 
Tenriawaru Kab. 
Bone 

Adanya implementasi 
JKN di RSUD 
Tenriawaru memberikan 
dampak pada 
pendapatan di Rumah 
Sakit, keuntungan yang 
diperoleh oleh Rumah 
Sakit cukup besar 
dengan adanya 
implementasi JKN. 

Implementasi JKN 
sangat berdampak 
pada Pendapatan 
di RSUD 
Tenriawaru Kab. 
Bone  



bahwa semakin tinggi 
kunjungan kita dari 
peserta JKN otomatis 
pendapatan kita semakin 
tinggi’’ 

2. Bagaimana 
Kontribusi JKN 
terhadap biaya 
investasi d 
RSUD 
Tenriawaru Kab. 
Bone 

RN Investasi misalnya alat 
dalam jangka Panjang 
kita kan BLUD 
pemerintah untuk 
biasanya investasi alat 
kesehatan nilainya besar 
sampar milyaran dan 
puluhan milyaran bahkan 
Gedung itu itu bukan dari 
bukan dananya JKN itu 
dananya dari Subsidi 
daerah dananya berbeda 
JKN itu mengcover biaya 
operasional Rumah Sakit 
tidak menjadi investasi 
utama investasi utama itu 
dari APBD subsidi 
pemerintah daerah. 

Dari hasil 
wawancara tersebut 
diperoleh informasi 
bahwa pengaruh 
JKN terhadap biasa 
investasi tidak 
berpengaruh 
Signifikan karena 
JKN berkontribusi 
dalam mengcover 
biaya operasional 
Rumah Sakit 

JKN tidak berkontribusi 
pada biaya investasi 
Rumah Sakit karena 
JKN lebih mengcover 
biaya operasional 
Rumah sakit 

JKN dari aspek 
pendapatan di 
RSUD adalah 
mengcover biaya 
operasional 
Rumah Sakit 

3. Bagaimana 
besarnya target 
keuntungan yang 
di dapatkan RS 
dari hasil 
kerjasama 
dengan JKN 

RN Target keuntungan tinggi 
kalau JKN itu lebih dari 
50% bahkan bisa 70-80% 
pendapatan rumah sakit 
itu dari JKN 

Dari hasil 
wawancara tersebut 
diperoleh hasil 
bahwa 
implementasi JKN 
di RSUD sangat 
berpengaruh dan 
memberikan 
keuntungan dari 
segi pendapatan 
Rumah Sakit 

Dapat disimpulkan 
bahwa implementasi 
JKN sangat memberikan 
keuntungan dari segi 
pendapatan untuk 
Rumah Sakit 

implementasi JKN 
sangat 
memberikan 
keuntungan dari 
segi pendapatan 
untuk Rumah 
Sakit 



4. Bagaimana 
kontribusi JKN 
terhadap biaya 
pengembangan 
di RSUD 
tenriawaru 
Kabupaten Bone 

RN Kalau dari segi 
pengembangan 
pengembanganya seperti 
tadi itu investasi investasi 
itukan termasuk alat 
kesehatan,termasuk 
pengembangan Gedung 
itu JKN itu tidak terlalu 
berpengaruh signifikan 
karena kalau biaya besar 
begitu dalam 
pengembangan rumah 
sakit skala besar itu dari 
subsidi pemerintah 
daerah 

Dari hasil 
wawancara tersebt 
diperoleh hasil 
bahwa JKN tidak 
berpengaruh 
signifikan terhadap 
biaya 
pengembangan 
Rumah Sakit 

Biaya pengembangan di 
rumah sakit berasal dari 
subsidi pemerintah 

Implementasi JKN 
di RSUD tidak 
berpengaruh 
terhadap biaya 
pengembangan 
Rumah Sakit 

4. Menurut 
Bapak/Ibu 
apakah 
pendapatan dari 
segi tarif 
pelayanan 
dipengaruhi oleh 
implementasi 
JKN di RSUD 
Tenriawaru 

RN Betul berpengaruh  Dari hasil 
wawancara tersebt 
diperoleh hasil 
bahwa 
Implementasi JKN 
sangat berdampak 
pada Pendapatan di 
RSUD Tenriawaru 
Kab. Bone 

Dapat disimpulkan 
bahwa Implementasi 
JKN sangat berdampak 
pada Pendapatan di 
RSUD Tenriawaru Kab. 
Bone 

Implementasi JKN 
sangat berdampak 
pada Pendapatan 
di RSUD 
Tenriawaru Kab. 
Bone 

 

PEMBIAYAAN  

No. Pertanyaan Informan Data Emik Reduksi Konsep 
data Emik 

Konsep etik Preposisi 

1. Menurut 
Bapak/Ibu 
Apakah 
pendapatan 
Rumah Sakit 
dari segi 
pembayaran 
Klaim di 
pengaruhi oleh 

RN JKN membayar rumah Sakit 
Kalau selama ini kami BPJS itu 
Kalau kami cepat mengajukan  
Klaim ke mereka mereka akan  
Cepat verifikasi juga karena  
Disini ada rangenya misalnya  
Kayaknya tanggal 10-15 atau  
Bulan berikutnya itu kalua 
Kita sudah ajukan bisa 10-15  

Dari hasil 
wawancara tersebut 
dapat diperoleh 
informasi bahwa 
JKN lancar dalam 
membayar klaim 
Rumah Sakit 
tergantung dari 
pengajuan klaim 

ketepatan waktu 
JKN dalam 
membayar klaim 
rumah sakit 
tergantung dari 
ketepatan waktu 
rumah sakit 
mengajukan klaim 
ke pihak JKN 

Ketepatan waktu 
BPJS membayarkan 
klaim di Rumah sakit 
berpengaruh 
terhadap 
Pembiayaan di 
Rumah Sakit 



implementasi 
JKN di RSUD 
Tenriawaru? 

Hari itu sudah keluar hasil  
Verifikasi dari BPJS itu dananya 
Sudah keluar 
 
 

pihak rumah sakit ke 
BPJS 

2. Bagaimana 
ketepatan 
waktu 
pembayaran 
klaim antara 
pihak JKN dan 
Rumah Sakit 

RN Jadi kalau dibilang lancar yah 
termasuk lancer iyah 

Dari hasil 
wawancara tersebut 
dapat diperoleh 
informasi bahwa 
JKN lancar dan 
tepat waktu dalam 
membayar klaim di 
Rumah Sakit 

Dapat 
disimpulkan 
bahwa JKN tepat 
waktu dalam 
membayarkan 
klaim Rumah 
Sakit 

JKN tepat waktu 
dalam membayarkan 
klaim Rumah Sakit 

3. Apa saja 
pembiayaan 
yang di cover 
oleh JKN di 
rumah sakit? 

RN Hampir sebagian besar 
bahkan sebagian besar 
operasional rumah sakit di 
cover oleh JKN 

JKN mengcover 
pembiayaan 
operasional rumah 
sakit,  

Pembiayaan 
rumah sakit di 
cover oleh JKN 

JKN mengcover 
pembiayaan 
operasional rumah 
sakit, 

4. Bagaimana 
JKN mengcover 
pembiayaan 
tersebut 

RN Pembayaran JKN itu memiliki 
porsinya masing-masing 
misalnya dalam total satu 
bulan klaim itu ada porsinya 
sendiri untuk penggunaan 
obat pasien, penggunaan 
BHP dan sebagian porsi jasa 
sarana Rumah Sakit 

Implementasi JKN 
mengcover biaya 
operasional rumah 
sakit pembiayaan 
tersebut berasal dari 
klaim yang 
dibayarkan oleh 
JKN ke rumah sakit 
dan klaim tersebut 
memiliki porsi 
masing2 untuk 
penggunaan obat 
pasien, penggunaan 
BHP dan jasa 
sarana Rumah Sakit 

Pembiayaan yang 
di cover oleh JKN 
adalah 
penggunaan obat 
pasien, 
pengggunaan 
BHP dan jasa 
sarana Rumah 
Sakit 

Implementasi JKN 
berdampak pada 
pembiayaan Rumah 
Sakit 

 

 

 



                                    KOMPENSASI FINANSIAL  

No. Pertanyaan Informan Data Emik Reduksi konsep 
emik 

Konsep etik Preposisi 

1. Menurut 
Bapak/ibu apakah 
implementasi JKN 
berpengaruh 
terhadap dampak 
ekonomi dari sisi 
pendapatan 
loyality pasien di 
RSUD Tenriawaru 

RN Sebenarnya tidak 
perlu pakai strategis 
lagi kalau bilang 
loyal loyal sekali 
karena untuk 
pegawai rumah sakit 
sendiri prioritas eh 
bukan prioritas 
pendapatan tertinggi 
kita adalah JKN 
otomatis  tanpa 
strategispun kita 
bukan strategis kita 
berharap pasien 
semua kesini 
strateginya adalah 
kita metode 
pelayanan dan 
menigkatkan fasilitas 
yang ada karena itu 
memang harapan 
tertinggi kita 
memang dari JKN 

Dari hasil 
wawancara tersebut 
diperoleh informasi 
dari informan bahwa 
pendapatan tertinggi 
rumah sakit adalah 
adanya kerja sama 
JKN dengan rumah 
sakit 

Loyalitas pengguna JKN 
tidak berdampak pada 
kompensasi finansial 
yang di terima oleh 
pegawai namun 
Implementasi JKN di 
rumah sakit berpengaruh 
terhadap pendapatan 
rumah sakit dari aspek 
loyality 

Loyalitas 
berpengaruh 
terhadap 
pendapatan rumah 
sakit tetapi tidak 
ada dampak untuk 
kompensasi 
finansial pegawai 

2. Menurut bapak/ibu 
bagaimana 
strategis Rumah 
Sakit dalam 
meyakinkan dan 
membiasakan 
pasien untuk 
menggunakan 
JKN di RSUD 
Tenriawaru 

RN Sedangkan untuk 
pasienya sendiri 
loyalitas mereka 
pakai JKN yah 
karena tidak 
berbayar jadi 
mereka tidak perlu 
worry lagi ke rumah 
sakit kira-kira saya 
akan bayar berapa 
kalau mengikuti tarif 
tanpa JKN kan 

Dari hasil 
wawancara tersebut 
diperoleh informasi 
bahwa rumah sakit 
tidak ada strategis 
dalam membiasakan 
dan meyakinkan 
pasien untuk 
menggunakan JKN 
karena dengan 
adanya JKN pasien 
tidak perlu 

loyalitas pasien 
menggunakan JKN 
dikarenakan pasien tidak 
perlu menghawatirkan 
biaya pelayanan 
kesehatan dan adapun 
dampak loyality 
penggunaan JKN di 
rumah sakit dari segi 
pendapatan adalah 
semakin banyak pasien 
yang menggunakan JKN 

Pasien sangat 
terbantu dengan 
adanya JKN 
karena pasien 
tidak perlu 
menghawatirkan 
biaya pelayanan 
kesehatan serta 
semakin banyak 
pengguna JKN 
maka semakin 
tinggi income yang 



otomatis biayanya 
kan tidak sedikit 
seperti iuran yang 
mereka bayar tau 
bahkan JKN yang 
gratis kan mereka 
tidak perlu bayar 
apapun kalau untuk 
menggunakan JKN 
bukan dari Rumah 
Sakitnya dari 
pemerintah 
daerahnya secara 
keseluruhan kami di 
rumah sakit adalah 
mereka para peserta 
JKN itu memilih kami 
untuk berobat tapi 
untuk mereka 
menggunakan JKN 
itu itu strateginya di 
pemerintah daerah 
dalam hal ini dinas 
kesehatan 
bagaimana mereka 
melakukan 
penyuluhan 
terhadap pasien 
untuk mengaktifkan 
BPJSnya ada 
dampaknya karena 
kita disinikan ada 
impactnya 
kesejahteran 
pegawai semakin 
banyak pasien yang 
kami layani otomatis 
banyak juga jasa 

menghawatirkan 
biaya rumah sakit 
jadi otomatis pasien 
akan loyal 
menggunakan JKN 
sedangkan impact 
untuk pendapatan 
rumah sakit adalah 
semakin banyak 
pasien yang 
menggunakan JKN 
otomatis banyak 
juga jasa yang akan 
di terima oleh 
pegawai Rumah 
Sakit 

otomatis banyak juga 
jasa yang akan di terima 
oleh pegawai Rumah 
Sakit 

di dapatkan oleh 
rumah sakit   



yang akan kami 
terima dari hasil itu 

 

MATRIKS WAWANCARA 

PETUGAS JKN (CASE MIX) , BIDANG PELAYANAN, KASUBAG SDM/PUBLIC RELATION, KASUBAG KEPEGAWAIAN 

PENDAPATAN  

No. Pertanyaan Informan Data Emik Reduksi Data Emik Data Etik Preposisi 

1. Bagaimana 
pendapat 
Bapak/bu 
mengenai 
dampak 
ekonomi dari 
aspek 
pendapatan 
terhadap 
implementasi 
program JKN 
berdasarkan 
perspektif tarif 
pelayanan d 
RSUD 
Tenriawaru Kab. 
Bone 

FI Dari dampak 
ekonomi otomatis 
dengan kerjasama 
JKN apa yah lebih 
baik daripada tidak 
kerjasama sama 
sekali kan otomatis 
kalau kerja sama 
dengan BPJS bisa 
dilayani disini 
otomatis semakin 
banyak pasien yah 
pasti akan 
meningkatkan apa 
nilai ekonomi buat 
rumah sakit ini 
termasuk untuk 
keperawatan 

Berdasarkan hasil 
wawancara dari 5 
responden tersebut di 
peroleh informasi dari 
informan bahwa dampak 
dari implementasi JKN 
sangat berpengaruh 
terhadap pendapatan 
rumah sakit semakin 
banyak pasien 
pengguna JKN semakin 
tinggi meningkatkan nilai 
ekonomi bagi rumah 
sakit  

Implementasi JKN di 
rumah sakit 
berdampak pada 
pendapatan Rumah 
Sakit pendapatan 
tersebut berasal dari 
klaim yang di 
bayarkan sebagai 
timbal balik rumah 
sakit harus 
menyediakan 
pelayanan yang 
terbaik untuk pasien 

JKN berdampak pada 
pendapatan Rumah Sakit 

SF Kalau menurut 
saya sih dampak 
dari itu 
pendapatan di 

 



rumah sakit cukup 
terbantu walaupun 
kan tarif kan kita 
ketahui itu ada 
Namanya subsidi 
silang yah jadi 
saling ada saling 
menutupi  diantara 
paket-paket yang 
ada walaupun 
masih ada paket-
paket tertentu 
yang memang 
kalau kita melihat 
satu persatunya 
ada yang 
merugikan tapi 
Namanya paket itu 
kita ada Namanya 
subsidi silang 
sehingga dari segi 
penilaian itu masih 
serves lah untuk 
pemdapatan 
rumah sakit kalau 
dari segi 
pendanaanya nda 
dia bagus iya kan 
sekarang kan 
apalagi sekarang 
JKN itu per maret 
itu ada kenaikan 
tarif jadi itu sangat 
bisa menambah 
pendapatan rumah 
sakit 

BR Iya di bagian 
kehumasan 
keluhan-keluhan 

 



umumji terkait 
masalah 
persyaratan yah 
keluhan umum tapi 
biasanya 
tertangani yang 
menyangkut 
pelayanan BPJS 
ada keterkaitanya 
terkait dengan kita 
biasanya kami 
bagian kehumasan 
menindaklanjuti 
apa yang 
dikeluhkan dan 
tentunya sesuai 
dengan regulasi 
yang ada sesuai 
dengan ketetapan 
yang di tetapkan 
oleh BPJS  

2. Bagaimana 
Kontribusi JKN 
terhadap biaya 
investasi d 
RSUD 
Tenriawaru Kab. 
Bone 

FI Kalau kontribusi 
JKN sejauh yang 
saya pahami itu 
kan JKN 
memberikan apa 
yah biaya 
pelayanan 
kepasien 
berdasarkan  klaim 
itu berdasarkan 
dari diagnosanya 
seperti itu itukan 
sebenarnya sudah 
sebuah ketetapan 
dari JKN kalau dari 
sisi klaimnya yah 
karena memang 
JKN itu membayar 

 



berdasarkan  
diagnose pasien 

SF Itu sangat kalau 
saya itu 90% itu 
dia sangat 
berkontribusi kita 
ketahui yah sesuai 
dengan undang-
undang 
permenkes itu kita 
wajib peserta wajib 
punya JKN dan 
apalagi kita di 
bone kan 
Namanya sudah 
UHC jadi otomatis 
masyarakat bone 
itu 90% lah harus 
menggunakan JKN 
jadi otomatis 
pendapatan kita di 
rumah sakit seperti 
itu juga dari JKN 

 

BR satu sisi  
sebenarnya 
pelayanan BPJS 
biasanya dalam 
hal pembuatan 
MOInya jalan 
kesepakatan 
umum yang di 
pakai  tekhnisnya 
kadang di bawah 
itu BPJS yah 
ketidakpuasan itu 
relative mungkin 
yang berkaitan 
dengan BPJS 

 



pelayananya 
orang-orang di 
bawah tapi secara 
umum kita di 
kehumasan 
berupaya untuk 
memaksimalkan 
mereka 
memberikan 
pelayanan terbaik  

3. Bagaimana 
besarnya target 
keuntungan 
yang di 
dapatkan RS 
dari hasil 
kerjasama 
dengan JKN 

FI Tentu besar Dari hasil wawancara 
yang dilakukan dari 
informan menyatakan 
bahwa kentungan 
bekerja sama dengan 
BPJS memang  besar 

 bahwa 
Implementasi JKN di 
RS sangat 
berdampak bagi 
pendapatan rumah 
sakit dari segi target 
keuntungan 

Implementasi JKN di RS 
sangat berdampak bagi 
pendapatan rumah sakit 
dari segi target 
keuntungan 

SF Iya besar Dampak implementasi 
JKN di RS sangat 
berdampak bagi 
pendapatan rumah sakit 
dari keuntungan 

BR Iya ada  Dampak implementasi 
JKN di RS sangat 
berdampak bagi 
pendapatan rumah sakit 
dari keuntungan 

4. Menurut 
Bapak/Ibu 
bagaimana 
kontribusi JKN 
terhadap  biaya 
pengembangan 
di Rumah Sakit 

FI Tentu ada  Dari hasil wawancara 
yang dilakukan dari 
informan menyatakan 
bahwa JKN 
berpengaruh terhadap 
terhadap biaya 
pengembangan di 
Rumah Sakit 

Dapat disimpulkan 
bahwa bahwa JKN 
berpengaruh 
terhadap terhadap 
biaya 
pengembangan di 
Rumah Sakit 

Dampak implementasi 
JKN di RS sangat 
berdampak bagi 
pendapatan rumah sakit 
dari keuntungan 

SF Iya tergantung dari 
pendapatan sih 
sebenarnya  kalau 
banyak 
pendapatan ini 
kalau banyak 
serplet kita lebih 
bisa 

 



mengembangkan 
sarana yang ada di 
rumah sakit 

4. Menurut 
Bapak/Ibu 
apakah 
pendapatan dari 
segi tarif 
pelayanan 
dipengaruhi oleh 
implementasi 
JKN di RSUD 
Tenriawaru 

FI Sangat di 
pengaruhi pasti 
sangat di 
pengaruhi 

Dari hasil wawancara 
yang dilakukan informan 
menyatakan bahwa 
implementasi JKN dari 
segi tarif pelayanan 
sangat berpengaruh 
pada pendapatan rumah 
sakit 

Implementasi JKN 
berdampak pada 
pendapatan rumah 
sakit dari segi tarif 
pelayanan rumah 
sakit 

 

SF Iya betul 
berpengaruh  

 

BR Iya berpengaruh 
karena kalau lagi 
tidak jalan 
biasanya mereka 
akan nama 
masanya bisa 
dilanjutkan mereka 
kayak kalau ada 
kasus rumah sakit 
biasa kalau nda 
bagus 
pelayananya biasa 
jadi sumber 
masalah kalau di 
putus sama BPJS 
bisa merugikan 
operasional rumah 
sakit   

 

 

                         PEMBIAYAAN  

No. Pertanyaan Informan data emik Reduksi data emik Data Etik preposisi 

1. Menurut 
Bapak/Ibu Apakah 
pendapatan 
Rumah Sakit dari 
segi pembayaran 
Klaim di 
pengaruhi oleh 
implementasi JKN 

FI Pembayaran klaim 
kalau sejauh yang 
kami rasakan yah 
sangat lancer 
dalam artian 
selama syarat-
syarat dari JKN 
terpenuhi misalnya 

Dari hasil wawancara 
5 informan 
menyatakan bahwa 
implementasi JKN di 
rumah sakit sangat 
berdampak terhadap  
pendapatan rumah 

Pembayaran klaim di 
rumah sakit memiliki 
porsi masing-masing 
untuk sumber daya obat 
dan bahan habis pakai 

Dapat disimpulkan 
bahwa implementasi 
JKN di rumah sakit 
sangat berdampak 
bagi pendapatan 
rumah sakit dari segi 
pembayaran klaim 



di RSUD 
Tenriawaru? 

ini kan perklaim 
berarti per pasien 
kalau misalnya 
sudah ada  
pemeriksaan 
pengunjung sudah 
ada  lengkap satu 
bulan itu kapan 
dan lainya itu 
mereka bayarkan 
jadi kalau di kita 
Alhamdulillah tidak 
pernah 
menunggak 
misalnya sampai 3 
bulan sejauh ini 
lancer 

sakit dari segi 
pembayaran klaim 

SF Iya benar dia tepat 
waktu sangat 
berpengaruh 
malah tapi kadang 
ada miss pendapat 
kami dari 
verifikator BPJS 
kesehatan 
misalnya kasus-
kasus tertentu 
yang menurut kami 
harusnya di 
lakukan coding 
perbandingan yang 
mana harus di 
jamin yang mana 
tidak  

 implementasi JKN di 
rumah sakit sangat 
berdampak bagi 
pendapatan rumah 
sakit dari segi 
pembayaran klaim 

BR Kalau setau saya 
mungkin jasa 
pelayanan yang 

 implementasi JKN di 
rumah sakit sangat 
berdampak bagi 
pendapatan rumah 



diberikan bagian 
keuangan  

sakit dari segi 
pembayaran klaim 

2. Bagaimana 
ketepatan waktu 
pembayaran klaim 
antara pihak JKN 
dan Rumah Sakit 

FI Kalau menurut 
saya yah lancar-
lancar kalau kita 
kerja sama dengan 
JKN BPJS yah  
mereka menjadi 
fasilitator klaim itu 
karena kan mereka 
yang menerima 
iuran masyarakat 
termasuk dari 
pemerintah 
mereka yang 
mengelolah rumah 
sakit mengajukan 
ke mereka mereka 
yang membayar 
klaim 

Dari hasil wawancara 
tersebut informan 
menyatakan bahwa 
JKN selalu tepat 
waktu membayarkan 
klaim di rumah sakit 
hanya 1 informan 
yang menyatakan 
bahwa BPJS 
terkadang terlambat 
membayarkan 
tunjangan pegawai. 

Dapat disimpulkan 
bahwa JKN 
membayarkan klaim 
selalu tepat waktu 
kepada pihak rumah 
sakit 

implementasi JKN di 
rumah sakit sangat 
berdampak bagi 
pendapatan rumah 
sakit dari segi 
pembayaran klaim 

SF Lancar saja dan 
tepat waktu  

Implementasi JKN di 
rumah sakit sangat 
berdampak bagi 
pendapatan rumah 
sakit dari segi 
pembayaran klaim 

EY Kita tau selalu 
tidak tepat waktu 
mundur 2 bulan 
baru klaimnya ada 
selalu jadi jasa 
bulan juni toh nanti 
diterima bulan 
agustus dia lambat 
bayar klaim toh  

implementasi JKN di 
rumah sakit sangat 
berdampak bagi 
pendapatan rumah 
sakit dari segi 
pembayaran klaim 

BR Kalau secara 
langsung kita 
batasanya 

 



membuat legalitas 
berupa kontraknya 
kerjasama harapan 
kita bantu 
bagaimana itu 
kontrak sesuai 
dengan MOunya 
toh tidak adaji 
masalah  

 

KOMPENSASI FINANSIAL  

No. Pertanyaan Informan Data emik Reduksi Data 
Emik 

Data etik Preposisi 

1. Menurut 
Bapak/ibu 
apakah 
implementasi 
JKN 
berpengaruh 
terhadap 
dampak 
ekonomi dari 
sisi kompensasi 
finansial 
pegawai di 
RSUD 
Tenriawaru 

FI kalau kita liat kalau di bone 
itu kita liat pasien-pasien itu 
memang banyak tidak 
mampu tapi dari pasien-
pasien ini memang tidak 
bisa di pungkiri banyak yang 
tidak punya BPJS JKN dan 
kita tau pasien yang seperti 
ini masuk ke Rumah Sakit 
mau tidak mau harus 
dilayani itu menjadi masalah 
tersendiri buat Rumah Sakit 
karena kan masuk rumah 
sakit ada dana operasional  
ada obat ada apa. 
Berpengaruh  

Dari hasil 
wawancara 
informasi yang 
diperoleh dari 
para informan 
adalah 
implementasi 
JKN sangat 
berdampak 
pada 
pendapatan 
rumah sakit dari 
segi loyalitas 
tentu berbeda 
antara rumah 
sakit yang 
bekerja sama 
dengan JKN 
dan rumah sakit 
yang tidak 
bekerja sama 
dengan JKN 

Implementasi JKN 
berdampak pada 
pendapatan Rumah 
Sakit pendapatan dan 
pembiayaan surplus 
sehingga terdapat 
efisiensi Rumah Sakit 
dalam memberikan 
pelayanan pada pasien 
JKN  

Tidak ada dampak 
JKN bagi kompensasi 
finansial pegawai di 
RSUD Tenriawaru 
Kab. Bone 

SF Kalau kami di case mix 
sendiri itu kalau ada 
mislanya kasus-kasus 
kecelakaan dia tidak mau 
mengurus laporan polisi lah 
dia tidak mau menggunakan 
JKN lah karena menurutnya 
ribet 

 



EY Pastilah karena anu toh 
kalau BPJS kan dia 
penjamin disitu dananya jadi 
kalau dia nda lancarki 
bayarny BPJS nda bisa tu 
jalan pelayanan 

 

BR Iya berbicara loyalitas 
mereka kita berupaya agar 
tetap kerjasamanya tetap 
jalan sumber operasional 
tidak bisa di pungkiri itu 
sumber pendanaanya dari 
BPJS karena sumber 
operasional untuk pelayanan 
yah meskipun secara umum 
kita tetap berupaya 
menyamakan semua 
pelayanan 

 

2. Menurut 
bapak/ibu 
bagaimana 
strategis Rumah 
Sakit dalam 
meyakinkan dan 
membiasakan 
pasien untuk 
menggunakan 
JKN di RSUD 
Tenriawaru 

FI Kalau dia tidak mampu 
swasta kalau dia tidak punya 
JKN siapa yang mau 
menjamin makanya 
sebenarnya kita sangat 
mengharapkan buat pasien-
pasien yang apa yah tidak 
punya BPJS mereka 
semuah punya BPJS 
supaya mereka semua ada 
jaminan kesehatan kalau 
mereka kalau ada jaminan 
kesehatan kan pelayanan 
juga jadi lebih nyaman kan 
gitu lebih banya jadi tidak 
was-was pasien tapi kalau 
misalnya lama hari rawat 
dana operasionalnya 
bagaimana pasien operasi 
dia tidak punya penjamin 

Dari hasil 
wawancara 
dapat ditarik 
kesimpulan 
bahwa loyalitas 
pengguna JKN 
di rumah sakit 
tidak 
memerlukan 
stragis dari 
rumah sakit 
karena JKN 
sangat 
membantu 
pasien dalam 
menjamin biaya 
kesehatan jadi 
tentu saja 
pasien akan 

Dapat disimpulkan 
bahwa tidak ada 
strategis yang 
digunakan rumah sakit 
untuk membiasakan 
dan meyakinkan 
pasien dalam 
menggunakan JKN 

 



seperti apa  itu sering 
mrnjadi masalah kalau di 
bone sudah UHC jadi semua 
pasien yang masuk itu 
sudah selama mereka 
warga bone mereka daftar 
pakai kartu keluarganya itu 
sudah otomatis di cover JKN 
dan pemerintah 

loyal dengan 
sendirinya 

SF Yah pasti kami edukasi  itu 
manfaat JKN seperti apa 
kenapa karena kan kadang 
ada pasien dia butuh 
perawatan lama bapak ibu 
silahkan menggunakan kartu 
JKN yah karena nanti efek 
pengobatanta takutnya nant 
ada efek nah tidak bisa 
digunakan lagi jadi kita 
edukasi baik-baik kepada 
pasienya supaya dia 
menggunakan kartu JKN 
apabila ada kartu JKN dia 
bisa melapor ke polis untuk 
mendapatkan untuk laporan 
polisi supaya dia gunakan 
nah kalau biasanya yang 
tidak ada rujukanya yang 
belum ada kertu JKN nya 
kami edukasi bahwa 
sebaiknya bapak kita harus 
mendaftar di BPJS baik 
mandiri maupun di tanggung 
daerah supaya bapak ibu 
tidak membayar lagi kalau 
berobat di Rumah Sakit 
seperti yang kami lakukan 

 



BR Kita secara umum di humas 
kita ketika ada keluhan kita 
berupaya untuk 
mendengarkan apa yang 
mereka rasakan 
penyampaian aspirasinya 
untuk kami adukan ke yang 
bersangkutan misalnya kan 
begini kita di humas sebagai 
mediasi fasilitasi jadi apa 
yang mereka sampaikan 
terkait pelayanan yang 
merasa ada ribetnya 
segalah macam kita 
sampaikan kemudian kita 
jelaskan kepada mereka 
atau kalau bisa kita fasilitasi 
ke mereka supaya ada  
kemudahan supaya 
kepuasan bisa dia rasakan 
biasanya titik terdepanya 
adalah unit pelayanan 
tersendiri  
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