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Dengan hormat, saya Alifga Rizka sedang melakukan riset mengenai
“PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI MINAT BELI KOPI

Seluruh data dan

informasi akan dianalisis dalam rangka penyusunan skripsi sebagai tugas akhir di

Program Pascasarjana Ekonomi Universitas Hasanuddin Makassar. Kesediaan

anda dalam mengisi kuesioner ini akan sangat membantu. Terima kasih.

Berilah tanda contreng/checklist (V) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan di
bawah ini sebagai berikut.

. PETUNJUK MENGISI KUISIONER
Bacalah secara cermat terlebih dahulu sebelum saudara / i mengisipertanyaan

1.

N

tersebut.

Isilah data identitas responden dengan sebenarnya.

Jawablah setiap pertanyaan atau pernyataan dengan memberi tanda centang

(\) pada kolom disalah satu alternatif jawaban yang saudara / ianggap sesuai.

Apabila saudara / i memberikan jawaban yang dianggap salah, makaberikan

tanda sama dengan (=) pada jawaban tersebut, selanjutnya berikan tanda
centang (V) pada kolom disalah satu alternatif jawabanlain yang saudara / i

anggap benar. Setelah kuesioner diisi secara lengkap, mohon diserahkan

kembali kepada saya.

Kode Kriteria Jawaban Skor Jawaban
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
KS Kurang Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1




1L IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama/Inisial

2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan

3. Usia

a. 17-25thn
b. 26-30 thn
c. 31-39thn
d. >40thn

4. Pekerjaan
a. Pelajar/Mahasiswa
b. Karyawan(swasta/negeri)
c. Wirausaha
d. Lainnya

ll. DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN
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Pernyataan

Skala Jawaban
Responden

1 [ 2]3[4]5

a. Electronic Word of Mouth (X1)

Platform Assistance

1.

Saya mengikuti salah satu media
social Fore Coffee
(Instagram, Tiktok, Twitter, Y outu
be dll)

Dari berbagai platform media
social

(Instagram, Tiktok, Twitter,
Youtube dll) saya mendapatkan
informasi yang jelas tentang
Fore Coffee.

Concern For Other

Consumers

Pendapat dari orang lain
mempengaruhi preferensi saya
terhadap menu kopi Fore
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Coffee.

Melalui media social , saya
dapat merasakan  kesenangan
orang lain saat ataupun setelah
melakukan pembelian.

Positive Self-Enhan

cement

Melalui media sosial sayal
mendapatkan informasi mengenai
pengalaman positif konsumen
pengguna aplikasi Fore Coffee.

Saya membagikan  komentar|
positif secara online mengenai
pengalaman di Fore Coffee.

Advice Seekin

(o]

Saya mengumpulkan informasi
review terhadap menu Fore
Coffee dari konsumen secara
online untuk menentukan
pilihan.

Saya mendapatkan rekomendasi
yang berkaitan dengan menu
yang saya suka melalui media
social.
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b. Brand Image

kekuatan

Fore Coffee memiliki identitas
merek yang jelas dan mudah
diingat.

10.

Produk Fore Coffee memiliki
visual yang sesuai dengan yang
ditampilkan pada aplikasi.

Keunikan

11.

Fitur Buy Online Pick up by Self
memudahkan saya untuk|
berbelanja tanpa perlu mengantri

12.

Aplikasi Fore Coffee mudah
digunakan.

Kesukaan

13.

Saya setuju terhadap Campaign
Sustainbilty yang diusung Fore
Coffee.

14.

Saya mendukung bentuk realisasi
Fore Coffee terhadap tema “eco-
friendly” yang di usung.

c. Minat Beli

Attention

15.

Saya  berminat  melakukan
transaksi melalui aplikasi Fore
Coffee.

16.

Iklan produk di media sosial
mampu menarik minat saya
terhadap produk yang
ditawarkan Fore Coffee.
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Interest

17.

Saya tertarik untuk mencoba
menu seasonal yang ditawarkan
Fore Coffee.

18.

Saya tertarik melakukan
pembelian melalui aplikasi Fore
Coffee karena berbagai voucher|
potongan harga yang ditawarkan
beragam.

Desire

19.

Rekomendasi dan iklan di Media
social memberikan  alasan
mengapa harus membeli produk|
Fore Coffee.

20.

Postingan dan iklan di Media
social membangkitkan keinginan
saya untuk membeli produk
melalui aplikasi Fore Coffee.

Action

21.

Iklan produk di media sosial
mampu meyakinkan saya untuk
melakukan pembelian terhadap
produk Fore Coffee.

22.

Saya melakukan pembelian
setelah mendapat rekomendasi
dari teman.

. keputusan pembelian

Pilihan Merk

23.

Saya memilih Fore Coffee
setelah membandingkannya
dengan Brand kopi lain.

24.

Saya memutuskan memilih Fore
Coffee berdasar informasi terkait
dari teman dan media social.

Pilihan Produk

25.

Produk Fore Coffee beragam
dan sesuai preferensi saya.
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26.

Inovasi  produk pada menu
seasonal fore coffee membuat saya
memutuskan untuk  melakukan
pembelian.

Metode pembayaran

27.

Integrasi e-wallet pada Aplikasi
Fore Coffee mempermudah saya|
dalam bertransaksi.

28.

Pembayaran melalui e-wallet di
Aplikasi Fore Coffee banyak
memberi benefit (ex :promo dan
cashback).

Melakukan pembelian ulang

29.

Saya akan melakukan pembelian
ulang melalui Aplikasi Fore
Coffee.

30.

Saya Merekomendasikan
pembelian  produk  melalui
Aplikasi Fore Coffee kepada
teman di Media Sosial.




