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KUESIONER PENELITIAN

Kepada,
Yth. Bapak/lbu
Pegawai PT Bank Mandiri (Persero), Tbk Micro Banking Cluster Makassar Kartini

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan tesis sebagai tugas akhir untuk memperoleh gelar
Magister Manajemen pada Program Magister Manajemen Universitas Hasanuddin yang

berjudul :

“Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan
Kerja Pada PT Bank Mandiri (Persero), Tbk Micro Banking Cluster Makassar Kartini”

Kami mengharapkan Bapak/Ibu berkenan memberikan jawaban sesuai dengan yang
sebenarnya terhadap setiap pertanyaan tanpa ada tekanan dan kekhawatiran karena kami

juga merahasiakan identitas/data pribadi Bapak/lbu.

Demikian harapan kami, atas segala bantuan dan dukungan Bapak/Ibu meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner ini, kami ucapkan terima kasih. Semoga Tuhan Yang

Maha Esa memberikan Rahmat dan Karunia-Nya kepada kita semua. Amin.

Makassar,

Peneliti

Nur Aisyah



KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KEPEMIMPINANDAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI
MELALUI KEPUASAN KERJA PADA PT BANK MANDIRI (PERSERO) TBK MICRO
BANKING CLUSTER MAKASSAR KARTINI

Peneliti selaku mahasiswa Magister Manajemen saat ini sedang mengadakan
penelitian tugas akhir dengan judul Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap
Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja Pada PT Bank Mandiri (Persero), Tbk Micro
Banking Cluster Makassar Kartini. Berkaitan dengan hal tersebut, mohonk iranya
Bapak/Ibu berkenan untuk mengisi kuesioner (sebagaimana terlampir), dengan jujur dan
sebenar-benarnya. Identitas dan jawaban dari responden akan dijaga kerahasiaannya.
Kuesioner ini tidak akan berpengaruh apapun terhadap responden karena hanya digunakan

untuk keperluan pendidikan.

IDENTITAS ATAU KARAKTERISTIK RESPONDEN
1. Nama (Inisial) : (boleh tidak diisi)
2. Usia :1.( )24 —30tahun

2.( )31-35tahun

3.( )36 -40tahun

4. ( )>41tahun

3. Jenis Kelamin ;1. () Laki-laki

2. ( ) Perempuan
4. Status Perkawinan : 1. ( ) Menikah

2. () Belum Menikah
5. Lama Bekerja :1.( )1-4tahun

2.( )5-10tahun

3.( )>1ltahun
6. Pendidikan Terakhir 1.()Ss:

2.( )S2



PETUNJUK PENGISIAN

Daftar pertanyaan ini terdiri dari 4 (empat) variabel, yaitu :

Motivasi (Xz); Kepuasankerja (Y1); dan Kinerja pegawai (Y2).

Kepemimpinan (Xu);

Petunjuk dalam menjawab pertanyaan dari keempat variabel tersebut, sebagai berikut:

1. Diharapkan kepada Bapak/Ibu untuk memberikan tanggapan terhadap pernyataan-

pernyataan di bawah ini sesuai dengan kenyataan yang terjadi di kantor.
Isilah semua nomor dalam kuesioner ini dan sebaiknya jangan ada yang terlewatkan.

N

3. Pilihan jawaban :

a.

® 200

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

DAFTAR PERTANYAAN VARIABEL

A. PERTANYAAN VARIABEL KEPEMIMPINAN (X1)

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

a. Kepemimpinan Transaksional

1 | Pimpinan memberikan arahan mengenai prosedur
pelaksanaan tugas.

2 | Pimpinan memberikan penghargaan atas prestasi
yang saya dapatkan.
Pimpinan selalu mengawasi proses kerja saya.

4 | Pimpinan selalu mengoreksi setiap kesalahan yang
terjadi dalam proses kerja yang saya lakukan.

5 | Pimpinan memberikan peringatan ketika pekerjaan
saya tidak sesuai dengan target.

6 | Pimpinan memberikan sanksi ketika pekerjaan saya

tidak sesuai dengan target.

b. Kepemimpinan Transformasional

7 | Pimpinan memiliki pengaruh yang kuat dan
kepercayaan diri yang tinggi.

8 | Saya mengagumi pimpinan saya karena dia
memperlakukan pegawai dengan adil.

9 | Pimpinan saya selalu memberikan saran serta ide
kepada pegawai.

10 | Pimpinan selalu mempertimbangkan gagasan/ide dari
bawahannya.

11 | Pimpinan adalah orang yang peduli kepada
bawahannya.

12 | Pimpinan dapat dijadikan motivator yang mendorong

bawahannya untuk lebih giat dan semangat.




Cc. Kepemimpinan Laissez faire

13

Pimpinan memberikan kebebasan penuh kepada
bawahan dalam melakukan pekerjaan dan kurang
mengontrol bawahannya.

B. PERTANYAAN VARIABEL MOTIVASI (X2)

a. Faktor Instrinsik

1

Prestasi kerja saya sudah sesuai dengan harapan
organisasi.

Saya ingin mendapatkan pengakuan dari pimpinan
dan rekan kerja, saat saya mampu menyelesaikan
pekerjaan dengan baik.

Saya sangat menyukai pekerjaan saya.

Saya selalu menjalankan tugas dengan sungguh-
sungguh karena merasa bertanggung jawab terhadap
tugas saya.

Saya bekerja dengan baik, berperilaku baik, dan
disiplin agar dapat promosi jabatan jika syarat-syarat
administrasi telah terpenuhi.

b. Faktor Ekstrinsik

6

Saya selalu dibimbing dan diarahkan, sehingga
membantu saya dalam menyelesaikan tugas saya
dengan baik

Saya merasa organisasi telah menetapkan peraturan
dan perjanjian yang jelas dengan pegawai.

Saya diberikan kesempatan untuk mengeluarkan ide
dan saran kepada pimpinan dalam penyelesaian tugas

Saya merasa fasilitas yang disediakan di kantor cukup
lengkap dan memadai, sehingga membantu saya
dalam menyelesaikan tugas.

10

Saya menerima gaji sesuai harapan saya dan sesuai
dengan tanggung jawab dan kompetensi saya.

11

Saya menjalin hubungan baik dengan rekan kerja,
saling membantu dalam pekerjaan.

12

Pimpinan menjalin hubungan dan komunikasi yang
baik, dan bertanggung jawab terhadap bawahan.

13

Saya selalu memperoleh kenaikan pangkat sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan dan sesuai
dengan aturan yang berlaku, tanpa ada hambatan dan
kebijakan-kebijakan yang dibuat oleh pimpinan.

14

Saya merasa organisasi bertanggung jawab terhadap
keselamatan, kesehatan, dan keamanan diri saya saat
bekerja.




C. PERTANYAAN VARIABEL KEPUASAN KERJA (Y31)

1 | Saya merasa puas karena organisasi sudah
memberikan gaji sesuai dengan standar yang berlaku.

2 | Besar dan jenis tunjangan yang diterima sudah sesuai
dengan kinerja saya selama ini.

3 | Saya merasa puas karena organisasi memberikan
kesempatan bagi saya untuk dipromosikan atau
diangkat.

4 | Saya merasa puas bekerja karena rekan kerja selalu
memberikan dukungan dan saling membantu
menyelesaikan pekerjaan.

5 | Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang dapat
menciptakan suasana kerja yang harmonis satu
dengan yang lainnya.

6 | Saya merasa pimpinan saya selalu memoativasi,
memberikan arahan dan membantu memberikan
solusi jika pegawai sedang ada permasalahan kerja.

7 | Saya senang dengan pimpinan saya yang mau
mendengarkan saran, kritik, dan pendapat
bawahannya.

8 | Saya senang dengan pekerjaan saat ini karena sesuai
dengan kemampuan, pendidikan, dan pengalaman
kerja saya.

9 | Saya senang karena mendapatkan pengalaman baru
dari pekerjaan saya saat ini.

D. PERTANYAAN VARIABEL KINERJA PEGAWAI (Y2)

1 | Saya merasa standar kualitas kerja dan standar mutu
yang telah ditetapkan oleh organisasi dapat saya capai
dengan baik.

2 | Saya berusaha menghasilkan kualitas kerja yang baik
dibandingkan dengan rekan kerja saya.

3 | Saya merasa kuantitas kerja saya sesuai dengan
standar kerja yang ditentukan.

4 | Saya merasa jumlah kerja yang saya lakukan dalam
satu periode melebihi pegawai lain.

5 | Saya selalu disiplin dan datang tepat waktu sehingga
saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat
dan cepat sesuai waktu yang ditentukan.

6 | Saya selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan lebih
cepat dari waktunya, agar saya dapat mengerjakan
tugas berikutnya.

7 | Saya menggunakan sumber daya yang ada untuk
menunjang pekerjaan saya, sehingga tidak sering
membuat kesalahan dalam menyelesaikan tugas.




8 | Saya selalu melakukan pekerjaan dengan sungguh-
sungguh dan tetap fokus menyelesaikan pekerjaan,
walaupun tidak ada pimpinan di tempat kerja.

9 | Saya selalu berinisiatif tanpa menunggu perintah dari
pimpinan dalam menyelesaikan pekerjaan.

10 | Saya menjalin hubungan baik dengan pegawai lain

sehingga merasa nyaman dengan suasana kerja yang
ada di organisasi




DATA LAMPIRAN KARAKTERISTIK RESPONDEN

Statistics
Usia Jenis Kelamin | Status Perkawinan | Lama Bekerja | Pendidikan Terakhir
N Valid 135 135 135 135 135
Missing 0 0 0 0 0
Usia
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid > 41 TAHUN 16 11,9 11,9 11,9
24 - 30 TAHUN 36 26,7 26,7 38,5
31 - 35 TAHUN 60 44.4 44,4 83,0
36 - 40 TAHUN 23 17,0 17,0 100,0
Total 135 100,0 100,0
Jenis Kelamin
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid LAKI - LAKI 76 56,3 56,3 56,3
PEREMPUAN 59 43,7 43,7 100,0
Total 135 100,0 100,0
Status Perkawinan
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid BELUM MENIKAH 45 33,3 33,3 33,3
MENIKAH 90 66,7 66,7 100,0
Total 135 100,0 100,0
Lama Bekerja
Freqguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid > 11 TAHUN 36 26,7 26,7 26,7
1-5TAHUN 31 23,0 23,0 49,6
5-10 TAHUN 68 50,4 50,4 100,0
Total 135 100,0 100,0
Pendidikan Terakhir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S1 132 97,8 97,8 97,8
S2 3 2,2 2,2 100,0
Total 135 100,0 100,0




DATA ANALISIS PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA
MELALUI KEPUASAN KERJA

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .9162 .840 .837 1.44064
a. Predictors: (Constant), Motivasi, Kepemimpinan
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1435.640 2 717.820 345.861 .000P
Residual 273.960 132 2.075
Total 1709.600 134
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Motivasi, Kepemimpinan
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -5.438 1.575 -3.452 .001
Kepemimpinan .282 .050 .350 5.582 .000
Motivasi 468 .049 .604 9.620 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .8272 .683 .676 1.97356
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Kepemimpinan, Motivasi
ANOVA?2
Model Sum ofSquares df MeanSquare F Sig.
1 Regression 1100.845 3 366.948 94.212 .000°
Residual 510.236 131 3.895
Total 1611.081 134

a. Dependent Variable: Kinerja

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Kepemimpinan, Motivasi




Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.115 2.254 2.713 .008
Kepemimpinan .056 .077 .072 731 .466
Motivasi 404 .087 .537 4.646 .000
KepuasanKerja .238 119 .245 1.994 .048

a. Dependent Variable: Kinerja




