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A. Kriteria Responden

1.

2.

3.

B.

Pernah menggunakan Smartphone vivo, atau
Sedang memiliki dan menggunakan Smartphone vivo
Mahasiswa aktif S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Hasanuddin.

Identitas Responden

Nama

Program Studi

(...) Ekonomi pembangunan

(...) Manajemen

(...) Akuntansi

Jenis Kelamin:

(...) Pria (...) Wanita

Jumlah Smartphone vivo yang telah digunakan:

(...) 1 Smartphone vivo (...) 2 Smartphone vivo
(...) 3 Smartphone vivo (...) 4 Smartphone vivo>
Lama pemakaian Smartphone vivo:

(...) <1 Tahun (...)1 =2 Tahun
(...)3—4 Tahun (...) 5 Tahun >

Alasan menggunakan Smartphone vivo:

(...) Keinginan Sendiri (...) Rekomendasi dari Orang lain



C. Petunjuk Pengisian

1.

2.

3.
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Isilah daftar pertanyaan berikut dengan memberi tanda centang (V)

pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat

responden.

Tidak ada jawaban yang benar atau salah.

Setiap responden wajib menjawab seluruh pertanyaan.

D. Pertanyaan Penelitian

1. Citra Merek (X1)
Kategori
Sanga . Cuku Sanga
No t Tidak .
Pertanyaan . . p Setuju t

Tidak | Setuju . .

: Setuju (S) Setuju
Setuju | (TS) (CS) (SS)
(STS)

Pengenalan (Recognition)

Merek vivo mudah diingat

1.

menurut Pengguna

Merek vivo sudah sangat
2. | terkenal di pasar Indonesia

menurut Pengguna

Reputasi (Reputation)

Merek vivo
mengembangkan
Smartphone-nya dengan
teknologi canggih menurut
Pengguna.

Merek vivo adalah salah
satu merek yang populer
menurut Pengguna.

Daya Tarik (Affinity)

1.

Merek vivo memberikan
kesan positif kepada
Pengguna
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Merek vivo menghasilkan
Smartphone yang inovatif
sesuai kebutuhan Pengguna

Kese

tiaan (Loyality)

Jika mencari informasi

mengenai Smartphone, vivo
adalah merek yang pertama
kali teringat oleh Pengguna

Jika seseorang bertanya
mengenai Smartphone, vivo
adalah merek yang akan
direkomendasikan oleh
Pengguna

Kualitas Produk (X2)

No

Pertanyaan

Kategori

Sanga

Tidak
Setuju
(STS)

Tidak
Setuju
(TS)

Cuku

Y
Setuju
(CS)

Setuju

(S)

Sanga

Setuju
(SS)

Kinerja (Performance)

Smartphone vivo mudah

1. | digunakan oleh
Pengguna.
Smartphone vivo memiliki
5 sistem operasi perangkat

lunak berkualitas tinggi
menurut Pengguna.

Daya Tahan (Durability)

Smartphone vivo memiliki

1. | usia pemakaian tahan lama
menurut Pengguna.
Smartphone vivo memiliki

2. | daya baterai tahan lama

menurut Pengguna.

Kesesuaian dengan Spesifikasi (Comformance to Specifications)

Smartphone vivo
memenuhi harapan
Pengguna.
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Smartphone vivo memiliki
spesifikasi yang lengkap
dan canggih menurut
Pengguna.

Fitur (Features)

Dibandingkan merek lain,
Smartphone vivo memiliki
1. | fitur yang menarik untuk
digunakan menurut
Pengguna.

Smartphone vivo memiliki
2. | fitur yang lengkap
menurut Pengguna.

Reliabilitas (Reliability)

Smartphone vivo memiliki
tingkat kecepatan yang
baik saat digunakan oleh
Pengguna.

Smartphone vivo memiliki
2. | tingkat kerusakan dan
malfungsi yang rendah.

Estetika (Aesthetics)

Smartphone vivo memiliki
1. | desain yang modern
menurut Pengguna.

Smartphone vivo memiliki
2. | desain yang menarik
menurut Pengguna.

Kesan Kualitas (Perceived Quality)

Smartphone vivo memiliki
1. | kesan yang baik sehingga
Pengguna tertarik.

Smartphone vivo memiliki
keunggulan kualitas
sehingga Pengguna
tertarik.

3. Minat Beli (Y)
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No

Pertanyaan

Kategori
Sanga
¢ Tidak Cupku Setuis Sar;ga
Tlda.k Setuju Setuju (S) Setuju
Setuju | (TS) (CS) (SS)
(STS)

Minat Transaksional

Pengguna tertarik
melakukan pembelian

1 ulang Smartphone vivo
dikemudian hari.
Saat Pengguna akan

5 mengganti Smartphone-

nya, Pengguna akan
memilih Smartphone vivo.

Minat Referensial

Pengguna puas
menggunakan
Smartphone vivo,

1 sehingga menceritakan
hal tersebut kepada orang
lain.

Pengguna bersedia untuk

5 merekomendasikan

Smartphone vivo kepada
orang lain.

Minat Eksploratif

Pengguna ingin
mengetahui pengalaman

1. | Pengguna lain setelah
menggunakan
Smartphone vivo.
Pengguna mencari

5 informasi terbaru

mengenai Smartphone
Vivo.

Minat Preferensial

1.

Pengguna memilih
Smartphone vivo dalam
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memenuhi kebutuhan
sosialnya.

Pengguna memilih
Smartphone vivo dalam

2. . e
menunjang aktifitas
perkuliahan sehari-hari.
4. Kepuasan Konsumen (Z)
Kategori
Sanga . Cuku Sanga
No t Tidak :
Pertanyaan . . p Setuju t
Tidak | Setuju . .
. Setuju (S) Setuju
Setuju | (TS) (CS) (SS)
(STS)

Kesesuaian Harapan

Smartphone vivo
menawarkan kualitas

1. .
yang memenuhi harapan
Pengguna.
Smartphone vivo
menawarkan kinerja

2. | berkualitas tinggi

sehingga memenubhi
harapan Pengguna.

Minat Berkunjung Kembali

Pengguna tertarik dalam
melakukan pembelian
ulang karena manfaat
yang diperoleh setelah
menggunakan
Smartphone vivo.

Pengguna tertarik dalam
melakukan pembelian
ulang karena keunggulan
yang diperoleh setelah
menggunakan
Smartphone vivo.

Kesediaan Merekomendasikan
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Pengguna bersedia
merekomendasikan
kepada orang lain untuk
membeli atau
menggunakan
Smartphone vivo karena
dampak dari manfaat
yang memuaskan.

Pengguna bersedia
merekomendasikan
kepada orang lain untuk
membeli atau
menggunakan
Smartphone vivo karena
dampak dari kelengkapan
fitur yang memuaskan.




1. Uji Validitas

HASIL UJI SmartPLS

X1

X2

X1.1.1

0,625

X1.1.2

0,686

X1.2.1

0,76

X1.2.2

0,697

X1.3.1

0,736

X1.3.2

0,846

X1.4.1

0,818

X1.4.2

0,769

X2.1.1

0,625

X2.1.2

0,578

X2.2.1

0,692

X2.2.2

0,726

X2.3.1

0,595

X2.3.2

0,632

X2.4.1

0,628

X2.4.2

0,632

X2.5.1

0,595

X2.5.2

0,517

X2.6.1

0,532

X2.6.2

0,586

X2.7.1

0,591

X2.7.2

0,44

Y1.1

0,559

Y1.2

0,701

Y2.1

0,543

Y2.2

0,72

Y3.1

0,828

Y3.2

0,714

Y4.1

0,678

Y4.2

0,684

Z1.1

0,492

Z1.2

0,686

Z2.1

0,759

72.2

0,75

Z3.1

0,625

Z3.2

0,756
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2. Uji Reliabilitas Variabel X1, X2, Zdan Y

No. Variabel Cronbach’s Alpha | Kriteria
1 Citra Merek 0,884 Reliabel
2 Kualitas produk 0,861 Reliabel
3 Kepuasan Konsumen 0,770 Reliabel
4 Minat Beli Ulang 0,835 Reliabel

1. Pengaruh Langsung

o | Soaere e | Tstatstcs | e
() M) (STDEV) (|JO/ISTDEV]) | values
X1->Y 0,114 0,11 0.055 2.077 0.038
X1->Z 0,24 0,241 0.096 2.497 0.013
X2->Y | 0,319 0,32 0.076 4.209 0.000
X2->7 | 0,302 0,322 0,101 3.005 0.003
Z->Y 0,603 0,604 0.080 7.545 0.000

2. Pengaruh Tidak Langsung

Original | Sample | Standard

L T statistics P
sample | mean | deviation

(|JO/STDEV]) | values

(O) (M) (STDEV)
X1->Y | 0,145 0,146 0.063 2.305 0.021
X2->Y | 0,182 0,195 0.069 2.655 0.008

3. Uji Koefisien Determinasi (Rsquare)

R-square

R-square adjusted
Y 0,752 0,747
Z 0,236 0,226




