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Lampiran 1 

KUESIONER 

EFEKTIVITAS MEDIA PROMOSI INSTAGRAM DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN JASA HELLO DECORATION DI KOTA 

MAKASSAR 

 

Pengisian kuesioner ini diajukan untuk kepentingan penelitian bukan untuk 

kepentingan lainnya. Oleh sebab itu, penelitian ini menjamin kerahasiaan 

responden. Terima kasih atas kesediaan Anda mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini merupakan instrumen penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama : Nurfauziah Syams Musamma 

NIM : E022182004 

Program Studi : Magister Ilmu Komunikasi 

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas : Hasanuddin 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 Berilah tanda centang (√) pada pilihan jawaban Anda. 

 Tidak boleh menandai lebih dari satu kotak jawaban, usahakan 

agar tidak ada jawaban yang kosong. 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama Akun Instagram : …………………… 

2. Kabupaten/Kota Tempat Tinggal : …………………. 

3. Jenis Kelamin : (   ) Pria (   ) Wanita 

4. Usia : (   ) 17-25 tahun (   ) 26-30 tahun (   ) 31-40 tahun  

  (   ) 41-50 tahun (   ) >50 tahun 

5. Pendidikan : (   ) SD (   ) SMP (   ) SMA-Sederajat  

   (   ) Sarjana-Sederajat (   ) Pascasarjana 



 
 

 

6. Pekerjaan : (   ) Pelajar-Mahasiswa (   ) Karyawan/Pegawai  

   (   ) Wiraswasta-Pedagang  (   ) Ibu Rumah Tangga  

   (   ) Pekerjaan Lain 

7. Pengeluaran per bulan: 

a. < Rp 1.000.000 b. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000     

c. > Rp 2.000.000 

8. Apakah Anda pernah mengakses akun Instagram 

@hellodecoration_mks? 

a. Ya b. Tidak 

9. Apakah Anda merupakan follower akun Instagram 

@hellodecoration_mks? 

a. Ya b. Tidak 

10. Darimana Anda memperoleh informasi mengenai Hello Decoration? 

a. Rekomendasi Teman 

b. Akun Instagram @hellodecoration_mks 

c. Instagram Story akun Instagram yang Anda ikuti 

11. Seberapa sering Anda mengakses akun Instagram 

@hellodecoration_mks dalam seminggu? 

a. Setiap hari 

b. 5-6 hari 

c. 3-4 hari  

d. 1-2 hari 

12. Jika mengakses akun instagram @hellodecoration_mks, pada waktu 

apa Anda mengaksesnya? 

a. Pagi 

b. Siang 

c. Sore 

d. Malam

13. Pada kesempatan apa Anda mengakses akun Instagram 

@hellodecoration_mks? 

a. Saat mengisi waktu luang 

b. Saat membutuhkan informasi terkait layanan dekorasi 

c. Sesaat setelah mendapat rekomendasi oleh teman 



 
 

 

d. Sesaat sebelum melakukan reservasi 

e. Setelah melakukan reservasi untuk melihat hasil dokumentasi 

acara 

14.  Biasanya berapa lama waktu yang Anda gunakan ketika mengakses 

akun instagram @hellodecoration_mks? 

a. Kurang dari atau sama 

dengan 5 menit 

b. Kurang lebih 15 menit 

c. Lebih dari atau sama 

dengan 30 menit 

 

15.  Apakah Anda pernah menggunakan layanan jasa Hello Decoration? 

a. Pernah b. Tidak Pernah 

16. Sudah berapa kali Anda menggunakan layanan jasa Hello Decoration? 

a. 1-2 kali b. 3-5 kali c. Lebih dari 5 kali 

17. Apa yang membuat Anda melakukan repeat order (menggunakan 

kembali) jasa Hello Decoration? 

a. Hasil dekorasi yang memuaskan 

b. Hasil dokumentasi yang bagus 

c. Pelayanan yang ramah 

d. Harga yang terjangkau 

18. Manakah jenis paket Hello Decoration yang biasanya Anda gunakan? 

a. Table Cake  e. Backdrop Decor 

b. Table Dinner  f. Picnic Decor 

c. Table Set  g. Mappettuada 

d. Bedroom Decor h. Aqiqah 

 

PEMAHAMAN MENGENAI INFORMASI KEBERADAAN HELLO 

DECORATION MELALUI INSTAGRAM 

19. Apakah Anda pernah melakukan interaksi dengan Hello Decoration 

melalui Instagram? 

a. Pernah b. Tidak Pernah 

20. Seberapa sering Anda melakukan interaksi dengan pihak Hello 

Decoration melalui instagram? 



 
 

 

a. Tidak Pernah   b. Sangat Jarang    c. Jarang  

d. Sering  e. Sangat Sering 

21. Bagaimana cara Anda melakukan interaksi dengan Hello Decoration di 

instagram? (Boleh memilih lebih dari satu jawaban) 

a. DM (delivery message/mengirimkan pesan) 

b. Like/Menyukai Postingan 

c. Save/Menyimpan Postingan 

d. Share/Membagikan Postingan 

e. Menuliskan Komentar Pada Kolom Komentar 

22. Apakah Anda paham dengan informasi tentang Hello Decoration 

melalui instagram? 

a. Tidak Memahami c. Ragu-ragu  e. Sangat Memahami 

b. Kurang memahami d. Memahami 

23. Apa yang menjadi daya tarik akun instagram @hellodecoration_mks? 

a. Hasil gambar/video yang bagus 

b. Isi pesannya mudah dipahami 

c. Kontennya memudahkan Anda memilih model dekorasi yang 

diinginkan 

24.  Setelah Anda melihat akun instagram @hellodecoration_mks, apakah 

Anda tertarik menggunakan layanan jasa Hello Decoration? 

a. Sangat Tidak Tertarik 

b. Tidak Tertarik 

c. Ragu-ragu 

d. Tertarik 

e. Sangat Tertarik 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

EFEKTIVITAS MEDIA PROMOSI INSTAGRAM 

I. Empati  

Empati yang dimaksud dalam hal ini melibatkan perasaan dan pemikiran 

Anda tentang daya tarik akun instagram @hellodecoration_mks.  

1. Terkait perasaan Anda ketika melihat akun instagram 

@hellodecoration_mks, apakah Anda SETUJU atau TIDAK SETUJU 

dengan pernyataan berikut? 

No 

Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. 
Konten instagram @hellodecoration_mks 

menarik perhatian 
     

2. 
Konten instagram @hellodecoration_mks 

merupakan iklan yang disukai 
     

3. 
Konten instagram @hellodecoration_mks 

memiliki daya tarik tinggi 
     

4. 

Konten instagram @hellodecoration_mks 

membuat Anda ingin melihat akun tersebut 

berulang kali 

     

 

2. Terkait pemikiran Anda ketika melihat akun instagram 

@hellodecoration_mks, apakah Anda SETUJU atau TIDAK 

SETUJU dengan pernyataan berikut? 

No 

Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

5. Konten instagram @hellodecoration_mks      



 
 

 

bagus untuk dilihat 

6. 
Konten instagram @hellodecoration_mks 

merupakan iklan yang sangat berkesan 
     

7. 

Layanan yang ditawarkan oleh akun 

instagram @hellodecoration_mks sesuai 

dengan kebutuhan Anda 

     

 

II. Persuasi 

Persuasi yang dimaksud dalam hal ini adalah akun instagram 

@hellodecoration_mks mampu membuat Anda mengalami perubahan 

kepercayaan, sikap, dan keinginan Anda. 

3. Terkait loyalitas terhadap Hello Decoration, apakah Anda SETUJU 

atau TIDAK SETUJU dengan pernyataan berikut? 

No 

Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. 
Anda telah menggunakan jasa Hello 

Decoration lebih dari satu kali 
     

2. 
Anda memiliki keinginan untuk selalu 

menggunakan jasa Hello Decoration 
     

 

4. Terkait perilaku dan opini Anda mengenai Hello Decoration, apakah 

Anda SETUJU atau TIDAK SETUJU dengan pernyataan berikut? 

No 

Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

3. 
Anda percaya terhadap informasi produk 

yang ada pada akun instagram 

     



 
 

 

@hellodecoration_mks 

4. 

Konten instagram @hellodecoration_mks 

membuat Anda ingin tahu lebih jauh 

mengenai jasa Hello Decoration 

     

 

III. Dampak 

Dampak yang dimaksud dalam hal ini adalah akun instagram 

@hellodecoration_mks terlihat menonjol dibandingkan merek lain pada 

kategori yang serupa dan mampu melibatkan konsumen dalam pesan 

yang disampaikan. 

5. Terkait pendapat Anda mengenai akun instagram 

@hellodecoration_mks jika dibandingkan dengan media promosi 

merek lain, apakah Anda SETUJU atau TIDAK SETUJU dengan 

pernyataan berikut? 

No 

Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. 

Konten instagram @hellodecoration_mks 

menampilkan model dekorasi yang berbeda 

daripada yang lain 

     

2. 
Konten instagram @hellodecoration_mks 

lebih kreatif daripada merek lain 
     

3. 

Tampilan gambar/video produk pada akun 

instagram @hellodecoration_mks lebih 

bagus 

     

 

6. Terkait pendapat Anda mengenai keterlibatan konsumen dalam pesan 

yang disampaikan pada akun instagram @hellodecoration_mks, 



 
 

 

apakah Anda SETUJU atau TIDAK SETUJU dengan pernyataan 

berikut? 

No 

Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

4. 

Pelibatan konsumen dalam konten 

instagram @hellodecoration_mks membuat 

Anda lebih percaya dengan jasa Hello 

Decoration 

     

5. 

Pelibatan konsumen dalam konten 

instagram @hellodecoration_mks 

memudahkan Anda dalam mengidentifikasi 

kualitas layanan jasa Hello Decoration 

     

6. 

Pelibatan konsumen dalam konten 

instagram @hellodecoration_mks 

mencerminkan layanan jasa Hello 

Decoration hangat dan penuh kekeluargaan 

     

 

7. Terkait dengan pengetahuan Anda tentang Hello Decoration, apakah 

Anda SETUJU atau TIDAK SETUJU dengan pernyataan berikut? 

No 

Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

7. 

Anda mengetahui jenis-jenis paket yang 

ditawarkan Hello Decoration karena akun 

Instagram @hellodecoration_mks 

memanfaatkan fitur dengan baik dalam 

menyampaikan informasi 

     

8. Hello Decoration memiliki karakter atau ciri      



 
 

 

khas tersendiri dalam setiap karya 

dekorasinya 

9. 
Hello Decoration memiliki daya saing yang 

tinggi di pasaran 
     

 

IV. Komunikasi 

Komunikasi yang dimaksud dalam hal ini adalah kemampuan konsumen 

mengingat pesan utama yang disampaikan, pemahaman konsumen, serta 

kesan terhadap Hello Decoration. 

8. Terkait isi pesan/konten instagram @hellodecoration_mks, apakah 

Anda SETUJU atau TIDAK SETUJU dengan pernyataan berikut? 

No 

Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. 
Konten instagram @hellodecoration_mks 

mudah dimengerti 
     

2. 
Tampilan gambar/video mampu 

mengesankan Anda 
     

3. 
Caption instagram @hellodecoration_mks 

memberikan informasi yang jelas 
     

4. 

Caption instagram @hellodecoration_mks 

yang jelas membuat Anda mudah 

mengingat pesan yang disampaikan 

     

5. 

Pengkategorian pada highlight instagram 

@hellodecoration_mks memudahkan Anda 

memilih paket yang Anda inginkan  

     

 



 
 

 

9. Terkait pelayanan Hello Decoration dalam hal cara berkomunikasi, 

apakah Anda SETUJU atau TIDAK SETUJU dengan pernyataan 

berikut? 

No 

Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

6. 
Pihak Hello Decoration ramah terhadap 

konsumen 
     

7. 
Admin Hello Decoration cepat tanggap 

merespons chat/pertanyaan Anda 
     

8. 
Salam/sapaan yang digunakan Hello 

Decoration membuat Anda merasa dihargai 
     

9. 
Saran atau rekomendasi dari pihak Hello 

Decoration membuat Anda senang 
     

10 
Pelayanan Hello Decoration mampu 

memuaskan Anda 
     

 

 

---- Atas perhatiannya, kami ucapkan banyak terima kasih ^_^ ---- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 



 
 

 

Tabel Angka Random 

79 41 71 93 60 35 04 67 96 04 79 10 86 

26 52 53 13 43 50 92 09 87 21 83 75 17 

18 13 41 30 56 20 37 74 49 56 45 46 83 

19 82 02 69 34 27 77 34 24 93 16 77 00 

14 57 44 30 93 76 32 13 55 29 49 30 77 

29 12 18 50 06 33 15 79 50 28 50 45 45 

01 27 92 67 93 31 97 55 29 21 64 27 29 

55 75 65 68 65 73 07 95 66 43 43 92 16 

84 95 95 96 62 30 91 64 74 83 47 89 71 

62 62 21 37 82 62 19 44 08 64 34 50 11 

66 57 28 69 13 99 74 31 58 19 47 66 89 

48 13 69 97 29 01 75 58 05 40 40 18 29 

94 31 73 19 75 76 33 18 05 53 04 51 41 

00 06 53 98 01 55 08 38 49 42 10 44 38 

46 16 44 27 80 15 28 01 64 27 89 03 27 

77 49 85 95 62 93 25 39 63 74 54 82 85 

81 96 43 27 39 53 85 61 12 90 67 96 02 

40 46 15 73 23 75 96 68 13 99 49 64 11 

Sumber: Bluman, 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 



 
 

 

Hasil Olah Data SPSS Karakteristik Responden 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 12 21.1 21.1 21.1 

Perempuan 45 78.9 78.9 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

17-25 tahun 41 71.9 71.9 71.9 

26-30 tahun 15 26.3 26.3 98.2 

> 50 tahun 1 1.8 1.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SD 1 1.8 1.8 1.8 

SMP 2 3.5 3.5 5.3 

SMA-SEDERAJAT 13 22.8 22.8 28.1 

SARJANA-SEDERAJAT 32 56.1 56.1 84.2 

PASCASARJANA 9 15.8 15.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pekerjaan 



 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Karyawan-Pegawai 26 45.6 45.6 45.6 

Wiraswasta-Pedagang 3 5.3 5.3 50.9 

Ibu Rumah Tangga 2 3.5 3.5 54.4 

Pekerjaan Lain 26 45.6 45.6 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Pengeluaran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< Rp1.000.000 20 35.1 35.1 35.1 

Rp1.000.000 - Rp2.000.000 26 45.6 45.6 80.7 

> Rp2.000.000 11 19.3 19.3 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Sumber_Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Rekomendasi teman 31 54.4 54.4 54.4 

Akun instagram 

@hellodecoration_mks 

20 35.1 35.1 89.5 

Instagram story akun instagram 

yang Anda ikuti 

6 10.5 10.5 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Intensitas_Mengakses 



 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Setiap hari 11 19.3 19.3 19.3 

5-6 hari 2 3.5 3.5 22.8 

3-4 hari 14 24.6 24.6 47.4 

1-2 hari 30 52.6 52.6 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Pemilihan_Waktu_Mengakses 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Pagi 4 7.0 7.0 7.0 

Siang 6 10.5 10.5 17.5 

Sore 13 22.8 22.8 40.4 

Malam 34 59.6 59.6 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Pemilihan_Moment_Mengakses 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Saat mengisi waktu luang 13 22.8 22.8 22.8 

Saat membutuhkan informasi terkait 

layanan dekorasi 

31 54.4 54.4 77.2 

Sesaat setelah mendapat rekomendasi 

oleh teman 

5 8.8 8.8 86.0 

Sesaat sebelum melakukan reservasi 3 5.3 5.3 91.2 

Setelah melakukan reservasi untuk 

melihat hasil dokumentasi 

5 8.8 8.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

 

Durasi_Akses 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang dari 5 menit 47 82.5 82.5 82.5 

Kurang lebih 15 menit 9 15.8 15.8 98.2 

Sama dengan atau 

lebih dari 30 menit 

1 1.8 1.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Intensitas_Penggunaan_Layanan_Jasa_Hello_Decoration 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1-2 kali 40 70.2 70.2 70.2 

3-5 kali 13 22.8 22.8 93.0 

> 5 kali 4 7.0 7.0 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Faktor_Melakukan_Repeat_Order 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Hasil dekorasi yang memuaskan 30 52.6 52.6 52.6 

Hasil dokumentasi yang bagus 6 10.5 10.5 63.2 

Pelayanan yang ramah 16 28.1 28.1 91.2 

Harga yang terjangkau 5 8.8 8.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

Jenis_Paket 



 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Table cake 14 24.6 24.6 24.6 

Table dinner 10 17.5 17.5 42.1 

Table set 12 21.1 21.1 63.2 

Bedroom decor 6 10.5 10.5 73.7 

Backdrop Decor 10 17.5 17.5 91.2 

Mappettuada 5 8.8 8.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 

Hasil Olah Data SPSS Tingkat Pemahaman Responden 

 

Item1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak pernah 12 21.1 21.1 21.1 

Jarang 34 59.6 59.6 80.7 

Sangat sering 11 19.3 19.3 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Item2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

DM (delivery message) 27 47.4 47.4 47.4 

Like/menyukai postingan 25 43.9 43.9 91.2 

Save/menyimpan postingan 3 5.3 5.3 96.5 

Menuliskan komentar  di kolom 

komentar 

2 3.5 3.5 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Item3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak memahami 1 1.8 1.8 1.8 

Kurang memahami 5 8.8 8.8 10.5 

Memahami 37 64.9 64.9 75.4 

Sangat memahami 14 24.6 24.6 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Item4 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Hasil gambar/video yang bagus 20 35.1 35.1 35.1 

Isi pesannya mudah dipahami 1 1.8 1.8 36.8 

Kontennya memudahkan Anda memilih 

model dekorasi yang diinginkan 

36 63.2 63.2 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Item5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Ragu-ragu 1 1.8 1.8 1.8 

Tertarik 32 56.1 56.1 57.9 

Sangat tertarik 24 42.1 42.1 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas 

Dimensi Pernyataan Correlation (rho) Keterangan 

Empati 

E1 0,793 Valid 

E2 0,778 Valid 

E3 0,728 Valid 

E4 0,657 Valid 

E5 0,875 Valid 

E6 0,555 Valid 

E7 0,852 Valid 

Persuasi 

P1 0,807 Valid 

P2 0,636 Valid 

P3 0,861 Valid 

P4 0,873 Valid 

Dampak 

D1 0,765 Valid 

D2 0,734 Valid 

D3 0,846 Valid 

D4 0,857 Valid 

D5 0,867 Valid 

D6 0,861 Valid 

D7 0,711 Valid 

D8 0,768 Valid 

D9 0,706 Valid 

Komunikasi 

K1 0,807 Valid 

K2 0,770 Valid 

K3 0,784 Valid 

K4 0,782 Valid 

K5 0,735 Valid 

K6 0,650 Valid 

K7 0,769 Valid 

K8 0,747 Valid 

K9 0,736 Valid 

K10 0,727 Valid 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.977 30 

 



 
 

 

Lampiran 6 

Hasil Olah Data Tabel Frekuensi Berdasarkan Indikator  

dalam EPIC Model 

 

Perasaan_Costumer 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

rendah 2 3.5 3.5 3.5 

tinggi 27 47.4 47.4 50.9 

sangat tinggi 28 49.1 49.1 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Pemikiran_Costumer 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

rendah 2 3.5 3.5 3.5 

tinggi 26 45.6 45.6 49.1 

sangat tinggi 29 50.9 50.9 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Loyalitas_Costumer 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

tinggi 30 52.6 52.6 52.6 

sangat tinggi 27 47.4 47.4 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Perilaku_dan_Opini 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

tinggi 30 52.6 52.6 52.6 

sangat tinggi 27 47.4 47.4 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Perbandingan_dgn_Merek_Lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

tinggi 31 54.4 54.4 54.4 

sangat tinggi 26 45.6 45.6 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Keterlibatan_Costumer 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sedang 1 1.8 1.8 1.8 

tinggi 28 49.1 49.1 50.9 

sangat tinggi 28 49.1 49.1 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Pengetahuan_Costumer 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sedang 6 10.5 10.5 10.5 

tinggi 29 50.9 50.9 61.4 

sangat tinggi 22 38.6 38.6 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 

Konten_Pesan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sedang 2 3.5 3.5 3.5 

tinggi 26 45.6 45.6 49.1 

sangat tinggi 29 50.9 50.9 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Pelayanan_yang_Komunikatif 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

sedang 4 7.0 7.0 7.0 

tinggi 25 43.9 43.9 50.9 

sangat tinggi 28 49.1 49.1 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 

Hasil Uji Statistik Menjawab EPIC Model 

 

Statistics 

 Empati1 Empati2 Empati3 Empati4 Empati5 Empati6 Empati7 Total_Empati 

N 
Valid 57 57 57 57 57 57 57 57 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.35 4.25 4.26 4.25 4.32 4.18 4.40 30.00 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 29.00 

Std. Deviation .694 .635 .669 .662 .686 .658 .678 4.196 

Variance .482 .403 .447 .439 .470 .433 .459 17.607 

Range 3 3 3 3 3 3 3 21 

Minimum 2 2 2 2 2 2 2 14 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sum 248 242 243 242 246 238 251 1710 

 

 

Statistics 

 Persuasi1 Persuasi2 Persuasi3 Persuasi4 Total_Persuasi 

N 
Valid 57 57 57 57 57 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.40 4.37 4.46 4.42 17.65 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 18.00 

Std. Deviation .593 .487 .503 .565 1.932 

Variance .352 .237 .253 .320 3.732 

Range 2 1 1 2 6 

Minimum 3 4 4 3 14 

Maximum 5 5 5 5 20 

Sum 251 249 254 252 1006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Statistics 

 Dampak1 Dampak2 Dampak3 Dampak4 Dampak5 Dampak6 Dampak7 Dampak8 Dampak9 Total_Dampak 

N 
Valid 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.42 4.30 4.30 4.30 4.46 4.40 4.16 4.05 4.14 38.53 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 37.00 

Std. Deviation .498 .597 .706 .706 .537 .563 .727 .833 .766 4.774 

Variance .248 .356 .499 .499 .288 .316 .528 .694 .587 22.789 

Range 1 2 3 3 2 2 3 3 3 17 

Minimum 4 3 2 2 3 3 2 2 2 28 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Sum 252 245 245 245 254 251 237 231 236 2196 

 



 
 

 

Statistics 

 Komunikasi

1 

Komunikasi

2 

Komunikasi

3 

Komunikasi

4 

Komunikasi

5 

Komunikasi

6 

Komunikasi

7 

Komunikasi

8 

Komunikasi

9 

Komunikasi

10 

Total_Kom

unikasi 

N 
Valid 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.46 4.39 4.32 4.33 4.37 4.35 4.26 4.26 4.32 4.35 43.40 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

Std. Deviation .503 .675 .540 .546 .522 .551 .695 .720 .540 .612 4.928 

Variance .253 .456 .291 .298 .273 .303 .483 .519 .291 .375 24.281 

Range 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 19 

Minimum 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 31 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Sum 254 250 246 247 249 248 243 243 246 248 2474 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 

Data Sekunder Hello Decoration 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


