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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS FAKTOR YANG BERHUBUNGAN TERHADAP MANFAAT SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN RUMAH SAKIT DHEALTH DI RSUD LABUANG BAJI  

Diharapkan bapak/ibu mengisi data berikut sesuai identitas diri yang baik dan 

benar! 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama/Inisial                                                                         

Umur   

Unit Kerja  

Pendidikan Terakhir (     ) D3 
(     ) S1 
(     ) S2 
(     ) S3 
(     ) Spesialis 

Masa Kerja (     ) < 1 Tahun 
(     ) 1-5 Tahun 
(     ) 6-10 Tahun 
(     ) > 10 Tahun 

Lama Penggunaan SIMRS di RSUD 
Labuang Baji 

 

Lama Penggunaan SIMRS DHealth di 
RSUD Labuang Baji 

 

 

B. DAFTAR PERNYATAAN RESPONDEN 

Keterangan Cara Pengisian  

Petunjuk: Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan tanda X pada salah satu 

alternatif jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu selama 

menggunakan SIMRS DHealth di RSUD Labuang Baji. Silahkan menyatakan 

pendapat Bapak/Ibu pada kolom jawaban yang tersedia, dengan skala penilaian 

sebagai berikut: 

STS = Sangat Tidak Setuju  TS = Tidak Setuju (TS)             RG = Ragu-Ragu 

S = Setuju    SS = Sangat Setuju (SS) 

1. Manfaat (M) 

 Pernyataan berikut ini mengukur manfaat atau net benefit yang diperoleh 

baik oleh pengguna maupun rumah sakit sebagai suatu organisasi setelah 

penerapan SIMRS DHealth dengan menggunakan indikator efek pekerjaan, 

efisiensi, efektifvitas, kualitas keputusan, dan pengurangan kesalahan. 
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No. Pernyataan Skor Penilaian 

STS TS RG S SS 

1. Adanya SIMRS DHealth menyulitkan 
saya dalam melakukan tugas sehari-

hari 

     

2. SIMRS DHealth mengurangi beban 
kerja anda 

     

3. SIMRS DHealth membuat kinerja RS 
dalam melayani masyarakat menjadi 

lebih efisien 

     

4. SIMRS Dhealth tidak dapat membantu 
pencapaian visi dan misi rumah sakit 

     

5. SIMRS DHealth bermanfaat dalam 
perencanaan dan evaluasi program 

     

6. SIMRS DHealth dapat mengurangi 
tingkat kesalahan 

     

 

2. Penggunaan Sistem (PS) 

 Pernyataan berikut ini mengukur terkait penggunaan sistem, yang 

merupakan keputusan atau bentuk perilaku pengguna atau user dalam 

menggunakan SIMRS Dhealth untuk menyelesaikan pekerjaannya. Penggunaan 

sistem ini diukur dengan menggunakan indikator yang berupa tingkat 

penggunaan, pelatihan, pengetahuan, kepercayaan, harapan, dan penerimaan. 

No. Pernyataan Skor Penilaian 

STS TS RG S SS 

1. Saya sering menggunakan SIMRS 
DHealth dalam melakukan pekerjaan 

sehari-hari 

     

2. Saya tidak pernah mengikuti pelatihan 
yang diadakan oleh pihak rumah sakit 
untuk menggunakan SIMRS DHealth 

     

3. Saya sama sekali belum memiliki 
keterampilan yang baik dalam 
penggunaan SIMRS DHealth 

     

4. Saya percaya akan SIMRS DHealth 
sehingga semua pekerjaan saya 
sangat tergantung pada SIMRS 

DHealth 

     

5. Proses pencarian informasi tidak 
mudah dilakukan dengan 

menggunakan SIMRS Dhealth 

     

6. Untuk membantu pekerjaan sehari-hari 
saya, saya menerima adanya SIMRS 

DHealth 
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3. Kepuasan Pengguna (KP) 

 Pernyataan berikut ini mengukur terkait kepuasan pengguna, yang 

merupakan penilaian keseluruhan dari pengalaman pengguna menggunakan 

SIMRS DHealth dan dampak yang diberikan sistem tersebut secara keseluruhan 

dalam penggunaan sistem, diukur dengan indikator yang berupa kegunaan yang 

dirasakan oleh pengguna dan sikap pengguna terhadap sistem informasi.  

No. Pernyataan Skor Penilaian 

STS TS RG S SS 

1. Fasilitas yang ada pada SIMRS 
DHealth sudah sesuai dengan 

kebutuhan 

     

2. Fitur-fitur yang ada pada SIMRS 
DHealth sudah sesuai dengan 

kebutuhan 

     

3. SIMRS DHealth tidak membantu 
pekerjaan anda dalam mengolah dan 

memperoleh informasi yang lebih 
banyak 

     

4. Anda merasa puas atas penggunaan 
SIMRS DHealth 

     

5. Anda tidak puas dengan tampilan pada 
SIMRS DHealth 

     

 

4. Struktur Organisasi (SO) 

 Pernyataan berikut ini mengukur terkait struktur organisasi yang 

merupakan kondisi organisasi dalam hal ini rumah sakit dalam penerapan 

SIMRS DHealth, diukur dengan indikator budaya, hirarki, perencanaan dan 

pengendalian, strategi, manajemen, dan komunikasi. 

No. Pernyataan Skor Penilaian 

STS TS RG S SS 

1. Anda tidak dapat menerima proses 
perubahan budaya kerja dari 

pencatatan secara manual menuju 
sistem SIMRS DHealth  

     

2. SIMRS DHealth dapat digunakan 
sesuai dengan fungsi dan tugas yang 

terdapat dalam organisasi 

     

3. Anda dilibatkan dalam proses 
perencanaan dan pengembangan 

SIMRS DHealth 

     

4. SIMRS DHealth diterapkan sebagai 
strategi untuk meningkatkan kinerja 

     

5. Pihak manajemen belum 
merencanakan dengan baik 

implementasi SIMRS DHealth 
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6. SIMRS DHealth dapat membantu 
koordinasi antar unit dengan baik 

     

 

5. Dukungan Manajemen Puncak (DMP) 

 Pernyataan berikut ini mengukur terkait dukungan manajemen puncak. 

Dukungan manajemen puncak sendiri merupakan dukungan yang diberikan oleh 

manajemen puncak atau pimpinan untuk mencapai keefektifan SIMRS DHealth 

yang dapat diukur dengan indikator berupa otoritas, partisipasi, dan komitmen. 

No. Pernyataan Skor Penilaian 

STS TS RG S SS 

1. Implementasi SIMRS DHealth 
merupakan suatu hal yang menjadi 

prioritas oleh pimpinan 

     

2. Pimpinan tidak turut mengecek 
berjalannya SIMRS DHealth dengan 

cara tidak melakukan evaluasi tentang 
manfaat SIMRS DHealth secara 

berkala 

     

3. Penggunaan SIMRS DHealth sangat 
dianjurkan oleh pimpinan 

     

4. Pimpinan menetapkan kebijakan dan 
pedoman menggunakan SIMRS 

Dhealth 

     

 

6. Kemampuan Staf IT (KSI) 

 Pernyataan berikut ini mengukur terkait kemampuan atau keterampilan 

yang dimiliki staf IT rumah sakit dalam menggunakan teknologi informasi berupa 

SIMRS untuk mendapat, mengolah, dan menyebarkan luaskan informasi secara 

efektif dan efisien. Kemampuan staf IT ini diukur dengan indikator peran 

strategis staf IT dan kompetensi teknis staf IT. 

No. Pernyataan Skor Penilaian 

STS TS RG S SS 

1. Petugas IT tersedia 24 jam/7hari      

2. Petugas IT tidak mampu menjalin 
komunikasi yang baik dengan anda 

     

3. Petugas IT memiliki kompetensi baik 
dari latar belakang pendidikan  

     

4. Petugas IT memiliki kompetensi baik 
dari latar belakang pengalaman 
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7. Kualitas Sistem 

 Pernyataan berikut ini mengukur kualitas sistem atau dengan kata lain 

mengukur kinerja komponen dari sistem SIMRS DHealth dalam menghasilkan 

informasi bagi pengguna dengan menggunakan indikator kemudahan 

penggunaan (ease of use), kemudahan untuk dipelajari (ease of learning), 

response time, ketersediaan (availability), keandalan, kelengkapan, fleksibilitas 

sistem, dan sekuritas (security). 

No. Pernyataan Skor Penilaian 

STS TS RG S SS 

1. SIMRS Dhealth sulit untuk digunakan      

2. SIMRS DHealth sangat sulit untuk 
dipelajari 

     

3. SIMRS DHealth dapat diakses dengan 
cepat dalam memproses informasi 

     

4. SIMRS DHealth tidak memiliki fitur dan 
fungsi yang dibutuhkan oleh anda 

     

5. SIMRS DHealth selama 
pengoperasiannya stabil dan belum 
pernah terjadi kerusakan atau error 

     

6. Fitur yang terdapat dalam SIMRS 
DHealth tidak lengkap  

     

7. SIMRS DHealth dapat membantu anda 
untuk merubah data sesuai kebutuhan 

dan tidak terbatas dalam merespon 
kebutuhan baru anda 

     

8. Data yang diinputkan ke SIMRS 
DHealth terjamin keamanannya karena 

setiap pengguna memiliki username 
dan password sesuai dengan unit kerja 

     

 

8. Kualitas Informasi 

 Pernyataan berikut ini mengukur kualitas output atau informasi yang 

dihasilkan oleh SIMRS Dhealth, diukur dengan menggunakan indikator berupa 

kelengkapan informasi, akurasi, keterbacaan, ketepatan waktu, keterkaitan, dan 

konsistensi. 

No. Pernyataan Skor Penilaian 

STS TS RG S SS 

1. Informasi yang dihasilkan oleh SIMRS 
DHealth tidak lengkap 

     

2. SIMRS DHealth menghasilkan 
informasi yang akurat 

     

3. SIMRS DHealth menyajikan informasi 
dalam bentuk yang mudah dimengerti 

dan mudah untuk dibaca 

     

4. Informasi yang dihasilkan SIMRS      
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DHealth tidak tepat waktu 

5. Informasi yang dihasilkan oleh SIMRS 
DHealth sesuai dengan anda butuhkan 

     

6. Informasi yang dihasilkan oleh SIMRS 
DHealth ini telah sesuai dengan data 

yang diinputkan 

     

 

9. Kualitas Layanan 

 Pernyataan berikut ini mengukur kualitas layanan yang diberikan oleh pihak 

penyedia layanan SIMRS DHealth dengan menggunakan indikator dukungan 

teknis, kecepatan respon, jaminan layanan, empati, dan layanan tindak lanjut 

atau penanganan layanan. 

No. Pernyataan Skor Penilaian 

STS TS RG S SS 

1. SIMRS DHealth tidak memiliki user 
documentation atau fasilitas petunjuk 

penggunaan baik petunjuk menu, 
petunjuk pengisian, dan petunjuk 

pengoperasian 

     

2. Pihak pengembang SIMRS DHealth 
memberikan layanan yang lambat jika 

dibutuhkan bantuannya 

     

3. SIMRS DHealth didukung oleh teknisi 
profesional yang dapat dihubungi 
pada saat terjadi masalah pada 

SIMRS 

     

4. Penyedia SIMRS DHealth sangat 
memperhatikan kepentingan anda 

sebagai pengguna sistem 

     

5. Penyedia layanan SIMRS DHealth 
menyelesaikan masalah sistem yang 

dihadapi sampai selesai 
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Lampiran 2 Hasil Perhitungan Statistik 

1. Karakteristik Responden 

  

  



85 
 

2. Analisis Univariat Variabel Penelitian  
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3. Analisis Bivariat Variabel Penelitian 

  

  

 

 

 



87 
 

           



88 
 

      



89 
 

Lampiran 3 Surat Persetujuan Etik  
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Lampiran 4 Surat Rekomendasi Untuk Melakukan Penelitian di RSUD 
Labuang Baji dan Bukti Melakukan Penelitian di RSUD Labuang Baji 
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 
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Tampilan SIMRS DHealth di RSUD Labuang Baji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan Jadwal Dokter dan Antrian Menggunakan SIMRS DHealth  
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Lampiran 6 Riwayat Penulis 

A. Data Pribadi 

 
 

Nama   : Faliani Chandra Tjiang 

NIM   : K011201133 

Tempat, Tanggal Lahir : Parepare, 28 Februari 2003 

Agama   : Katolik 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Alamat   : Padi Green Resort, Jalan Sahabat Raya II 

E-mail   : falichandra@gmail.com 

No. Handphone  : 081341310022 

 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD Katolik Parepare  : Tahun 2008-2014 

2. SMP Frater Parepare  : Tahun 2014-2017 

3. SMA Negeri 1 Parepare  : Tahun 2018-2020 

4. Departemen AKK FKM UNHAS : Tahun 2020-2024 

 

 

 

 

 
 


