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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
HUBUNGAN PENERAPAN PATIENT CENTERED CARE DENGAN KESELAMATAN
PASIEN DI INSTALASI RAWAT INAP RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA
MAKASSAR TAHUN 2024

Nomor Responden

Hari/ Tanggal

Assalamualakikan wr. wh. Selamat pagi/siang/sore/malam
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai syarat untuk menyelesaikan studi di
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, maka saya melakukan
penelitian untuk mengetahui persepsi pasien tentang pemilihan dan kualitas pelayanan
di rumah sakit. Penelitian ini telah mendapat persetujuan dari rumah sakit. Pendapat
Bapak/Ibu/Saudara/l akan sangat membantu bagi perkembangan rumah sakit sehingga
dapat memberikan pelayanan terbaik.

Pengambilan data dilakukan dengan pengisian kuesioner secara langsung oleh
Bapak/lbu/Saudara/l sebagai pengguna pelayanan di rumah sakit. Peneliti
mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari memberikan informasi yang sebenarnya
dan sesuai dengan kondisi yang dialami. Data yang dituliskan, hanya akan digunakan
semata-mata untuk kepentingan penelitian, ilmu pengetahuan dan perbaikan layanan di
rumah sakit. Identitas pengisi kuesioner dijaga kerahasiaannya dan menjadi tanggung
jawab peneliti sepenuhnya.

Waktu yang diperlukan untuk proses pengisian kuesioner diperkirakan memakan waktu
10-15 menit, dan dapat dilakukan tanpa mengganggu proses pengobatan maupun
pelayanan di rumah sakit. Atas tenaga, waktu, dan pikiran yang Bapak/Ibu/Saudara/l
berikan saya ucapkan banyak terima kasih, semoga Bapak/Ibu/Saudara/Saudari selalu
berada di dalam lindungan Tuhan yang Maha Esa.

Setelah membaca penjelasan tersebut di atas dan memahami tujuan serta dampak
penelitian, Bapak/Ibu/Saudara/l menyatakan: bersedia untuk berpartisipasi dalam
penelitian ini.

Makassar, Februari 2024
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Petunjuk Pengisian Kuesioner:
Di bawah ini terdapat kolom identitas yang perlu Bapak/Ibu/Saudara/l isi. Silahkan
mengisi data sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/l yang sebenarnya. Untuk
pertanyaan yang berupa pilihan dapat dipilih dengan memberi tanda silang (X) pada
pilihan jawaban yang benar.
Identitas Responden

1. Nama (Inisial)

2. Umur :
3. Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan
4. Pendidikan Terakhir : a. SD/Sederajat c. SMA/Sederajat
b. SMP/Sederajat d. DII/S1/S2
5. Pekerjaan : a. Ibu Rumah Tangga e. Buruh
i. Lain-lain
b. PNS f.  Karyawan
Swasta
c. Mahasiwa/ Pelajar g. TNI/ POLRI
d. Wiraswasta h. Tidak Bekerja
6. Berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/l menjalani perawatan di rumah sakit ini?
a. Pertama kali b. 2-3 kali c¢. >3 kali, sebutkan

Kuesioner Penelitian

Di bawah ini terdapat kolom pernyataan yang perlu Bapak/lbu/Saudara/Saudari isi.
Silahkan mengisi data sesuai dengan keadaan Bapak/lbu/Saudara/Saudari yang
sebenarnya. Mohon berikan tanda centang (¥) pada kotak pilihan yang
menggambarkan keadaan yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari rasakan.

Selalu = 25 kali selama masa perawatan/minggu
Sering = 3-4 kali selama masa perawatan/minggu
Kadang-kadang = 1-2 kali selama masa perawatan/minggu
Tidak pernah = Tidak pernah selama masa perawatan

A. Patient Centered Care

No. Pernyataan Selalu | Sering | Jarang

Menghormati Nilai, Preferensi, dan Pilihan Pasien

Dokter berbicara tentang penyakit saya
1. | dengan tenaga Kkesehatan lain tanpa
mempedulikan kehadiran saya

Saya diajak berdiskusi dalam pengambilan

2. keputusan terkait perawatan saya

Saya merasa dihargai dan dihormati saat

3. pelayanan diberikan

Koordinasi dan Integrasi Asuhan

4 Di beberapa tempat, saya mendapatkan
" | informasi yang berbeda dari dokter

5. | Di beberapa tempat, saya mendapatkan

Tidak
Pernah
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No. Pernyataan Selalu | Sering | Jarang P-I(-alrdna:h
informasi yang berbeda dari perawat
Komunikasi, Edukasi, dan Informasi
Ketika saya bertanya, saya dapat mengerti
6. jawaban yang diberikan oleh dokter
Ketika saya bertanya, saya dapat mengerti
7. | jawaban yang diberikan oleh perawat
Tujuan  obat-obatan yang  diberikan
8. -
dijelaskan kepada saya
9. | Efek samping obat-obatan yang diberikan
dijelaskan kepada saya
Kenyamanan Fisik
10 Petugas sudah cukup membantu untuk
" | mengurangi rasa sakit/nyeri yang saya alami
Dukungan Emosional
11 Dokter menanyakan ketakutan yang saya
" | rasakan akibat sakit yang diderita
12 Perawat menanyakan ketakutan yang saya
" | rasakan akibat sakit yang diderita
Keterlibatan Keluarga dan Teman
13 Keluarga saya memiliki kesempatan untuk
" | berbicara/berdiskusi dengan dokter
Keluarga saya diberi informasi yang cukup
14. | mengenai cara membantu saya di rumah
saat proses penyembuhan
Kontinuitas dan Integrasi
Tanda-tanda kegawatan (perlu segera ke
15 rumah sakit) yang bisa terjadi di rumah
" | sepulang dari rumah sakit dijelaskan kepada
saya
Akses Pelayanan
16 Dokter mudah ditemui untuk diajak bicara
" | mengenai persoalan saya
Perawat mudah ditemui untuk diajak
17. | berbicara mengenai persoalan saya diluar
waktu pemeriksaan
B. Sasaran Keselamatan Pasien
No. Pernyataan Selalu | Sering | Jarang P-I(-el:jnazli(h

Identifikasi Pasien dengan Benar

Ketika akan melakukan pemeriksaan
(visite), dokter menanyakan nama lengkap

18. saya dan tanggal lahir dan/atau (alamat dan
nomor rekam medik)
Ketika akan melakukan pemeriksaan,
19. | perawat menanyakan nama lengkap saya

dan tanggal lahir dan/atau (alamat dan
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No.

Pernyataan

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
Pernah

nomor rekam medik)

20.

Ketika akan melakukan pemberian obat,
dokter mencocokkan kembali nama lengkap
saya dan tanggal lahir dan/atau (alamat dan
nomor rekam medik)

21.

Ketika akan melakukan pemberian obat,
perawat mencocokkan kembali nama
lengkap saya dan tanggal lahir dan/atau
(alamat dan nomor rekam medik)

22.

Ketika akan mengambil sampel (misal:
darah) untuk pemeriksaan lab atau
dilakukan foto (misal: rontgent, CT Scan,
MRI), petugas mencocokkan kembali nama
lengkap saya dan tanggal lahir dan/atau
(alamat dan nomor rekam medik)

Komunikasi Efektif

Dokter menjelaskan tindakan yang akan

23. saya jalani

on Perawat menjelaskan tindakan yang akan
" | saya jalani

o5, Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan

kepada saya

Meningkatkan Keamanan Obat-obatan Yang Harus Diwaspadai

Dokter menanyakan ada tidaknya alergi

26. terhadap obat

Perawat menanyakan ada tidaknya alergi
27.

terhadap obat
o8 Obat diberikan kepada saya sesuai dengan

waktu yang telah ditetapkan

Mengurangi Risiko Infeksi

Dokter mencuci tangan (dengan sabun

29. | /cairan antiseptik /antis) ketika akan
memeriksa saya
Perawat mencuci tangan (dengan sabun
30. | /cairan antiseptik /antis) ketika akan
memeriksa saya
31 Petugas menggunakan sarung tangan
" | ketika melakukan pengambilan darah
32 Petugas menggunakan sarung tangan saat
" | menyuntik saya
Pengurangan Pasien Risiko Jatuh

33.

Petugas  menerapkan langkah-langkah
untuk mengurangi risiko jatuh bagi saya
(mis: rem tempat tidur terkunci, pagar
tempat tidur terpasang, lantai tidak basah,
penerangan cukup)
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Lampiran 2. Master Tabel dan Uji Statistik

Inset  Draw  Pagelayout  Formulas
" 28 T e -l -|A A H 2 ®wapmea General - [7 2! V) %“;Insen v EZ- Ay p
- = - Delete ~ | [§]+
Paste = = . .o s o | Conditional Formatas Cell | o Sort& Find & | Add-ins
-« |EIU A~ | [E] E2 ENTERERRE | $- % * % Formatting v Table~ Styles~ | [Format~ “ Filter ~ Select
Clipboard (] Font 15 Alignment ] Number 5] Styles Cells Editing Add-ins. ~
A2 - Je | Variabel X Patient Centered Care a
A B (o D E F G H J K L M N o] P Q R S T u v W X Y z AA AB AC  AD | AE  AF | AG AH ~
2 |variabel X Patient Centered Care | Variabel Y Pasien
3 No. | Item Pertanyaan [ | Jumiah No
4 Resp| 1 | 2| 3 |o1] 4|5 [o2] 6] 7|8 e 03[0 [paf11]12]0ps] 1314 0615 071617 D8] " Resp| 1 | 2 | 3|45
5 1 4 1 4 8 3 3 & 1 4 4 4 13 4 4 2 2 4 4 4 & 4 4& 4 4 8 56 1 4 4 4 4 4
6 2 4 3 4 1 4 4 8 3 3 1 1 8 3 3 1 1 2 3 2 5 1 1 1 2 3 @& 203 3 4 4 4
7 3 1 3 4 8 4 4 8 2 3 3 4 1@ 2 T 3 4 7 3 3 & 2 2 4 4 8 53 3 2 2 3 3 4
8 4 4 3 4 1 4 4 8 4 4 4 4 1 4 4 1 1 2 2 4 & 4 4 1 4 5 56 4 4 4 4 4 4
9 5 4 2 4 0 4 4 8 4 4 4 1 13 4 4 2 2 4 2 1 3 1 1 1 a4 5 a8 5 4 a4 a4 4 4
6 1 4 4 8 4 4 8 4 4 4 4 1 4 4 4 4 8 3 4 7 4 4 4 4 8 6 6 4 4 4 4 1
M 7 3 4 3 W 4 4 8 a4 4 2 3 13 4 & 3 2 5 4 3 7 3 3 2 2 4 54 73 2 2 3 1
2 8 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 4 1 4 4 1 1 2 4 4 B 1 1 2 3 5 56 B 4 4 4 4 2
13 9 a4 a L3 12 a4 4 8 4 4 4 2 14 a4 a a4 a 8 2 4 6 4 L) 2 4 6 62 9 a4 4 a a4 a
14 10 1 4 a4 9 a 4 3 4 4 4 1 13 4 4 1 1 2 4 4 8 1 1 1 4 5 50 10 4 4 4 4 4
15 11 a a a 12 a4 4 8 4 4 1 1 10 a4 a 1 1 2 2 4 6 L} 4 4 4 8 54 11 a L3 a L3 a
16 12 4 1 a4 12 4 4 k] 4 4 4 1 13 4 4 a4 1 8 4 1 5 1 1 4 4 8 59 12 4 4 4 4 4
17 13 1 a 3 8 4 4 8 4 4 3 1 12 3 3 1 1 2 3 3 6 3 3 4 4 8 50 13 a L a L a
12 14 2 L] 4 10 4 4 8 4 4 4 3 15 a 4 a L] 8 2 4 6 1 1 4 3 7 59 4 4 4 4 a 4
19015 4 4 3 1 1 3 4 3 4 3 4 14 4 4 4 4 8 3 4 T 4 4 2 4 & 58 503 4 4 3 4
0 16 4 3 4 1 4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 3 3 6 1 4 5 4 4 2 3 5 59 ¥ 4 4 4 4 1
2 17 4 3 4 1 4 4 8 4 4 1 1 10 3 3 1 1 2 3 2 § 1 1 1 3 4 4 71 1 4 4 3
2 18 3 31 3 8 2 3 5 4 4 3 3 14 3 3 3 3 & 3 3 & 3 3 3 3 § 52 1B 3 3 3 3 13
23 019 4 3 4 1 3 4 7 4 4 4 1 13 4 4 4 4 8 2 2 4 2 2 4 4 8 57 04 4 2 2 a
24 0N A a A 12 A A a A A a 2 14 A a A a e 2 2 A A A k1 2 A L2 £ a 2 A A 1T
Sheet1 | Karakteristik Resp @ il 4
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <25 69 34.5 345 345
>46 46 23.0 23.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-laki 48 24.0 24.0 24.0
Perempuan 152 76.0 76.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SD/Sederajat 20 10.0 10.0 10.0

SMP/Sederajat 34 17.0 17.0 27.0

SMA/Sederajat 109 54.5 54.5 81.5

DIII/S1/S2 37 18.5 18.5 100.0

Total 200 100.0 100.0
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Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid IRT 100 50.0 50.0 50.0
Mahasiswa 23 11.5 11.5 61.5
Karyawan Swasta 26 13.0 13.0 74.5
Wiraswasta 12 6.0 6.0 80.5
PNS 9 4.5 4.5 85.0
Lain-lain 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatD1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Terlaksana 29 145 145 145
Terlaksana 171 85.5 85.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatD2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Terlaksana 45 225 225 225
Terlaksana 155 77.5 77.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatD3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Terlaksana 29 145 145 145
Terlaksana 171 85.5 85.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatD4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Terlaksana 9 45 45 45
Terlaksana 191 95.5 95.5 100.0
Total 200 100.0 100.0




KatD5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Terlaksana 92 46.0 46.0 46.0
Terlaksana 108 54.0 54.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatD6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Terlaksana 50 25.0 25.0 25.0
Terlaksana 150 75.0 75.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatD7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Terlaksana 66 33.0 33.0 33.0
Terlaksana 134 67.0 67.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatD8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Terlaksana 60 30.0 30.0 30.0
Terlaksana 140 70.0 70.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatSasaranl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Terlaksana 103 51.5 51.5 51.5
Tidak Terlaksana 97 485 485 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatSasaran2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Terlaksana 99 495 495 49.5
Tidak Terlaksana 101 50.5 50.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
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KatSasaran3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Terlaksana 126 63.0 63.0 63.0
Tidak Terlaksana 74 37.0 37.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatSasaran4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Terlaksana 131 65.5 65.5 65.5
Tidak Terlaksana 69 345 345 100.0
Total 200 100.0 100.0
KatSasaran5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Terlaksana 120 60.0 60.0 60.0
Tidak Terlaksana 80 40.0 40.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Kategori PCC * Kategori PS Crosstabulation
Kategori PS
Tidak
Terlaksana Terlaksana  Total
Katego Tidak Count 31 8 39
rnPCC Terlaksana 9% within Kategori PCC 79.5% 20.5% 100.0%
% within Kategori PS 26.3% 9.8%  19.5%
% of Total 15.5% 4.0% 19.5%
Terlaksana Count 87 74 161
% within Kategori PCC 54.0% 46.0% 100.0%
% within Kategori PS 73.7% 90.2%  80.5%
% of Total 43.5% 37.0%  80.5%
Total Count 118 82 200
% within Kategori PCC 59.0% 41.0% 100.0%
% within Kategori PS 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 59.0% 41.0%

100.0%




Chi-Square Tests
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Asymptotic
Significance  Exact Sig.  Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi- 8.4062 .004
Square
Continuity 7.387 .007
Correction®
Likelihood Ratio 9.021 .003
Fisher's Exact .004 .003
Test
Linear-by-Linear 8.364 .004
Association
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5.

15.99.

b. Computed only for a 2x2 table

The minimum expected count is



Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Kampus

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
J1. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https:/fkm.unhas.ac.id/

Nomor : 01183/UN4.14.1/PT.01.04/2024 5 Februari 2024
Lampiran: 1 (Satu) Lembar
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Selatan

Cq. Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan

di-Makassar

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.
Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk
penelitian kepada:

Nama Mahasiswa : Lois Setiawaty Bungin

Nomor Pokok : K011201098

Program Studi : S1 - Kesehatan Masyarakat

Departemen : Manajemen Rumah Sakit

Judul Penelitian : Hubungan Penerapan Patient Contered Care Dengan Keselamatan
Pasien Di Rumah Sakit Umum Daerah Daya Kota Makassar Tahun
2024.

Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Umum Daerah Daya Kota Makassar

Tim Pembimbing : 1. Dr. Fridawaty Rivai, S.KM., M.Kes
2. Dr. Nurmala Sari, S.KM., M.Kes., MA

No. Telp : 0822-9213-8275

Demikian surat permohonan izin ini, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami sampaikan
banyak terima kasih.

a.n. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik
g]ag Kemaha_sEi]swaan,

Tembusan : NIP 19760407 200501 1 004
1. Dekan (sebagai laporan)

2. Ketua Program Studi S1 Kesehatan Masyarakat

3. Kepala Bagian Tata Usaha

4. Kepala Subbagian Akademik dan Kemahasiswaan

5. Mahasiswa yang bersangkutan

st s v IKAN

Balai
Sertifikasi 1 UUITE No. *1 Tahun 2008 Pasel § Ayat 1 “Informes: Eloktronk dan'siey Dokumen Elektrons den'sisw hesi cotakenrys merupakan ale! bukt yang seh ~ 150 9001
Elektronik 2 Dokumen i telah e
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Dinas Penanam Modal dan Pelayana
Terpadu Satu Pintu Pemerintah Provinsi Sulawesi Selatan

v ¥q,
Gx=s

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http:/simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231

Nomor : 2756/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth.
Lampiran Do- Walikota Makassar

Perihal : lzin penelitian

di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS:Makassar Nomor :
01183/UN4.14.1/PT.01.04/2024 tanggal 05 Februari 2024 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti

dibawah ini:

Nama - LOIS SETIAWATY.BUNGIN "
Nomor Pokok : K011201098 i ¢
Program Studi . Kesehatan Masya L a
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1)

Alamat . JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara , dengan judul :

" Hubungan Penerapan Patient Contered Care Dengan Keselamatan Pasien Di Rumah Sakit
Umum Daerah Daya Kota Makassar Tahun 2024 "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 05 Februari s/d 05 Mei 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 05 Februari 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

P,
n

Ry ;_'h # ASRUL SANI|, S.H., M.Si.
';tt.‘rf"‘_q\ Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
ﬁ -"_.',hul. Nip : 19750321 200312 1 008
Tembusan Yth =

1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Dinas Penanam Modal dan Pelayana
Terpadu Satu Pintu Pemerintah Kota Makassar

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
(rg DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JL. Jendral Ahmad Yani No. 2 Makasssar 90171
y Website: dpmptsp.makassarkota.go.id

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor: 070/1280/SKP/SB/DPMPTSP/2/2024

DASAR:

»

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan
Keterangan Penelitian.

b. Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan Organisasi Perangkat Daerah

c. Peraturan Walikota Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berbasis Resiko,
Perizinan Non Berusaha dan Non Perizinan

. Keputusan Walikota Makassar Nomor 954/503 Tahun 2023 Tentang Pendelegasian Kewenangan
Perizinan Berusaha Berbasis Resiko, Perizinan Non Berusaha dan Non Perizinan yang Menjadi
Kewenangan Pemerintah Daerah Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Makassar Tahun 2023

. Surat Kepala Dinas Penanaman ayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sulawesi
Selatan nomor 2756/S.01/P ebruari 2024

. Rekomendasi Teknis Ba itik Kota Makassar nomor
1281/SKP/SB/BKBP/2,

a

@

Dengan Ini Meneran,;

Nama
NIM / Jurusan
Pekerjaan
Alamat

Lokasi Peneliti
Waktu Peneliti
Tujuan ipsi

Judul Penelitiar ;. * HUBWWNT CONTERED CARE
DENG. SIEN DI RUMAH SAKIT

UMUM DAERAH RAYA KOTA MAKASSAR TAHUN 2024 "

K011201098 / KeseM¥lan Masyarakat
Mahasiswa (S1) / Universitas Hasanuddin

Dalam melakukan kegy

a. Surat Keterangan
selama waktu yang
b. Tidak dibenarkan me|

kan dalam surat
litiag yang ti

2]

. Surat Keterangan Penelitian ini dicabu
tersebut diatas.

embali apabila pemegangnya tidak menaati ketentuan

Ditetapkan di Makassar
Pada tanggal: 2024-02-07 13:49:23

[8] Dtandatangani secara elektronik oleh

£ KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

iy DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
2% KOTA MAKASSAR

Tembusan Kepada Yth:

1. Pimpinan Lembaga/I: 1/Perusal Lokasi Peneliti
2. Pertinggal,-
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Lampiran 6. Foto Kegiatan Penelitian
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RIWAYAT HIDUP

A. Data Pribadi

Nama : Lois Setiawaty Bungin

NIM : K011201098

Tempat, Tanggal Lahir : Rantepao, 15 September 2002

Agama . Kristen

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat . JI. Perintis Kemerdekaan Km. 12, Kapasa,
Tamalanrea

E-mail . loisbungin@gmail.com

No. Handphone : 082292138275

B. Riwayat Pendidikan

1. SDN 2 Rantepao (2008-2014)

2. SMPN 1 Rantepao (2014-2017)

3. SMAN 1 Rantepao (2017-2020)

4. Kesehatan Masyarakat-Manajemen Rumah Sakit (2020-2024)
C. Riwayat Organisasi

1. Koordinator Divisi Kewirausahaan HMSF Periode 2023-2024
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