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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
HUBUNGAN ASPEK SWITCHING BARRIER DENGAN LOYALITAS PASIEN DI
INSTALASI RAWAT INAP RSUD LABUANG BAJI MAKASSAR

Petunjuk Pengisian

N

6.

Bacalah petunjuk pengisian sebelum Bapak/Ibu/Saudara memberikan jawaban.
Beri tanda (V') sesuai pilihan/jawaban anda (hanya satu pilihan).

. Jawablah dengan JUJUR setiap pertanyaan sesuai dengan keadaan dan pendapat

Bapak/lbu/Saudara.

. Jawaban anda akan DIRAHASIAKAN dan TIDAK AKAN MEMPENGARUHI apapun

bagi Bapak/Ibu/Saudara.

. Apabila Bapak/lbu/Saudara menemui kesulitan dalam memahami pertanyaan-

pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/Ibu/Saudara dapat meminta penjelasan
kepada pewawancara.
Sangat diharapkan semua pertanyaan diberi jawaban.

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama :
Umur
Jenis Kelamin : () Laki-laki () Perempuan
Pekerjaan . () Tidak bekerja () Wiraswasta
() Petani () Pegawai Swasta
() PNS/TNI/POLRI ( )IRT
Pendidikan terakhir : () Tidak sekolah ( )SMA
( )sD () Diploma/Sarjana
( )SMP
Sumber pembiayaan : () Mandiri ( )BPJS
Dirawat di :( )VIP ( )Kelas 2
( )Kelas1 ( )Kelas3

Kunjungan ke

HAMBATAN BERPINDAH
Keterangan:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju



1. Switching Cost (Biaya Perpindahan)
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No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Saya membutuhkan banyak waktu untuk
mengevaluasi pelayanan rumah sakit lain jika
ingin beralih

Saya khawatir membutuhkan banyak waktu
untuk membiasakan diri dengan layanan dan
fasilitas dari rumah sakit yang baru, jika beralih

Saya membutuhkan banyak usaha untuk
mengevaluasi pelayanan rumah sakit lain jika
ingin beralih

Saya khawatir membutuhkan banyak usaha
untuk membiasakan diri dengan layanan dan
fasilitas dari rumah sakit yang baru, jika beralih

Jika beralih ke rumah sakit lain, akan
membutuhkan prosedur yang rumit untuk
mengawalinya, seperti pendaftaran identitas
pasien dan lain-lain

Jika beralih ke rumah sakit lain, saya khawatir
akan menimbulkan biaya yang lebih besar
(membayar uang pendaftaran, uang transportasi
jika jaraknya lebih jauh, dan lainnya)

2.

Interpersonal Relationship (Hubungan Interperson

a

)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Menurut saya, pegawai (medis dan non medis)
RSUD Labuang Baji menjalin komunikasi yang
baik dengan pasien

Menurut saya, pegawai (medis dan nonmedis)
RSUD Labuang Baji selalu menyapa pasien

Menurut saya, perawat dan dokter di RSUD
Labuang Baji selalu ramah pada pasien saat
memberikan pelayanan

Menurut saya, berinteraksi dengan pegawai
(medis dan non medis) RSUD Labuang Baiji
menyenangkan

Saya menjalin komunikasi yang baik dengan
sesama pasien RSUD Labuang Baji

Menurut saya, berinteraksi dengan sesama
pasien RSUD Labuang Baji menyenangkan

Saya sering bertukar pikiran dengan sesama
pasien RSUD Labuang Baji mengenai berbagai
layanan yang ada di RSUD Labuang Baji




3. Attractiveness of Alternative (Daya Tarik Alternatif)

63

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD
Labuang Baji karena memiliki reputasi yang
sangat baik

Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD
Labuang Baji karena memiliki merek (brand)
yang terkenal

Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD
Labuang Baji karena berbagai layanan sudah
sangat lengkap dan sudah memenuhi kebutuhan
saya akan layanan kesehatan

Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD
Labuang Baji karena pegawai (baik medis
maupun non medis) RSUD Labuang Baji sangat
ramah dan sopan

Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD
Labuang Baji karena kualitas layanan kesehatan
yang diberikan sudah sangat baik

Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD
Labuang Baji karena prosedur layanan di RSUD
Labuang Baji mudah dan tidak berbelit-belit

Saya tertarik melakukan pengobatan di RSUD
Labuang Baji karena fasilitas dan peralatan
medis yang ada di RSUD Labuang Baji lebih
lengkap dan modern

LOYA

LITAS PASIEN

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya akan memakai pelayanan rawat inap lagi di
RSUD Labuang Baji bila suatu saat Saya
memerlukan kembali

Saya akan memakai layanan kesehatan lain di
RSUD Labuang Baji, misalnya layanan rawat
jalan, radiologi, atau laboratorium jika saya
membutuhkan layanan kesehatan lain

Saya akan tetap melakukan kunjungan ke RSUD
Labuang Baji, walaupun ada rumah sakit lain
yang lebih menarik

Apabila suatu saat keluarga atau teman Saya
membutuhkan pelayanan kesehatan, saya akan
merekomendasikan mereka untuk datang ke
RSUD Labuang Baji
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Alamat : JL. Perintis Kemerdekaan Km 10 Makassar

Diberikan rekomendasi untuk :

Melakukan Pengambilan Data Awal/Penelitian dalam rangka penyusunan
Karya Tulis [lmiah/Skripsi/Tesis 2023 di UPT. Rumah Sakit Umum Daerah
Labuang Baji Dengan Judul “HUBUNGAN ASPEK SWITCHING BARRIER
DENGAN LOYALITAS PASIEN RAWAT INAP DI RSUD LABUANG BAJI
MAKASSAR TAHUN 2023”

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Makassar, || Oktober 2023

/f ,P,eﬁd!d?kan, Ezc

\

litian dan Inovasi

)/
Zainu _c’n'i;/sxm. S.Kep., Ns., M.Kes
NIP.19730319 199303 1 006
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS KESEHATAN

UPT. RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LABUANG BAJI
JL. Dr. Ratulangi NO. 81 Telp. 873482 - 872120 - $72836 — 874684 Fax : 0411-830454
E-mail: rumahsakitlabuangbaji@yahoo.co.id
MAKASSAR

SURAT KETERANGAN
Nomor : 800.2/ 290 /LB-01.3/11/2024

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama - Dr. Zainuddin, SKM, S.Kep, Ns, M.Kes
NIP : 19730319 199303 1 006
Pangkat/Golongan : Pembina IV/a

Jabatan : Kepala Bidang Pendidikan, Penelitian

Dan Inovasi

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Nurun Nisaa

Nomor Pokok : K011201067

Program Studi : S-1 Administrasi Kebijakan dan Kesehatan
Pekerjaan : Mahasiswa Universitas Hasanuddin
Alamat : JI. Perintis Kemerdekaan Km 10 Makassar

Bahwa nama tersebut di atas telah melakukan Penelitian bulan 04
Januari 2024 s.d 05 Februari 2024 di UPT Rumah Sakit Umum Daerah
Labuang Baji dalam rangka Penyelesaian  tugas akhir
Ilmiah/Skripsi/Tesis Dengan Judul “HUBUNGAN ASPEK SWITCHING
BARRIER DENGAN LOYALITAS PASIEN DI INSTALASI RAWAT INAP
RSUD LABUANG BAJI MAKASSAR TAHUN 2024”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.
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Lampiran 6. Surat Rekomendasi Persetujuan Etik

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jin.Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
E-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor: 085/UN4.14.1/TP.01.02/2024

Tanggal: 09 Januari 2024

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol berikut
ini telah mendapatkan Persetujuan Etik:

No. Protokol 2124011003 No. Sponsor
Protokol
Peneliti Utama Nurun Nisaa Sponsor Pribadi
Judul Peneliti Hubungan Aspek Switching Barrier dengan Loyalitas Pasien di Instalasi
Rawat Inap RSUD Labuang Baji Makassar Tahun 2024
No.Versi Protokol | 1 Tanggal Versi 2 Januari 2024
No. Versi PSP 1 Tanggal Versi 2 Januari 2024
Tempat Penelitian | RSUD Labuang Baji Makassar
Judul Review IZI Exempted Masa Berlaku 09 | Frekuensi review
Januari 2024 | lanjutan
|:| Expedited sampai 09
Januari 2025
D Fullboard
Ketua Komisi | Nama : Tanda tangan 4 al
Etik Penelitian Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc,Ph.D | [ """'-.‘\“
5 1aji 2024
Sekretaris komisi | Nama : Tanda tangan _ gdl/
Etik Penelitian Dr. Wahiduddin, SKM., M.Kes = \> .,__,.xi’ 4

-, ot 2
=09-Januari 2024

Kewajiban Peneliti Utama :

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor SUSAR dalam
72 Jam setelah Peneliti Utama menerima laporan

3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan setiap setahun
untuk penelitian resiko rendah

4. Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhir

5. Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)

6. Mematuhi semua peraturan yang ditentukan
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Kode | Umur .]enis_ Pekerjaan Pendidik_an Sumber Dirayvat Kunjungan | Switching Interpersonal Attractivengss Loyalitas
Kelamin Terakhir Biaya di ke Cost Relationship of Alternative

P1 29 Perempuan gﬁ:ﬁ:i SMA BPJS Kelas 2 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P2 41 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 4 Rendah Baik Tinggi Loyal
P3 50 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P4 38 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P5 59 Laki-Laki Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 2 6 Tinggi Baik Tinggi Tdk Loyal
P6 29 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
pP7 23 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 9 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P8 45 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P9 55 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P10 27 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 2 Rendah Baik Tinggi Loyal
P11 31 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P12 18 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P13 23 Laki-Laki Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P14 a7 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 7 Tinggi Baik Rendah Loyal
P15 32 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P16 49 Laki-Laki Petani SMP BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P17 39 Laki-Laki Petani SMP BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P18 42 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P19 20 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 2 7 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P20 46 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P21 46 Laki-Laki Wiraswasta Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P22 21 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 2 2 Rendah Baik Rendah Tdk Loyal
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P23 56 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 1 6 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P24 60 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 8 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P25 48 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS VIP 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P26 69 Laki-Laki Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P27 37 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 3 Rendah Baik Rendah Tdk Loyal
P28 24 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P29 23 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P30 23 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 10 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P31 28 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Rendah Baik Tinggi Tdk Loyal
P32 24 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P33 36 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Tinggi Loyal
P34 35 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P35 31 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Tinggi Loyal
P36 43 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Tdk Loyal
P37 52 Laki-Laki Wiraswasta SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P38 40 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal
P39 61 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 6 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P40 25 Laki-Laki Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P41 31 Laki-Laki Petani SMA BPJS VIP 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P42 63 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 10 Rendah Baik Tinggi Loyal
P43 30 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P44 30 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P45 51 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P46 66 Perempuan Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal
P47 58 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
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P48 63 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P49 21 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Tinggi Loyal
P50 43 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 12 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P51 29 Perempuan P;g:;::i Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P52 38 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 3 Rendah Baik Tinggi Loyal
P53 17 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS Kelas 3 9 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P54 40 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 2 Rendah Baik Tinggi Loyal
P55 35 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P56 41 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Kurang Baik Rendah Loyal
P57 53 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P58 41 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P59 28 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P60 31 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 5 Rendah Baik Tinggi Loyal
P61 37 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P62 22 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P63 25 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 6 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P64 65 Laki-Laki Tidak Bekerja SMP BPJS VIP 3 Tinggi Kurang Baik Tinggi Tdk Loyal
P65 58 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P66 30 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS VIP 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P67 28 Perempuan Ze\,s’:;’gi Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Rendah Tdk Loyal
P68 32 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P69 19 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P70 18 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P71 47 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
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P72 28 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Tinggi Tdk Loyal
P73 46 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Tdk Loyal
P74 32 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal
P75 34 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P76 27 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P77 31 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P78 33 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Rendah Loyal
P79 32 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P80 19 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Tinggi Loyal
P81 29 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P82 41 Laki-Laki Ps?,%,]g:tlgi Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P83 40 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P84 42 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P85 49 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P86 52 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 3 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal
P87 45 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P88 52 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P89 57 Perempuan Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P90 23 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Rendah Tdk Loyal
Po1 36 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P92 43 Perempuan Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P93 64 Perempuan IRT SMP BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P94 50 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P95 29 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
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P96 67 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P97 17 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS VIP 2 Rendah Kurang Baik Tinggi Loyal
P98 35 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal
P99 39 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 2 Rendah Baik Tinggi Loyal
P100 36 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Tinggi Loyal
P101 19 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Kurang Baik Tinggi Tdk Loyal
P102 33 Perempuan Wiraswasta Diploma/Sarjana BPJS VIP 9 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P103 70 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 10 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P104 47 Perempuan Ps?,%,]aa:tl:i Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 5 Rendah Baik Tinggi Loyal
P105 18 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Rendah Kurang Baik Tinggi Tdk Loyal
P106 27 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS VIP 10 Rendah Baik Tinggi Loyal
P107 64 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P108 57 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P109 37 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Tdk Loyal
P110 68 Perempuan IRT SD BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P111 21 Laki-Laki Tidak Bekerja Diploma/Sarjana BPJS VIP 6 Rendah Baik Tinggi Loyal
P112 42 Perempuan IRT SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P113 20 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P114 22 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P115 62 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 3 Rendah Baik Tinggi Loyal
P116 17 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P117 41 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 1 2 Rendah Baik Tinggi Loyal
P118 46 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 1 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P119 32 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal




74

P120 34 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P121 26 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 1 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
pP122 46 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 4 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal
P123 22 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 3 Tinggi Baik Rendah Loyal
P124 54 Laki-Laki Wiraswasta Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P125 32 Perempuan Wiraswasta Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P126 64 Laki-Laki Petani SD BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal
pP127 38 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 2 Rendah Baik Tinggi Loyal
P128 46 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P129 56 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P130 28 Perempuan Wiraswasta SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P131 32 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P132 18 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS VIP 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P133 48 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 2 Rendah Baik Tinggi Loyal
P134 22 Perempuan Wiraswasta SMA BPJS VIP 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P135 23 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P136 24 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 2 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P137 21 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P138 37 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P139 17 Perempuan Tidak Bekerja SMP BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal
P140 29 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P141 70 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P142 31 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal
P143 25 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P144 42 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
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P145 42 Perempuan IRT SD BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P146 30 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
pP147 53 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P148 32 Laki-Laki Wiraswasta SMA BPJS Kelas 3 4 Rendah Baik Tinggi Loyal
P149 28 Laki-Laki Petani SD BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P150 19 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P151 27 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P152 46 Laki-Laki Wiraswasta SD BPJS Kelas 3 5 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P153 44 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P154 33 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P155 37 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P156 32 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 7 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P157 69 Perempuan Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 2 4 Rendah Baik Tinggi Loyal
P158 38 Laki-Laki Ps?,%/]:;::i Diploma/Sarjana BPJS Kelas 2 6 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P159 51 Laki-Laki Wiraswasta SMP BPJS Kelas 2 9 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P160 45 Perempuan IRT SMP BPJS Kelas 2 7 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P161 62 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P162 56 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 2 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P163 64 Perempuan Tidak Bekerja SD BPJS Kelas 2 3 Rendah Baik Tinggi Loyal
P164 41 Laki-Laki Wiraswasta SMP BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P165 42 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P166 47 Laki-Laki Z‘?S::::i Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P167 40 Perempuan Z‘?S:ggi Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P168 29 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 8 Rendah Baik Tinggi Loyal




76

P169 24 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P170 55 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P171 22 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 4 Tinggi Baik Tinggi Loyal
pP172 23 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 3 3 Rendah Baik Tinggi Loyal
P173 41 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P174 35 Perempuan IRT Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P175 39 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Rendah Tdk Loyal
P176 21 Perempuan Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Rendah Loyal
P177 20 Laki-Laki Tidak Bekerja SMA BPJS Kelas 1 2 Tinggi Baik Rendah Loyal
P178 43 Perempuan Wiraswasta SMA BPJS Kelas 1 9 Rendah Baik Tinggi Loyal
P179 43 Laki-Laki PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 1 2 Tinggi Kurang Baik Rendah Loyal
P180 32 Perempuan IRT SMA BPJS Kelas 3 10 Tinggi Baik Tinggi Loyal
pP181 36 Laki-Laki Petani SMA BPJS Kelas 3 12 Tinggi Baik Tinggi Loyal
P182 42 Perempuan | PNS/TNI/POLRI | Diploma/Sarjana BPJS Kelas 3 2 Tinggi Baik Tinggi Loyal




Lampiran 8. Hasil Uji Statistik

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17-26 tahun 40 22.0 22.0 22.0
27-36 tahun 51 28.0 28.0 50.0
37-46 tahun 45 24.7 24.7 4.7
47-56 tahun 23 12.6 12.6 87.4
57-66 tahun 17 9.3 9.3 96.7
67+ tahun 6 3.3 3.3 100.0
Total 182 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 55 30.2 30.2 30.2
Perempuan 127 69.8 69.8 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid IRT 71 39.0 39.0 39.0
Pegawai Swasta 8 4.4 4.4 43.4
Petani 11 6.0 6.0 49.5
PNS/TNI/POLRI 15 8.2 8.2 57.7
Tidak Bekerja 49 26.9 26.9 84.6
Wiraswasta 28 154 154 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Diploma/Sarjana 45 24.7 24.7 24.7
SD 17 9.3 9.3 34.1
SMA 99 54.4 54.4 88.5
SMP 21 11.5 11.5 100.0
Total 182 100.0 100.0
Sumber Pembiayaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BPJS 182 100.0 100.0 100.0
Total 182 100.0 100.0




Ruang Rawat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kelas 1 37 20.3 20.3 20.3
Kelas 2 29 15.9 15.9 36.3
Kelas 3 82 45.1 45.1 81.3
VIP 34 18.7 18.7 100.0
Total 182 100.0 100.0
Jumlah Kunjungan
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid |2 10 kali 7 3.8 3.8 3.8
2-5 kali 158 86.8 86.8 90.7
6-9 kali 17 9.3 9.3 100.0
Total 182 100.0 100.0
Switching Cost
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 38 20.9 20.9 20.9
Tinggi 144 79.1 79.1 100.0
Total 182 100.0 100.0
Interpersonal Relationship
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 176 96.7 96.7 96.7
Kurang Baik 6 3.3 3.3 100.0
Total 182 100.0 100.0
Attractiveness of Alternative
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 16 8.8 8.8 8.8
Tinggi 166 91.2 91.2 100.0
Total 182 100.0 100.0
Switching Barrier
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 6 3.3 3.3 3.3
Tinggi 176 96.7 96.7 100.0
Total 182 100.0 100.0
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Loyalitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Loyal 164 90.1 90.1 90.1
Tidak Loyal 18 9.9 9.9 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 1 Switching Cost
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 48 26.4 26.4 26.4
Setuju 92 50.5 50.5 76.9
Sangat Setuju 42 23.1 23.1 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 2 Switching Cost
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 5 5 5
Tidak Setuju 53 29.1 29.1 29.7
Setuju 87 47.8 47.8 77.5
Sangat Setuju 41 225 225 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 3 Switching Cost
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 11 11 11
Tidak Setuju 55 30.2 30.2 31.3
Setuju 81 44.5 44.5 75.8
Sangat Setuju 44 24.2 24.2 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 4 Switching Cost
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 5 5 .5
Tidak Setuju 51 28.0 28.0 28.6
Setuju 86 47.3 47.3 75.8
Sangat Setuju 44 24.2 24.2 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 5 Switching Cost
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 31 17.0 17.0 17.0
Setuju 83 45.6 45.6 62.6
Sangat Setuju 68 374 374 100.0
Total 182 100.0 100.0

79



Pernyataan 6 Switching Cost

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 5 5 5
Tidak Setuju 37 20.3 20.3 20.9
Setuju 72 39.6 39.6 60.4
Sangat Setuju 72 39.6 39.6 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 1 Interpersonal Relationship
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 11 6.0 6.0 6.0
Setuju 74 40.7 40.7 46.7
Sangat Setuju 97 53.3 53.3 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 2 Interpersonal Relationship
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 5 5 5
Tidak Setuju 11 6.0 6.0 6.6
Setuju 84 46.2 46.2 52.7
Sangat Setuju 86 47.3 47.3 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 3 Interpersonal Relationship
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 11 11 11
Tidak Setuju 3 1.6 1.6 2.7
Setuju 76 41.8 41.8 44.5
Sangat Setuju 101 55.5 55.5 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 4 Interpersonal Relationship
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 11 11 11
Tidak Setuju 13 7.1 7.1 8.2
Setuju 73 40.1 40.1 48.4
Sangat Setuju 94 51.6 51.6 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 5 Interpersonal Relationship
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Tidak Setuju 18 9.9 9.9 11.0
Setuju 74 40.7 40.7 51.6
Sangat Setuju 88 48.4 48.4 100.0
Total 182 100.0 100.0
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Pernyataan 6 Interpersonal Relationship

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Tidak Setuju 18 9.9 9.9 11.0
Setuju 73 40.1 40.1 51.1
Sangat Setuju 89 48.9 48.9 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 7 Interpersonal Relationship
Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 11 11 11
Tidak Setuju 21 115 11.5 12.6
Setuju 69 37.9 37.9 50.5
Sangat Setuju 90 49.5 49.5 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 1 Attractiveness of Alternative
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 5 5 5
Tidak Setuju 18 9.9 9.9 10.4
Setuju 100 54.9 54.9 65.4
Sangat Setuju 63 34.6 34.6 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 2 Attractiveness of Alternative
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 5 5 5
Tidak Setuju 25 13.7 13.7 14.3
Setuju 96 52.7 52.7 67.0
Sangat Setuju 60 33.0 33.0 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 3 Attractiveness of Alternative
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 12 6.6 6.6 6.6
Setuju 99 54.4 54.4 61.0
Sangat Setuju 71 39.0 39.0 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 4 Attractiveness of Alternative
Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 15 8.2 8.2 8.2
Setuju 88 48.4 48.4 56.6
Sangat Setuju 79 434 434 100.0
Total 182 100.0 100.0
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Pernyataan 5 Attractiveness of Alternative

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 17 9.3 9.3 9.3
Setuju 91 50.0 50.0 59.3
Sangat Setuju 74 40.7 40.7 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 6 Attractiveness of Alternative
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 5 5 5
Tidak Setuju 14 7.7 7.7 8.2
Setuju 93 51.1 51.1 59.3
Sangat Setuju 74 40.7 40.7 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 7 Attractiveness of Alternative
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 15 8.2 8.2 8.2
Setuju 98 53.8 53.8 62.1
Sangat Setuju 69 37.9 37.9 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 1 Loyalitas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 6 3.3 3.3 3.3
Tidak Setuju 9 4.9 4.9 8.2
Setuju 100 54.9 54.9 63.2
Sangat Setuju 67 36.8 36.8 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 2 Loyalitas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.6 1.6 1.6
Tidak Setuju 22 12.1 12.1 13.7
Setuju 92 50.5 50.5 64.3
Sangat Setuju 65 35.7 35.7 100.0
Total 182 100.0 100.0
Pernyataan 3 Loyalitas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1.1
Tidak Setuju 28 154 154 16.5
Setuju 74 40.7 40.7 57.1
Sangat Setuju 78 42.9 42.9 100.0
Total 182 100.0 100.0
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Pernyataan 4 Loyalitas

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.7 2.7 2.7
Tidak Setuju 15 8.2 8.2 11.0
Setuju 110 60.4 60.4 71.4
Sangat Setuju 52 28.6 28.6 100.0
Total 182 100.0 100.0
Switching Cost * Loyalitas Crosstabulation
Loyalitas
Loyal Tidak Loyal Total
Switching | Rendah | Count 31 7 38
Cost % within Switching Cost 81.6% 18.4% 100.0%
Tinggi Count 133 11 144
% within Switching Cost 92.4% 7.6% 100.0%
Total Count 164 18 182
% within Switching Cost 90.1% 9.9% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3.9222 1 .048
Continuity Correction® 2.805 .094
Likelihood Ratio 3.423 .064
Fisher's Exact Test .065 .053
N of Valid Cases 182

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.76.
b. Computed only for a 2x2 table

Interpersonal Relationship * Loyalitas Crosstabulation

Loyalitas
Loyal Tidak Loyal Total

Interpersonal | Baik Count 161 15 176

Relationship % within Interpersonal 91.5% 8.5% 100.0%
Relationship

Kurang Baik | Count 3 3 6

% within Interpersonal 50.0% 50.0% 100.0%
Relationship

Total Count 164 18 182

% within Interpersonal 90.1% 9.9% 100.0%
Relationship
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 11.2012 .001
Continuity Correction® 7.030 .008
Likelihood Ratio 6.574 .010
Fisher's Exact Test .014 .014
N of Valid Cases 182

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .59.
b. Computed only for a 2x2 table

Attractiveness of Alternative * Loyalitas Crosstabulation

Loyalitas
Loyal Tidak Loyal Total
Attractivenes | Rendah | Count 7 9 16
s of % within Attractiveness of 43.8% 56.3% | 100.0%
Alternative Alternative
Tinggi Count 157 9 166
% within Attractiveness of 94.6% 5.4% ] 100.0%
Alternative
Total Count 164 18 182
% within Attractiveness of 90.1% 9.9% | 100.0%
Alternative
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 42.3052 1 .000
Continuity Correction® 36.794 .000
Likelihood Ratio 25.550 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
N of Valid Cases 182

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.58.
b. Computed only for a 2x2 table

Switching Barrier * Loyalitas Crosstabulation

Loyalitas
Loyal Tidak Loyal Total

Switching | Rendah | Count 1 5 6
Barrier % within Switching Barrier 16.7% 83.3% 100.0%
Tinggi Count 163 13 176

% within Switching Barrier 92.6% 7.4% 100.0%

Total Count 164 18 182
% within Switching Barrier 90.1% 9.9% 100.0%
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Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 37.5532 .000
Continuity Correction® 29.514 .000
Likelihood Ratio 19.283 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
N of Valid Cases 182

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .59.
b. Computed only for a 2x2 table

Switching Cost * Interpersonal Relationship Crosstabulation

Interpersonal Relationship

Baik Kurang Baik Total
Switching | Rendah | Count 36 2 38
Cost % within Switching Cost 94.7% 5.3% 100.0%
Tinggi Count 140 4 144
% within Switching Cost 97.2% 2.8% 100.0%
Total Count 176 6 182
% within Switching Cost 96.7% 3.3% 100.0%

Switching Cost * Attractiveness of Alternative Crosstabulation

Attractiveness of Alternative

Rendah Tinggi Total
Switching | Rendah | Count 5 33 38
Cost % within Switching Cost 13.2% 86.8% 100.0%
Tinggi Count 11 133 144
% within Switching Cost 7.6% 92.4% 100.0%
Total Count 16 166 182
% within Switching Cost 8.8% 91.2% 100.0%

Interpersonal Relationship * Switching Cost Crosstabulation

Switching Cost
Rendah Tinggi Total

Interpersonal | Baik Count 36 140 176

Relationship % within Interpersonal 20.5% 79.5% 100.0%
Relationship

Kurang | Count 2 4 6

Baik % within Interpersonal 33.3% 66.7% 100.0%
Relationship

Total Count 38 144 182

% within Interpersonal 20.9% 79.1% 100.0%
Relationship
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Interpersonal Relationship * Attractiveness of Alternative

Crosstabulation

Attractiveness of Alternative
Rendah Tinggi Total

Interpersonal | Baik Count 14 162 176

Relationship % within Interpersonal 8.0% 92.0% 100.0%
Relationship

Kurang | Count 2 4 6

Baik % within Interpersonal 33.3% 66.7% 100.0%
Relationship

Total Count 16 166 182

% within Interpersonal 8.8% 91.2% 100.0%
Relationship

Attractiveness of Alternative * Switching Cost Crosstabulation
Switching Cost
Rendah Tinggi Total
Attractiveness | Rendah | Count 5 11 16
of Alternative % within Attractiveness of 31.3% 68.8% | 100.0%
Alternative
Tinggi Count 33 133 166
% within Attractiveness of 19.9% 80.1% | 100.0%
Alternative
Total Count 38 144 182
% within Attractiveness of 20.9% 79.1% | 100.0%
Alternative
Attractiveness of Alternative * Interpersonal Relationship
Crosstabulation
Interpersonal Relationship
Baik Kurang Baik Total
Attractiveness | Rendah | Count 14 2 16
of Alternative % within Attractiveness 87.5% 12.5% | 100.0%
of Alternative
Tinggi Count 162 4 166
% within Attractiveness 97.6% 2.4%]| 100.0%
of Alternative
Total Count 176 6 182
% within Attractiveness 96.7% 3.3%| 100.0%
of Alternative
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 10. Daftar Riwayat Hidup
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