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KUESIONER PENELITIAN
Responden yang terhormat,

Sehubungan dengan penyusunan Tesis dengan judul “Pengaruh social
capital terhadap kinerja perusahaan dengan Financial Literacy, Financial
Inclusion Dan Financial Intermediation Sebagai Variabel Mediasi”. Mohon
kesediaan Bapak/lbu/Saudara(i) agar berpartisipasi dalam penelitian ini dengan
mengisi kuesioner yang terlampir. Penelitian berharap Bapak/lbu menjawab
pertanyaan-pertanyaan secara jujur dan terbuka.

Informasi yang Bapak/lbu berikan akan dipergunakan penelitian untuk
menyusun Tesis sebagai salah satu syarat menyelesaikan Studi Magister (S2)
Program Akuntansi, Fakultas Ekonomi , Universitas Hasanuddin. Informasi yang
Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi peneliti, serta
semua informasi yang Bapak/lbu berikan akan dijaga kerahasiaannya sesuai
dengan kode etik penelitian. Atas kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu

mengisi kuesioner ini, peneliti mengucapkan terima kasih.

Peneliti

Viden Wara Aspadiah
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IDENTITAS RESPONDEN

Nama UMKM =

Apakah Anda Pemilik

IYA |:|
TIDAK |:|

Jabatan (diisi jika bukan pemilik) =

Modal Usaha = Kurang dari 1 Milyar
1 Milyar — 5 Milyar
5 Milyar — 10 Milyar

Penjualan Tahunan = Kurang dari 2 Milyar

2 Milyar — 15 milyar

Hoodod

15 Milyar — 50 Milyar

2. Informasi perusahaan
Pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner berisi menegani informasi umum
perusahaan. Mohon Bapak/Ibu untuk mengisi jawaban atas
pernyataanpernyataan tersebut. Berilah tanda (X) pada salah satu jawaban

sesuai dengan informasi pada perusahaan.

1. Jenis Kelamin: 3. Pendidikan terakhir Bapak/Ibu:
Laki Laki [] SMA/MA []
Perempuan D Diploma D

2. Usia: S1 D
1822 Tahun [ ] 2 []
2327 Tahun  [_] s3 ]
28-32Tahun  [_] 4. Usia Bisnis:

33-37 Tahun D Kurang 1 Tahun D
38 Tahun ke atas D 1-3 Tahun D
4-5 Tahun D

]

5 Tahun ke atas
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1. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Adapun petunjuk pengisian angket adalah sebagai berikut :

1) Tulislah identitas Bapak/Ibu/Saudara(i)

2) Berikan jawaban dari setiap pertanyaan dengan tanda (X) pada kolom yang
sudah disediakan.

3) Berikan jawaban secara jujur dan terbuka sesuai dengan apa yang
bapak/ibu/saudara(i) alami agar peneliti mendapatkan data yang valid.

4) Pilihlah jawaban terdiri dari :
1. jika (STS) sangat tidak setuju dengan pernyataan
2. jika (TS) tidak setuju dengan pernyataan.
3. jika (CTS) cukup tidak setuju dengan pernyataan
4. jika (S) setuju dengan pernyataan

5. jika (SS) sangat setuju dengan pernyataan.
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Kategori Penilaian
No Pernyataan
STS | TS |CTs| s | ss
Kepercayaan
1 Saya mampu menjalin kerjasama
dengan beberapa supplier.
2 Saya mampu memperoleh pelanggan
baru dari rekomendasi pelanggan lama.
Norma
3 Saya mampu melakukan pendekatan
dengan masyarakat sekitar.
4 Saya menyisihkan sebagian keuntungan
untuk kegiatan masyarakat sekitar
Jaringan
5 Saya mampu menjalin kerjasama
dengan wirausaha lain..
6 Saya menjalin kerjasama untuk
memperluas area pemasaran

Sumber: (Lubis, 2021)

2. Financial Literacy

No

Pernyataan

Kategori Penilaian

sTs |1s [cTs | s | ss

Pengetahuan Financial

1

Saya memiliki pengetahuan mengenai
akuntansi

2

Saya memahami cara mengelola
keuangan secara efektif

Perilaku Financial

Saya membuat pembukuan kas keluar-

3 )
masuk harian

4 Saya melakukan anggaran dalam
mendukung usaha yang dikelola

Sikap Financial

5 Saya siap berani mengambil resiko dalam
pengambilan keputusan

6 Saya dapat mengatur strategi untuk
meminimalkan resiko keuangan

Sumber: (Yanti, 2019)



3. Financial Inclusion
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Kategori Penilaian

No Pernyataan
STS | TS |CTS | S | SS
Ketersediaan
1 Saya mengetahui lokasi lembaga
keuangan.
2 Saya dapat mengakses layanan
keuangan.
Penggunaan Produk
Saya mampu menggunakan fasilitas
3 | lembaga keuangan dalam mengelola
UMKM.
4 Saya mendapat panduan layanan
keuangan.
Kualitas
5 Saya merasa biaya pemeliharaan lebih
terjangkau
Saya merasa fasilitas yang disediakan
6 | lembaga keuangan meningkatkan
pendapatan
Sumber: (Yanti, 2019)
4. Financial Intermediation
Kategori Penilaian
No Pernyataan
STS | TS |CTS | S | SS
Bukti Fisik
1 | Saya mendapat ruangan yang nyaman
2 Saya merasa petugas bank sudah
berpenampilan baik.
Reliabilitas
3 Saya merasa petugas bank handal
dalam memberikan layanan.
4 Saya mendapatkan kemudahan dalam
mengurus administrasi
Daya Tanggap
5 Saya merasa petugas bank tanggap
dalam melayani nasabah
6 Saya mampu menyelesaikan permasalah
dengan bantuan petugas
Jaminan
7 Saya merasa petugas bank siap dalam
melayani nasbah
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8 Saya merasa petugas bank memiliki
perilaku yang baik
Empati
9 Saya merasa petugas bank memiliki
kepedulian yang tinggi
Saya merasa petugas bank selalu sedia
10
dalam membantu nasabah

Sumber: (lllahi dan Arifuddin, 2022)

5. Kinerja Perusahaan

No

Pernyataan

Kategori Penilaian

STS | TS |CTS | S | sS

Pertumbuhan Penjualan

1

Saya merasakan peningkatan penjualan
tiap bulan

2

Saya merasakan peningkatan pelanggan
tiap bulan

Pertumbuhan Modal

3

Saya mendapat modal dari luar usaha

4

Saya dapat meningkatkan modal usaha

Pertumbuhan Tenaga Kerja

5

Saya mendapatkan banyak lamaran
kerja tiap bulan

6

Saya menambah karyawan karena
pekerjaan semakin banyak

Pertumbuhan Permintaan Pasar

7

Saya memiliki kesiapan apabila terjadi
peningkatan dalam produksi

8

Saya mempersiapkan segala sesuatu
dalam proses produksi

Pertumbuhan Laba

9

Saya merasa keuntungan usaha
meningkat tiap tahun

10

Saya merasa pendapatan selalu
meningkat tiap tahun

Sumber: (Yanti, 2019)
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No NIB Kecamatan Nama Perusahaan No. Hp

1 | 7471064201030002 | Puday FITRIA +6282347500150
2 | 3521111506690002 | Baruga RUSMAN +6287766558202
3 | 7471036405750001 | Watubangga | LENIA +6282398279717
4 | 7471076512850004 | Baruga YUSRIANI +6285283277739
5 |7471034612020003 | Baruga DELFIYANA +6285314045265
6 |7471030110830004 | Baruga SATU VIS| MAKMUR | +628114099094
7 |7471024702850001 |LepoLepo | HALIMA. H +6282187028030
8 | 7471103001980002 | Wundudopi QR{G;SSE@R +6282267987093
9 |7471035012940002 | Baruga ANDI FITRIANI +6282292581960
10 | 7471056202840004 | LepoLlepo | HERLINA +6285241682248
11 | 7471085706880003 | Pondambea | MISRAWATI +6282293749697
12 | 7471084808900001 | Wowawanggu | fio o ANMUR 6282249201239
13 | 7371095604840011 | Bende ITKFT_:EXFi' op oY +6282247924468
14 | 7405225005900002 | Pondambea | NILA YANI S +6282293598156
15 | 7471084510840001 | Kadia T A MAWATI +6282188742565
16 | 7471082111870002 | Bende HERLAN +6281352264449
17 | 7405026105030001 | Kadia ESIN RAHMAWATI +6282349870137
18 | 7403205811020001 | Kadia ASRUGA +6282246379298
19 | 7471085404930002 | Kadia CITRA ARYANI ANWAR | +6285324116227
20 | 7471016607790001 | Bende YULIANINGSIH. D +6282336176310
21 | 7471085505870003 | Bende i ANTY +6285398881515
22 | 7471044401010002 | Bende ATHIFAH RACHMANI | +6289602860559
23 | 7471014111030001 | Kadia Porvaar CYPATUN. | 6285041687541
24 | 7404076801040001 | Kadia JAYANTI +6282187028030
25 | 7471036601880001 | Bende Vra | HARDIVANTL | 6282393347767
26 | 7471085706880003 | Pondambea | MISRAWATI +622259480682
27 | 7471086103920001 | Pondambea | HAYATUL FITRI +6282333389202
28 | 7471080307880001 | Pondambea | SUTRISNO +6282192547789
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BERKAH BISNIS

29 | 7471011711880001 | Bende N, +628114091705
30 | 7471082411830002 | Wowawanggu | AHMAD SALIM +6282152606965
31 | 7471080604670001 | Pondambea | IMANUDDIN +6285282511742
32 | 7471035612870001 | Anaiwoi NURIANNANASIR +6285298722200
33 | 7471095609830001 | Lalolara BRO MAJU BERSAMA | +628114000074
34 | 7471105202900001 | Lalolara DINAR FEBRIANTY | +6285299918373
35 | 7401210709010001 | Mokoau AAN FARHAN +6282229315813
36 | 7471105104970001 | Lalolara HARMOLANDARI +6282201474292
37 | 7403030306940201 | Padaleu SARDIANTO +6282344300822
38 | 7406045308010001 | Lalolara A oA +6282396134376
39 | 7403175603020501 | Lalolara e +6282352203505
40 | 7403165103010202 | Lalolara WA ODE RESMIAN +6285244264652
41 | 7403223009000202 | Kambu MUHAMAD LIPIN +6287766558202
42 | 7402026810020001 | Mokoau NUR AISYAH H.A +6285397962078
43 | 7403134805020201 | Lalolara WA ODE SUSANTI +6285308738680
44 | 9109015506020002 | Mokoau EnMivate +6281245644630
45 | 7403375307020001 | Mokoau ALISA +6282203647937
46 | 7471055505730004 | Lalolara HAMSIA +6285283277739
47 | 7410010808020001 | Kambu ORIS +6282202587950
48 | 7471010912870002 | Mokoau MUH. ICUNG +6282194289171
49 | 7405074403880001 | Kambu ARIYANI ARIFIN +6285314045265
50 | 7472066501960001 | Mokoau Lestin Sugarda Ahmad +6281342483144
51 | 7403325712010001 | Lalolara DWI SORAYA +6282253675275
52 | 7471085807850001 | Mokoau MEGAWATI DEHE +6282190503023
53 | 7471084202960001 | Mokoau ANISA FANDRAWANI | +628114099094
54 | 7401046802980002 | Mokoau e DAENG | 1 6087266896202
55 | 7406126008020001 | Lalolara o AYUNING +6282177412743
56 | 7471011111930003 | Lalolara RAPPE +6282203888823
57 | 7405016504030003 | Kambu ATIKA +6282202536280
58 | 7405016504030003 | Kambu ATIKA +085295949409
59 | 7471105006820004 | Mokoau LEZATAA SUKSES +6281340000020
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60 | 7471104205740001 | Mokoau SARNIAH +62823093394389
61 | 7471024711900001 | Mangga Dua | LISNAWATI +6282192575354
62 | 7471056208980001 | Lahundape EISNP'TR[,)A%SIZL AAKSA | +6287863463613
63 | 7471016410820006 | Watu-Watu | MERY OKTAVIA +6281341221414
64 | 7471053003020002 | Tipulu A +6282344315830
65 | 7471044305740002 | Lahundape | SAFRIDA +6285281749035
66 | 7471055204820005 | Sanua NURMILA FAIZAL +6285255785757
67 | 7471054104800001 | Lahundape | ROSNAWATI +6282113933111
68 | 7471056001010004 | Kemaraya g‘milfg@BR'NA +6281358528601
69 | 7402021012940004 | Korumba Asdian As +6282344300822
70 | 7405135909960001 | Korumba AZNUR AZIS +6281351291099
71 | 7471014612760002 | Korumba NENNY ABDULLAH | +6282249931234
72 | 7471014703890003 | Mandonga | WATI AIMA +6285256188854
73 | 7471015702950005 | Anggilowu FERNIATI +6281241082378
74 | 7471074406700001 | Korumba ARNIKE +6282300177705
75 | 7471054107900027 | Korumba SRI MASTUTI +6283830798567
76 | 7471010809660001 | Mandonga | FIFI ITALIANA +6281341788039
77 | 7403096107020201 | Anggilowu | ALFIAN MUHAMMADIN | +6282290075940
78 | 7403096107020202 | Anggilowu NELISA +6287816246548
79 | 7471015504020002 | Mandonga | MELISA +6285340120964
80 | 7410043108020002 | Mandonga | LISRA WATI +6282204730953
81 | 7405010508990001 | Korumba RESK| +6282189154184
82 | 7471011904800001 | Korumba AJI SANTOSO +6285756741443
83 | 7471105809840002 | Korumba BAKHTIAR BAHARI | +628114190680
84 | 7471080205960001 | Korumba o T MRRMUR +6282189991522
85 | 7471104906010001 | Mandonga | ODHIT TRI AMANDARI | +628114056887
86 | 7316025805000003 | Korumba MUSDALIPA +6285255844078
87 | 7471016504880002 | Korumba AN SAN MANDIRI +6282225552244
88 | 7471017112650007 | Mandonga PNceo A +6282318242741
89 | 7471102101860001 | Puday LUKY WAHYUNI +6282217906381
90 | 7371110512910013 | Korumba NUR BULAN +6281774134714
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91 | 7471014204940001 | Mandonga LAODE FALA +6282136039083

92 | 7471072409020001 | Korumba ALDIANO FAJAR +6285343604543
ADITYA

93 | 7471054603840004 | Anggilowu MUNIARA HANAFSYAH | +6282211742364
SEPTIAN ANDRE

94 | 7403112307910202 | Mandonga RTIAN +6281341549384

95 | 7471046002950007 | Rahandouna | ARIANI +6282344303753
LA ODE ASLAN

96 | 7471046001670001 | Rahandouna | it O +6281294282240

97 | 2150114607900004 | Wundumbatu | FEBRIWULANDARI | +628117720789

98 | 7471085611950003 | Anggoeya NOOR AIDAH +6281355477731

99 | 7471046909770001 | Andonohu PURNAMASARI +6285241703289

10 SETULUS HATI

5 | 7471064201030002 | Puday Sl +6281240294927

10 | 3521111506690002 | Baruga SUMARTIN +6285299657468

Sumber: (Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Kendari, 2023).




Hasil Uji Deskriptif

HASIL OLAH DATA

N Minimum [ Maximum | Mean S.td'.
Deviation

X.1 101 2.000 5.000 4.248 0.776

X.2 101 2.000 5.000 4178 0.709

X.3 101 3.000 5.000 4.238 0.677

X.4 101 3.000 5.000 4178 0.737

X.5 101 3.000 5.000 4.128 0.713

X.6 101 3.000 5.000 4.129 0.727

Z1.1 101 2.000 5.000 4.139 0.771
Z1.2 101 2.000 5.000 4.119 0.800
Z1.3 101 3.000 5.000 4178 0.666
Z14 101 3.000 5.000 4.168 0.705
Z1.5 101 2.000 5.000 4.149 0.736
Z1.6 101 3.000 5.000 4.188 0.714
Z21 101 2.000 5.000 4.089 0.772
Z2.2 101 3.000 5.000 4.079 0.713
Z2.3 101 2.000 5.000 4.079 0.727
Z2.4 101 3.000 5.000 4.218 0.766
Z2.5 101 3.000 5.000 4.109 0.673
Z2.6 101 2.000 5.000 4.020 0.770
Z3.1 101 2.000 5.000 4.238 0.760
Z3.2 101 3.000 5.000 4.198 0.731
Z3.3 101 3.000 5.000 4.257 0.655
Z3.4 101 3.000 5.000 4178 0.737
Z3.5 101 3.000 5.000 4.446 0.710
Z3.6 101 3.000 5.000 4.257 0.753
Z3.7 101 3.000 5.000 4.188 0.727
Z3.8 101 3.000 5.000 4.208 0.722
Z3.9 101 3.000 5.000 4.158 0.741
Z3.10 101 3.000 5.000 4.267 0.782
Y.A 101 2.000 5.000 4.228 0.769

Y.2 101 3.000 5.000 4.386 0.757

Y.3 101 3.000 5.000 4.297 0.752

Y4 101 3.000 5.000 4.307 0.817

Y.5 101 3.000 5.000 4.376 0.843

Y.6 101 3.000 5.000 4.317 0.832

Y.7 101 3.000 5.000 4.396 0.784

Y.8 101 3.000 5.000 4.238 0.760

Y.9 101 2.000 5.000 4.188 0.792

Y.10 101 3.000 5.000 4.396 0.797
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Uji Outer Loading
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0.712
0.752
0.737
0.728
0.768
0.736
0.753
0.715
0.742
0.722
0.715
0.734
0.744
0.711
0.726
0.724
0.718
0.702
0.745
0.742
0.742
0.740
0.722
0.786
0.738
0.736
0.749
0.727
0.771
0.729
0.722
0.736
0.740
0.706
0.724
0.718
0.711

0.720




Uji Cross Loading
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0.712 0.387 0.252 0.272 0.147
0.752 0.500 0.292 0.279 0.114
0.737 0.409 0.173 0.222 0.185
0.728 0.324 0.256 0.159 0.180
0.768 0.315 0.278 0.287 0.281
0.736 0.368 0.099 0.257 0.237
0.514 0.753 0.353 0.395 0.143
0.609 0.715 0.252 0.325 0.299
0.511 0.742 0.316 0.291 0.290
0.230 0.722 0.619 0.377 0.286
0.350 0.715 0.369 0.658 0.340
0.319 0.734 0.517 0.213 0.662
0.245 0.744 0.599 0.336 0.317
0.310 0.711 0.402 0.381 0.561
0.266 0.726 0.637 0.380 0.300
0.542 0.724 0.283 0.381 0.186
0.149 0.472 0.718 0.280 0.214
0.191 0.362 0.702 0.324 0.170
0.208 0.376 0.745 0.476 0.243
0.291 0.426 0.742 0.422 0.274
0.219 0.481 0.742 0.435 0.214
0.280 0.509 0.740 0.262 0.230
0.117 0.346 0.310 0.722 0.126
0.285 0.462 0.392 0.786 0.258
0.238 0.275 0.368 0.738 0.166
0.248 0.434 0.272 0.736 0.288
0.362 0.355 0.358 0.749 0.076
0.205 0.369 0.526 0.727 0.231
0.116 0.441 0.228 0.257 0.771
0.213 0.376 0.259 0.324 0.729
0.183 0.275 0.192 0.136 0.722
0.273 0.250 0.119 0.192 0.736
0.146 0.438 0.288 0.242 0.740
0.098 0.289 0.210 0.052 0.706
0.276 0.431 0.287 0.217 0.724
0.158 0.271 0.081 0.096 0.718
0.127 0.311 0.287 0.149 0.711
0.233 0.284 0.222 0.144 0.720
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Nilai Fornel-Larcker Criterion

Nilai Construct Reliability and Validity

Nilai R Square

Mean, STDEV, T-Values, P-values
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