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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

KUISIONER KEGIATAN PENELITIAN MAHASISWA 

 

Muhammad Ichsan Nizar (I011201029) dengan tema penelitian “Tingkat 
Kepuasan Konsumen Terhadap Produk Fresh Milk Cimory Melalui Pembelian 

Langsung Di Alfamart Kecamatan Tamalanrea Kota Makassar” 
 

Pengambilan data ini di lakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan skripsi, 

sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana. Informasi yang di dapatkan 

dari survey ini akan dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk keperluan 

analisis. Setiap jawaban yang di berikan merupakan bantuan yang sangat berarti 

bagi penelitian ini. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih 
 

Hari/tanggal :  
 

Identitas responden 

1. Nama : 

2. Jenis kelamin : 

3. Pekerjaan : 

4. Umur : 

5. Pendidikan terakhir : 

6. Alamat : 

7. Pendapatan : 

 
Petunjuk : Berilah tanda silang (√ ) pada salah satu nilai 

yang Anda anggap lebih sesuai dengan kriteria sebagai 

berikut : 

 

Jawaban  
Bobot 

Kinerja/Kepuasan Kepentingan/Harapan 

Sangat puas Sangat penting 5 

Puas Penting 4 

Cukup puas Cukup penting 3 

Kurang puas Kurang penting 2 

Tidak puas Tidak penting 1 
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Setiap item pernyataan terdiri atas dua penilaian yaitu Tingkat Kepentingan dan 

Tingkat Kinerja yang di rasakan pelanggan produk fresh milk cimory di alfamart 

 

No.  

Pernyataan 
Kepentingan/Harapan Kinerja/Kepuasan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Kinerja  

 a. Produk fresh milk cimory 

memiliki rasa yang lezat. 

          

b. Minuman fresh milk cimory 

dapat diminum pada seluruh 

kelompok usia 

          

2. Fitur   

 a.  Produk fresh milk cimory 

memiliki variasi jenis rasa 

          

b. Produk fresh milk cimory 

memiliki variasi jenis ukuran 

          

3. Konsistensi           

 a. Rasa produk fresh milk 

cimory tidak berubah dari 

waktu ke waktu sama 

          

b. Produk fresh milk cimory 

menjamin higienitas produk 

tidak berubah dari waktu ke 

waktu 

          

4. Kesesuaian           

 a. Produk fresh milk cimory 

yang dijual memiliki 

kesesuain cita rasa susu uht 

lainnya 
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b. Produk fresh milk cimory 

memiliki kesesuain harga 

susu uht di pasaran 

          

5. Daya Tahan  
 

a. Produk fresh milk cimory 

memiliki masa kedaluwarsa 

yang lama 

          

b. Produk fresh milk cimory 

ketika dibuka tidak cepat basi 

          

6. Estetika           

 

a. Produk fresh milk cimory 

memiliki tampilan kemasan 

yang menarik 

          

b. Produk fresh milk cimory 

memiliki warna dan desain 

yang indah 

          

7. Kualitas yang dirasakan  

a. Produk fresh milk cimory 

memiliki kualitas produk 

yang baik sesuai yang 

diiklankan 

          

b. Produk fresh milk cimory 

menggunakan bahan baku 

berkualitas 
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Indikator penilain/kriteria sub variabel 

No. Sub Variabel Kriteria tiap susb variabel 

1 Produk fresh milk 

cimory memiliki rasa 

yang lezat. 

Manisnya 

pas 

Terasa 

creamy 

Terasa cita rasa 

susunya 

Tambahan rasa 

seperti rasa 

coklat terasa 

2 Minuman fresh milk 

cimory dapat diminum 

pada seluruh 

kelompok usia 

Anak-anak Remaja Dewasa Lansia 

3  Produk fresh milk 

cimory memiliki 

variasi jenis rasa 

Terdiri dua 

jenis rasa 

Terdiri tiga 

jenis rasa 

Terdiri empat 

jenis rasa 

Terdiri lebih dari 

lima jenis rasa 

4 Produk fresh milk 

cimory memiliki 

variasi jenis ukuran 

Terdiri dua 

jenis ukuran 

Terdiri tiga 

jenis ukuran 

Terdiri empat 

jenis ukuran 

Terdiri lebih dari 

lima jenis ukuran 

5 Rasa produk fresh milk 

cimory tidak berubah 

dari waktu ke waktu 

sama 

Pembelian 

kedua rasa 

tidak berubah 

Pembelian 

ketiga rasa 

tidak 

berubah 

Pembelian 

keempat rasa 

tidak berubah 

Pembelian lebih 

dari 5 rasa tidak 

berubah 

6 Produk fresh milk 

cimory menjamin 

higienitas produk tidak 

berubah dari waktu ke 

waktu 

Produk 

masih 

tersegel 

Kemasan 

selalu steril 

Kemasan produk 

tidak cacat 

Kemasan selalu 

bersih tanpa 

kotoran 

7 Produk fresh milk 

cimory yang dijual 

memiliki kesesuain 

cita rasa susu uht 

lainnya 

Memiliki 

rasa gurih 

yang khas 

Aroma susu 

uht yang 

khas 

Memiliki rasa 

yang seimbang 

sesuai ciri khas 

uht 

Memiliki rasa 

creamy seperti 

susu uht lainnya 

8 Produk fresh milk 

cimory memiliki 

kesesuain harga susu 

uht di pasaran 

Harga 

kisaran 

ukuran 

Rp.3.000 

sampai 

Rp.4.000 

Harga 

kisaran Rp. 

5.000 sampai 

Rp. 6.000 

Harga kisaran 

Rp. 7.000 

sampai Rp. 

8.000 

Harga kisaran 

Rp.9.000 sampai 

10.000 

9 Produk fresh milk 

cimory memiliki masa 

kedaluwarsa yang 

lama 

Masa 

kedaluwarsa 

6-7 bulan 

Masa 

kedaluwarsa 

8-9 bulan 

Masa 

kedaluwarsa 10-

11 bulan 

Masa 

kedaluwarsa 1 

tahun 

10 Produk fresh milk 

cimory ketika dibuka 

tidak cepat basi 

Bertahan 

selama satu 

hari 

Bertahan 

selama dua 

hari 

Bertahan selama 

tiga hari 

Bertahan selama 

empat hari 

11 Produk fresh milk 

cimory memiliki 

tampilan kemasan 

yang menarik 

Mudah untuk 

dikenali 

Tampilan 

kemasan 

unik 

Kemasan yang 

praktis 

Informasi 

tentang prouk 

jelas 

12 Produk fresh milk 

cimory memiliki 

Pemilihan 

warna yang 

Menggunaka

n desain 

Penggunaan 

desain font yang 

Pemilihan desain 

mengedepankan 
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warna dan desain yang 

indah 

cerah gambar yang 

indah 

indah  keindahan 

13 Produk fresh milk 

cimory memiliki 

kualitas produk yang 

baik sesuai yang 

diiklankan 

Susu segar 

premium 

Bergizi Menjaga 

kesehatan 

jantung 

Rasa yang 

creamy 

14 Produk fresh milk 

cimory menggunakan 

bahan baku berkualitas 

Rasa susunya 

terasa segar 

Tekstur 

susunya 

kental 

Menggunakan 

pemanis alami 

Tidak 

mengandung 

pengawet buatan 

Catatan : Jika tidak ada kriteria terpenuhi maka skor 1, satu kriteria terpenuhi skor 

2, dua kriteria terpenuhi skor 3, tiga kriteria terpenuhi skor 4, dan empat kriteria 

terpenuhi skor 5. 
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Lampiran 2. Identitas Responden 

No Nama Jenis Kelamin Pekerjaan Umur Pendidikan 

1. Akbar Lukman Laki-laki Wiraswasta 53 S1 

2. Wisnu Laki-laki Pelajar 17 SMP 

3. Abigail Perempuan Mahasisiwa 20 SMA 

4. Andi Muh Adrian Laki-laki Mahasiswa 20 SMA 

5. Budy Laki-laki Ojek online 32 SMA 

6. Febry Laki-laki Mahasiswa 20 SMA 

7. Ramadhani Perempuan Wiraswasta 20 SMA 

8. Hasanah Perempuan Wiraswasta 21 SMA 

9. Muh Arya Laki-laki Mahasiswa 21 SMA 

10. Ilham Laki Pelajar 17 SMA 

11. Romi Laki-laki Mahasiswa 20 SMA 

12. Apriyanti Perempuan Wiraswasta 21 SMA 

13. Fausi Laki-laki Mahasiswa 21 SMA 

14. Hidayat Laki-laki Karyawan 22 SMA 

15. Ashari Laki-laki Wiraswasta 30 S1 

16. Fitria Perempuan Wiraswasta 24 S1 

17. Muh. Faizal Laki-laki Wiraswasta 24 SMA 

18. Sriulfia Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

19. Irwan Laki-laki ASN 36 S1 

20. Edi Sukardi Laki-laki Mahasiswa 22 SMA 

21. Astrid Perempuan Wiraswasta 23 SMA 

22. Sri Wahyuni Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

23. Achmad Kadir Laki-laki Mahasiswa 22 SMA 

24. Ismi Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

25. Irna Perempuan Mahasiswa 22 SMA 

26. Amalia Puji Perempuan Karyawan 23 S1 

27. Yusuf Aviv Laki-laki Mahasiswa 22 SMA 

28. Rangga Laki-laki Mahasiswa 21 SMA 

29. Marissa Perempuan Karyawan 25 S1 

30. Khisan Laki-laki Wiraswasta 23 S1 

31. Alif Arikin Laki-laki Pelajar 18 SMP 

32. Ratna Sari Perempuan Mahasiswa 22 SMA 

33. Annisa Zahrany Perempuan Mahasiswa 20 SMA 

34. Silvia Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

35. Puput Perempuan Mahasiswa 20 SMA 

36. Ulan Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

37. Inka Puteri Perempuan Mahasiswa 22 SMA 

38. Hasan Basrul Laki-laki Mahasiswa 21 SMA 

39. Ayu Perempuan Mahasiswa 22 SMA 

40. Abudzar Abdul Laki-laki Wiraswasta 24 S1 

41. IRNA Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

42. Syahrina Perempuan Mahasiswa 22 SMA 

43. Yuni Syafa Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

44. Muh. Adnan  Laki-laki Mahasiswa 22 SMA 
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45. Hasrianti Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

46. Agung Laki-laki Wiraswasta 28 S2 

47. Alfatir Laki-laki ASN 25 S2 

48. Rezky Laki-laki Mahasiswa 21 SMA 

49. Badrul Laki-laki Mahasiswa 21 SMA 

50. St. Khaliza Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

51. Surya Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

52. Aulia Perempuan Mahasiswa 21 SMA 

53. Akbar Gunawan Laki-laki Wiraswasta 21 SMA 

54. Arif Laki-laki Mahasiswa 21 SMA 

55. Ahmad Tegar Laki-laki Karyawan 19 SMA 

56. Jasman Laki-laki Karyawan 30 SMA 

57. Adnan Laki-laki Pelajar 16 SMP 

58. Syahril Laki-laki Mahasiswa 21 SMA 

59. Diah Syakina Perempuan Mahasiswa 22 SMA 

60. Hasbulla Laki-laki Karyawan 28 D4 

61. Syefira Perempuan Karyawan 24 S1 

62. Nurbaya Perempuan Wiraswasta 55 SMA 

63. Nur Rahmat Laki-laki ASN 35 S1 

64. Linda Perempuan Karyawan 45 SMA 
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Lampiran 3. Tabel Data Primer Kepentingan/Harapan (Yi) 

 

No. 

Kinerja Fitur Konsistensi Kesesuaian Daya Tahan Estetika Kualitas 

Produk 

fresh milk 

cimory 

memiliki 

rasa yang 

lezat 

Minuman 

fresh milk 

cimory 

dapat 

diminum 

pada seluruh 

kelompok 

usia 

Produk fresh 

cimory 

memiliki 

variasi jenis 

rasa 

Produk 

fresh 

cimory 

memiliki 

variasi 

jenis 

ukuran 

Rasa 

produk 

fresh milk 

cimory 

tidak 

berubah 

dari waktu 

ke waktu 

Produk fresh 

cimory 

menjamin 

higienitas 

produk tidak 

berubah dari 

waktu ke 

waktu 

Produk 

fresh milk 

yang 

dijual 

memiliki 

kesesuain 

cita rasa 

uht 

lainnya 

Produk 

fresh milk 

cimory 

memiliki 

kesesuain 

Produk 

fresh 

milk 

cimory 

memiliki 

masa 

kedaluwa

rsa yang 

lama 

Produk 

fresh 

milk 

cimory 

ketika 

dibuka 

tidak 

cepat 

basi 

Produk 

fresh milk 

cimory 

memiliki 

tampilan 

kemasan 

yang 

menarik 

Produk 

fresh milk 

cimory 

memiliki 

warna dan 

desain 

yang 

indah 

Produk 

fresh milk 

cimory 

memiliki 

kualitas 

produk 

yang baik 

sesuai yang 

diiklankan 

Produk fresh 

milk cimory 

menggunaka

n bahan 

baku 

berkualitas 

1 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 4 

2 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 2 4 4 

3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 2 2 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 2 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

6 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 2 5 5 

7 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 2 5 5 

8 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 

9 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 

10 5 4 5 2 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

12 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

13 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 

14 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

15 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 2 5 5 

16 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

17 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

20 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 

21 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

22 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

23 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 2 5 4 

24 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

28 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 

29 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 2 5 4 

30 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 5 5 

31 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 2 5 4 

32 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 4 
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Lanjutan 

33 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 

34 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 2 2 5 4 

35 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 

36 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 

37 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 

38 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5  

39 4 3 4 3 5 3 3 3 4 4 5 4 4 4 

40 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 

41 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

43 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

44 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

45 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 

46 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

47 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 3 5 5 

48 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

49 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

50 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

51 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

53 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 3 5 4 

54 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 3 5 4 

55 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 

56 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 2 5 5 

57 5 5 5 4 5 5 2 5 4 4 5 2 5 5 

58 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 

59 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 2 4 4 

60 4 4 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 5 5 

61 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 

62 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 2 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 5 5 

Total 300 279 297 275 305 293 279 277 309 295 286 211 307 287 

Rata 

rata 

4,69 4,36 4,65 4,30 4,77 4,58 4,36 4,33 4,83 4,61 4,47 3,30 4,80 4,48 

Rata-

rata 

total 

4,47 
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Lampiran 4. Tabel Data Primer Kinerja/Kepuasan (Xi) 

 

No. 

Kinerja Fitur Konsistensi Kesesuaian Daya Tahan Estetika Kualitas 

Produk fresh 

milk cimory 

memiliki rasa 

yang lezat 

Minuman 

fresh milk 

cimory 

dapat 

diminum 

pada 

seluruh 

kelompok 

usia 

Produk 

fresh 

cimory 

memiliki 

variasi 

jenis rasa 

Produk 

fresh 

cimory 

memiliki 

variasi 

jenis 

ukuran 

Rasa 

produk 

fresh milk 

cimory 

tidak 

berubah 

dari waktu 

ke waktu 

Produk 

fresh 

cimory 

menjamin 

higienitas 

produk 

tidak 

berubah 

dari waktu 

ke waktu 

Produk 

fresh 

milk 

yang 

dijual 

memiliki 

kesesuai

n cita 

rasa uht 

lainnya 

Produk 

fresh milk 

cimory 

memiliki 

kesesuain 

Produk 

fresh milk 

cimory 

memiliki 

masa 

kedaluwar

sa yang 

lama 

Produk 

fresh milk 

cimory 

ketika 

dibuka 

tidak cepat 

basi 

Produk 

fresh 

milk 

cimory 

memiliki 

tampilan 

kemasan 

yang 

menarik 

Produk fresh 

milk cimory 

memiliki 

warna dan 

desain yang 

indah 

Produk 

fresh milk 

cimory 

memiliki 

kualitas 

produk 

yang baik 

sesuai 

yang 

diiklankan 

Produk 

fresh 

milk 

cimory 

menggu

nakan 

bahan 

baku 

berkuali

tas 

1 5 3 5 2 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 

2 5 2 5 1 5 5 4 4 5 2 5 5 5 5 

3 5 1 5 2 5 5 4 4 5 2 5 4 5 4 

4 5 2 5 1 5 5 4 5 4 2 5 4 4 4 

5 5 2 5 1 5 5 4 4 5 2 3 4 4 4 

6 5 3 5 3 4 4 4 3 5 2 5 5 5 5 

7 5 2 5 2 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 

8 5 4 5 3 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 

9 5 5 4 3 5 4 3 5 5 2 5 5 4 4 

10 5 4 5 2 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 

11 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

12 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 5 

13 5 3 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

14 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

15 5 4 4 2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

16 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

17 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

18 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

19 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

21 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

22 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

23 5 4 5 2 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 

24 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

26 5 4 5 2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

27 5 5 5 2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

28 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

29 5 4 5 3 5 5 5 5 5 2 5 4 5 4 

30 5 5 5 2 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 

31 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 
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Lanjutan 

32 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 

33 5 4 5 3 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 

34 4 3 4 2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

35 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

36 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 3 4 

37 4 3 5 3 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 

38 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

39 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 

40 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

41 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 

42 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

44 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

45 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

46 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

47 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

48 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

49 4 4 5 3 5 5 4 5 5 3 4 5 4 3 

50 3 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 

51 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

52 4 5 3 2 5 5 5 5 4 2 5 5 4 5 

53 5 5 5 2 4 4 5 5 5 2 5 5 5 5 

54 4 3 4 2 4 4 5 5 5 2 5 4 4 4 

55 4 5 3 3 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 

56 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

57 5 5 5 2 5 5 5 5 4 2 5 4 5 4 

58 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 

59 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 

60 4 4 5 2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

61 5 4 5 2 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 

62 5 5 4 3 5 4 5 4 5 2 5 5 5 5 

63 4 3 5 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

64 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

Total 292 255 290 202 299 292 294 285 298 217 314 295 293 287 

Rata rata 4,56 3,98 4,53 3,16 4,67 4,56 4,59 4,45 4,66 3,39 4,91 4,61 4,58 4,48 

Rata-rata 

total 

4,37 

 

  



76 
 

Lampiran 5. Hasil perhitungan metode Importance Performance Analysis 

(IPA) 

 

Tingkat kesesuain kepentingan dan kinerja produk fresh milk Cimory di Alfamart 

 

1. Produk fresh milk cimory memiliki rasa yang lezat 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 99% 

2. Minuman fresh milk cimory dapat diminum pada seluruh kelompok usia 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 91%  

3. Produk fresh milk cimory memiliki variasi jenis rasa 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 96% 

4. Produk fresh milk cimory memiliki variasi jenis ukuran 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 72% 

5. Rasa produk fresh milk cimory tidak berubah dari waktu ke waktu  

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 99% 

 

6. Produk fresh milk cimory menjamin higienitas produk tidak berubah  dari 

waktu ke waktu 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 100% 

 

7. Produk fresh milk cimory yang dijual memiliki kesesuain cita rasa susu uht 

lainnya 

Tki   
   

  
 x 100% 
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= 104% 

8. Produk fresh milk cimory memiliki kesesuain harga susu uht di pasaran 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 103% 

 

9. Produk fresh milk cimory memiliki masa kedaluwarsa yang lama 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 97% 

10. Produk fresh milk cimory ketika dibuka tidak cepat basi 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 72% 

11. Produk fresh milk cimory memiliki tampilan kemasan yang menarik 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 109% 

12. Produk fresh milk cimory memiliki warna dan desain yang indah 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 143% 

13. Produk  firesh milk cimory memiliki kualitas produk yang baik sesuai 

yang diiklankan 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 96% 

14. Produk fresh milk cimory menggunakan bahan baku berkualitas 

Tki   
   

  
 x 100% 

  
   

   
 

= 101% 
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Lampiran 6. Hasil perhitungan Metode Customer Satisfaction Index (CSI)  

Perhitungan weighted factor (WF) dan weighted scor (WS) 

1.Produk fresh milk cimory memiliki rasa yang lezat 

WF = 
     

         
x100    WS=        

WF =
    

     
x100    WS=       4,58 

       = 7,40           = 33,87 

2.Minuman fresh milk cimory dapat diminum pada seluruh usia 

WF =
    

     
x100    WS=       3,97 

       = 6,98           = 27,68 

3.Produk fresh milk cimory memiliki variasi jenis rasa 

WF =
    

     
x100    WS=       4,55 

       = 7,55           = 34,32 

4.Produk fresh milk cimory memiliki variasi jenis ukuran 

WF =
    

     
x100    WS=       3,13 

       = 6,95           = 21,72 

5.Rasa produk fresh milk cimory tidak berubah dari waktu ke waktu sama 

WF =
    

     
x100    WS=       4,70 

       = 7,60           = 35,74 

6.Produk fresh milk cimory menjamin higienitas produk tidak berubah dari waktu 

ke waktu 

WF =
    

     
x100    WS=      4,58 

       = 7,27           = 33,30 
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7.Produk fresh milk cimory yang dijual memiliki kesesuain cita rasa susu uht 

lainnya 

WF =
    

     
x100    WS=       4,59 

       = 7,08           = 32,50 

8.Produk fresh milk cimory memiliki kesesuain harga susu uht di pasaran 

WF =
    

     
x100    WS=       4,48 

       = 6,95           = 31,17 

9.Produk fresh milk cimory memiliki masa kedaluwarsa yang lama 

WF =
    

     
x100    WS=       4,69 

       = 7,67           = 35,97 

10.Produk fresh milk cimory ketika dibuka tidak cepat basi 

WF =
    

     
x100    WS=       3,38 

       = 7,42           = 25,06 

 

11.Produk fresh milk cimory memiliki tampilan kemasan yang menarik 

WF =
    

     
x100    WS=      4,92 

       = 7,17           = 35,31 

12.Produk fresh milk cimory memiliki warna dan desain yang indah 

WF =
    

     
x100    WS=       4,64 

       = 5,18           = 24,05 

13.Produk fresh milk cimory memiliki kualitas baik sesuai yang diiklankan 

WF =
    

     
x100    WS=       4,59 

       = 7,62           = 35,02 
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14.Produk fresh milk cimory menggunakan bahan baku berkualitas 

WF =
    

     
x100    WS=       4,53 

       = 7,15           = 32,40 

WT= WS total = 438,12 

CSI= 
  

              
 

      = 
      

 
  

      = 87,62% (Sangat Puas)  
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Lampiran 8. Dokumentasi 
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