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Lampiran 1 Lembar Kuesioner Survey

ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN TERMINAL REGIONAL MALENGKERI MAKASSAR
DEPARTEMEN TEKNIK SIPIL

FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS HASANUDDIN

J1. Poros Malino km. 6 Bontomarannu, 92172, Kab. Gowa, Sulawesi Sclatan, http://civil.unhas.ac.id Email: civil@eng.unhas.ac.id

IDENTITAS RESPONDEN
“T'ulislah atau lingkarilah sesuai dengan data pribadi Anda pada isian berikut: e —
Nama 5
Usia
Jenis Kelamin :a. Laki-laki  b. Perempuan
Sudut Pandang :a. Penumpang b. Supir SUV/MPV  c¢. Supir Angkot
Kunjungan ke Terminal : a. 1 kali b. 2-5 kali c. 6-10 kali d. Lebih dari 10 kali

PENILAIAN TINGKAT KEPUASAN DAN KEPENTINGAN TERHADAP FASILITAS DI TERMINAL
MALENGKERI MAKASSAR

Berilah jawaban yang diminta dengan memberi centang/lingkaran pada kolom yang disediakan terhadap indikator pada tabel di bawah dengan
skala penilaian sebagai berikut:

Tingkat Kepuasan 1-4 (tidak puas, kurang puas, puas, sangat puas)
‘T'ingkat Kepentingan 1-4 (tidak penting, kurang penting, penting, sangat penting)
I. FASILITAS KESELAMATAN DI TERMINAL MALENGKERI

No | Variabel / Indikator Pelayanan Tingkat Kepuasan Anda Terhadap | | Tingkat Kepentingan Terhadap

Fasilitas di Terminal Fasilitas di Terminal
1 | Jalur Pejalan Kaki 1 2 3 4 1 2 3 4
2 | Fasilitas Keselamatan Jalan 1 2 3 4 1 2 3 4
3 | Jalur Evakuasi 1 2 3 4 1 2 3 4
4 | Alat Pemadam Kcebakaran 1 2 3 4 1 2 3 4
5 | Pos, Fasilitas Dan Petugas Kesehatan 1 2 3 4 1 2 3 4
6 Pos, Fasilitas Dan Kelaikan Pemeriksa Kendaraan 1 2 3 4 1 5 3 4
Umum
7 Fasilitas Perbaikan Ringan Kendaraan Umum 1 2 3 4 1 5 3 4
8 | Informasi Fasilitas Keselamatan 1 2 3 4 1 2 3 4
9 | Informasi Fasilitas Kesehatan 1 2 3 4 1 2 3 4

1. FASILITAS KEAMANAN DI TERMINAL MALENGKERI

, s Tingkat Kepuasan Anda Terhadap | |  Tingkat Kepentingan Terhadap

INOY) iVariabicl.Athikatorhelgyanan Fasilitas di Terminal Fasilitas di Terminal
1 | Fasilitas Keamanan 1 2 3 4 1 2 3 4
2 | Media Pengaduan Gangguan Keamanan 1 2 3 4 1 2 3, 4
3 | Petugas Keamanan 1 2 3 4 1 2 3 4

TIT. FASILITAS KEHANDALAN/KETERATURAN DI TERMINAL MALENGKERI

Tingkat Kepuasan Anda Terhadap | |  Tingkat Kepentingan Terhadap

L] Fasilitas di Terminal Fasilitas di Terminal

=)

Variabel / Indikator Pelayanan

Jadwal Kedatangan Dan Keberangkatan Kendaraan
1 | Serta Besar Tarif Kendaraan Bermotor Umum 1 2 3 4 1 2 3 4
Beserta Realisasi Jadwal Secara Tertulis
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Jadwal Kendaraan Umum Dalam Trayek Lanjutan
2 | Dan Kendaraan Umum Tidak Dalam Trayek 1 2 3 4 1 2 3 4

Lanjutan Beserta Realisasi Jadwal Secara Tertulis
3 | Loket Penjualan Tiket 1 2 3 4 1 2 3 4
5 | Petugas Operasional Terminal 1 2 3 4 1 2 3 4
6 | Ruang Tunggu 1 2 3 4 1 2 3 4
7 | Toilet 1 2 3 4 1 2 3 4
8 | Fasilitas Peribadatan 1 2, 3 4 1 2 3 4
9 | Ruang Terbuka Hijau 1 2 3 4 1 2 3 4
10 | Rumah Makan 1 2 3 4 1 2 3 4
11 | Fasilitas dan Petugas Kebersihan 1 2 3 4 1 2 3 4
12 | Tempat Istirahat Awak Kendaraan 1 2 3 4 1 2 3! 4
13 | Arca Merokok 1 2 3 4 1 2 3 4
14 | Drainase 1 2 3 4 1 2 3 4
15 | Arca yang Tersedia Jaringan Internet 1 2 3 4 1 2 3 4
16 | Ruang Baca 1 2 3 4 1 2 3 4
17 | Lampu Penerangan Ruang 1 2 3 4 1 2 3 4

IV. FASILITAS KEMUDAHAN/KETERJANGKAUAN DI TERMINAL MALENGKERI

‘Tingkat Kepuasan Anda T'erhadap

‘Tingkat Kepentingan Terhadap

NG| fVariabel /TaikaorFclaystan Fasilitas di Terminal Fasilitas di Terminal
1 | Letak Jalur Pemberangkatan 1 2 3 4 1 2 3 4
2 | Letak Jalur Kedatangan 1 2 3 4 1 2 3 4
3 | Informasi Pelayanan 1 2; 3 4 1 2 3 4
4 | Informasi Angkutan Jalan 1 2 3 4 1 2 3 4
5 Informasi ~ Gangguan  Perjalanan  Kendaraan 1 2 3 4 1 5 3 4
Angkutan Umum
6 | Tempat Penitipan Barang 1 2 3 4 1 2 3; 4
7 | Fasilitas Pengisian Baterai 1 2 3 4 1 2 3 4
8 | Tempat Naik dan Turun Penumpang 1 2 3 4 1 2 3 4
9 Tc_mpa_l Parkir Kendaraan Umum dan Kendaraan 1 5 3 4 1 5 3 4
Pribadi
V. FASILITAS KESETARAAN DI TERMINAL MALENGKERI
No | Variabel / Indikator Pelayanan Tingkat Kgpuasap Andq Terhadap Tingkat l_(_epenqngan Terhadap
Fasilitas di Terminal Fasilitas di Terminal
1 | Fasilitas Penyandang Cacat 1 2 3 4 1 2 3 4
2 | Ruang Ibu Menyusui 1 2 3 4 1 2 3 4




Lampiran 2 Lajur Pejalan Kaki
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Lampiran 4 Fasilitas dan Petugas Pemeriksaan Kelaikan Kendaraan Umum
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Lampiran 6 Loket Penjualan Tiket
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Lampiran 7 Kantor Penyelenggara Terminal, Ruang Kendali dan Manajemen
Sistem Informasi Terminal

1 TRV SR AETRO

KANTOR

TERMINAL TAMALATE / MALLENGKERI
KOTA MAKASSAR 90221




Lampiran 8 Ruang Tunggu Sekaligus Tempat Naik dan Turun Penumpang




Lampiran 10 Fasilitas Peribadatan/Mushola

Lampiran 11 Ruang Terbuka Hijau




Lampiran 12 Rumah Makan Sekaligus Fasilitas Pengisian Baterai (Charger
Corner)




Lampiran 14 Area Yang Tersedia Jaringan Internet (Hotspot Area)




Lampiran 16 Jalur Keberangkatan




Lampiran 18 Tempat Parkir Kendaraan Umum dan Kendaraan Pribadi




Lampiran 19 Fasilitas Telekomunikasi
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