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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner dan Panduan Wawancara 

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

Nama   : 

Tanggal lahir  : 

Jurusan/Fakultas : 

Angkatan/Semester : 

No HP   : 

1. Apakah Anda tipe yang senang membaca?  

2. Jenis buku apa yang paling Anda senangi? 

3. Apakah saat ini Anda telah selesai atau masih sementara membaca buku self-

help? 

4. Tuliskan judul buku self-help yang telah selesai atau sementara Anda baca 

(boleh lebih dari satu dengan menyertakan keterangan selesai atau 

sementara dibaca) 

5. Kapan terakhir kali Anda membaca buku self-help? 

6. Sejak kapan Anda mulai tertarik membaca buku self-help? 

7. Apa alasan Anda membaca buku self-help? 

8. Bagaimana kondisi Anda sebelum membaca buku self-help? 

9. Bagaimana dampak yang Anda rasakan setelah membaca buku self-help? 

10. Apakah Anda terbantu mengatasi stres setelah membaca buku self-help? 

Mohon disertakan alasannya jika Anda merasa terbantu atau tidak terbantu. 
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Gambar Lampiran 1. Tampilan kuesioner melalui website 
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PANDUAN WAWANCARA 

Inisial subjek   : 

Tempat pelaksanaan  : 

Hari/Tanggal pelaksanaan : 

Waktu mulai pelaksanaan : 

Waktu selesai pelaksanaan : 

 

A. Tujuan Pelaksanaan 

Tujuan dari pelaksanaan wawancara ini adalah mengeksplorasi proses coping stress 

menggunakan media buku self-help yang dialami oleh mahasiswa.  

Catatan: Pertanyaan wawancara disesuaikan dengan kondisi dan jawaban serta 

probing dari hasil kuesioner terbuka subjek sehingga tidak semua pertanyaan 

disampaikan.    

B. TAHAPAN WAWANCARA 

Opening 

1. Subjek mengisi informed-consent 

2. Pengajuan izin untuk merekam proses wawancara 

3. Perkenalan antara interviewer dengan subjek 

4. Building raport 

Body 

Penekanan konteks wawancara ini ialah kondisi stres subjek saat melakukan coping 

menggunakan buku self-help. 

- Dimensi Anticipatory    

1. Apakah Anda memahami penyebab Anda stres? 
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2. Setelah Anda memahami penyebab stres Anda, apa yang Anda pikirkan dan 

rasakan? 

3. Bagaimana Anda menjalani kehidupan Anda saat mengalami masalah itu? 

(Apa yang Anda lakukan ketika stres?) 

4. Bagaimana relasi Anda dengan lingkungan sekitar saat mengalami stres? 

(Apakah orang-orang di sekitar Anda tidak dapat membantu menyelesaikan 

masalah yang menjadi penyebab stres Anda?) 

5. Apa yg memotivasi Anda untuk mengatasi stres? 

6. Apakah ada alternatif lain yang pernah Anda lakukan untuk mengatasi stres? 

Seperti ke psikolog atau membaca buku self-help?  

7. Kenapa Anda memutuskan untuk membaca buku self-help saat merasa stres? 

8. Bagaimana cara Anda menentukan buku self-help yang cocok untuk Anda 

saat itu? (Apa saja yang Anda pertimbangkan dalam memilih buku self-help?) 

9. Untuk masalah Anda saat itu, apa judul buku yang Anda baca? 

10. Ketika membaca buku self-help, apa yang Anda pahami dari buku tersebut 

secara umum? (bukunya menjelaskan tentang apa?) 

11. Apakah Anda menemukan masalah yang dijelaskan dalam buku tersebut? 

Jika iya, masalah apa saja? 

12. Apa tanggapan Anda terhadap masalah dan solusi yang disampaikan dalam 

buku tersebut? 

13. Diantara masalah yang ada di dalam buku tersebut, apakah ada pertanyaan 

yang muncul dalam diri Anda kemudian sudah terjawab setelah Anda 

membaca bukunya? Kalau ada, coba dijelaskan apa saja pertanyaan yang 

sudah Anda temukan jawabannya. 

14. Apakah ada masalah yang Anda temukan dan sesuai dengan masalah Anda 

saat itu? Jika masalahnya sesuai, jelaskan letak persamaannya. Jika tidak 

sesuai, jelaskan pula letak perbedaannya masalahnya. 

15. Solusi apa yang bisa Anda peroleh dalam buku self-help itu untuk 

menyelesaikan masalah Anda? 

16. Bagaimana cara Anda menerapkan solusi tersebut? apa hasilnya? 
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- Dimensi Impact 

17. Bagaimana perasaan Anda setelah membaca buku self-help? 

18. Apakah masalah penyebab Anda stres dapat teratasi setelah menerapkan 

solusi dari hasil pemahaman membaca buku self-help? 

19. Bagaimana dampak yang Anda rasakan setelah menerapkan solusi dari hasil 

pemahaman membaca buku self-help? (Apakah kondisi Anda lebih 

baik/buruk?) 

 

- Dimensi Postimpact 

20. Kedepannya, jika Anda kembali mengalami masalah yang serupa dan 

menyebabkan Anda stres, bagaimana rencana Anda mengatasinya? (Apakah 

sama seperti solusi yang diperoleh dari hasil membaca buku self-help?) 

21. Ketika Anda nantinya merasa stres dengan pemicu yang baru, Apakah Anda 

akan menggunakan buku self-help sebagai media coping stress Anda lagi?  

22. Adakah media coping stress yang lebih Anda pilih? 

23. Kenapa Anda lebih memilih untuk menggunakan/tidak menggunakan buku 

self-help sebagai media melakukan coping stress di masa yang akan datang? 

Closing 

1. Mengonfirmasi kembali jawaban dari subjek 

2. Ucapan terima kasih dan salam penutup 
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Lampiran 2. Surat Pernyataan Kesediaan Subjek BRI atau BR 
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Kesediaan Subjek Mawar atau MA 
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Lampiran 4. Surat Pernyataan Kesediaan Subjek OK 

 

 

 

 

 


