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Lampiran I : KUESIONER PENELITIAN 

 
 
 

PENGANTAR KUESIONER 
 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Lampiran : Satu Berkas 

Judul Skripsi :Pengaruh Pembelajaran Organisasi terhadap Kinerja 

Keuangan dengan Kapabilitas Teknologi Informasi 

sebagai faktor mediasi pada PT PLN (Persero) Wilayah 

Sulselrabar. 

 

Dengan hormat, 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu sejenak 

guna berpartisipasi dalam mengisi dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada 

dalam kuesioner ini. Penelitian ini digunakan untuk menyusun skripsi dengan 

judul “PENGARUH PEMBELAJARAN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KEUANGAN DENGAN KAPABLIITAS TEKNOLOGI INFORMASI SEBAGAI 

FAKTOR MEDIASI PADA PT PLN (PERSERO) WILAYAH SULSELRABAR”. 

Saya berharap Bapak/Ibu menjawab dengan leluasa sesuai dengan apa 

yang Bapak/Ibu rasakan, lakukan, dan alami, bukan apa yang seharusnya atau 

yang ideal. Bapak/Ibu diharapkan menjawab dengan jujur dan terbuka karena 

tidak ada jawaban yang benar atau salah. Sesuai dengan kode etik penelitian, 

saya menjamin kerahasiaan semua data. Kesediaan Bapak/Ibu mengisi angket 

ini adalah bantuan tak ternilai bagi saya.  

Akhirnya, saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu 

yang telah meluangkan waktu untuk mengisi angket ini dan saya mohon maaf 

apabila ada pernyataan yang tidak berkenan di hati Bapak/Ibu. 

 

Hormat Saya 

 

 

Annisa Asbabun Nuzul 

NIM. A31114026 
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DATA RESPONDEN 

1. Umur    :         Tahun  

2. Jenis Kelamin   :       Laki-laki  

  Perempuan  

3. Pendidikan  :              SMU/Sederajat  

      Diploma  

      S1  

      S2  

      Lainnya  

4. Lama Bekerja  :           Tahun/Bulan  

5. Seksi/Departemen  :  

6. Jabatan  :  

 

Petunjuk Pengisian:  

a. Isilah semua nomor dalam angket ini dan sebaiknya jangan ada yang 

terlewatkan.  

b. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (X atau √) pada 

pernyataan yang dianggap sesuai dengan pendapat responden (satu 

jawaban dalam setiap nomor pernyataan).  

c. Pilhan jawaban:  

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Tidak Setuju (TS)  

3. Agak Tidak Setuju (ATS) 

4. Netral (N) 

5. Agak Setuju (AS) 

6. Setuju (S)  

7. Sangat Setuju (SS) 
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KUESIONER PEMBELAJARAN ORGANISASI 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Karyawan menerima dukungan dan 

semangat ketika mengemukakan ide baru. 

     

2. Karyawan mengalami proses pemahaman 

terhadap konsep-konsep baru. 

     

3. Adanya peningkatan kemampuan dan 

pengalaman untuk merealisasikan konsep 

baru. 

     

4. Salah satu bagian dari tugas seluruh 

karyawan adalah mengumpulkan dan 

melaporkan tentang apa yang terjadi di 

luar perusahaan. 

     

5.  Ada system dan prosedur dalam 

menerima sharing informasi di luar 

perusahaan. 

     

6. Tim kerja lintas bidang/bagian merupakan 

sesuatu yang biasa dalam perusahaan ini. 

     

7. Karyawan secara terus-menerus 

memperluas kapasitas pengetahuan untuk 

menciptakan hasil kerja yang mereka 

inginkan seperti seminar, workshop, dan 

lain-lain yang bersangkutan dengan 

pengembangan pengetahuan. 
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8. Adanya keingintahuan tentang informasi 

perencanaan keuangan perusahaan. 

     

9. Adanya pengembangan pengetahuan 

tentang perencanaan keuangan. 

     

10. Terdapat proses evaluasi kinerja 

keuangan baik setiap kuartal maupun 

periode. 

     

11. Karyawan mengalami proses pemahaman 

jika terhadap konsep-konsep perencanaan 

keuangan yang baru. 

     

12. Karyawan menerima dukungan dan 

semangat ketika mengemukakan ide baru 

terkait kinerja karyawan dan kinerja 

keuangan. 

     

13. Adanya seminar atau workshop yang 

berkaitan tentang kinerja keuangan 

dengan tujuan   memperluas kapasitas 

pengetahuan untuk menciptakan hasil 

kerja yang diinginkan. 
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KUESIONER KAPABILITAS EKNOLOGI INFORMASI 
No  Pertanyaan  SS S N TS STS Jumlah  

1. Infrastruktur teknologi informasi 

memadai segala aktivitas yang 

dilakukan. 

      

2. Karyawan terampil dalam teknis dan 

manajerial teknologi informasi. 

      

3. Teknologi informasi sangat membantu 

dalam peningkatan efesiensi dan 

keluwesan operasional perusahaan. 

      

4. Teknologi informasi mendorong 

kemampuan nalar yang baik dan 

terlatih. 

      

5. Teknologi informasi menciptakan aset 

pengetahuan, membentuk orientasi 

pelanggan, dan membentuk sinergi. 

      

6. Adanya kemampuan mengadopsi 

perkembangan teknologi. 

      

7. Infrastruktur teknologi informasi 

memadai dalam aktivitas keuangan. 

      

8. Teknologi informasi mendorong inovasi 

perencanaan keuangan agar lebih 

efektif dan efisien. 

      

9. Teknologi informasi  membentuk 

sinergi antara kinerja keuangan 

dengan kinerja perusahaan lainnya. 
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KUESIONER KINERJA KEUANGAN 

NO. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Menurut Anda laba (profit) perusahaan 

meningkat dari tahun sebelumnya 

     

2. Menurut Anda penjualan (sales) perusahaan 

mengalami pertumbuhan dari tahun 

sebelumnya. 

     

3. Menurut Anda pangsa pasar (market share) 

perusahaan mengalami peningkatan dari 

tahunsebelumnya 

     

4. Menurut Anda ratio laba bersih terhadap total 

penjualan (after tax return on total sales) 

perusahaan meningkat dari tahun sebelumnya. 

     

5. Menurut Anda ratio total penjualan terhadap 

total asset (total asset turnover) perusahaan 

meningkat dari tahun sebelumnya. 
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Lampiran 2: TABULASI DATA 

 

PEMBELAJARAN ORGANISASI 

NO. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1

2 13 F 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 51 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 62 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

9 4 4 4 4 4 5 4 2 2 5 3 3 3 47 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

11 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 3 4 3 52 

12 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 52 

13 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 52 

14 4 4 4 2 4 5 5 4 3 4 4 4 2 49 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

19 5 4 4 3 5 5 4 5 3 5 4 4 4 55 

20 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 61 

21 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 63 

22 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

25 5 4 4 3 5 5 4 5 3 5 4 4 4 55 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

27 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 3 4 3 52 

28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 
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29 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

30 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 55 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 51 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

33 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 63 

34 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

35 4 4 4 2 4 5 5 4 3 4 4 4 2 49 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

 

 

KAPABILITAS TEKNOLOGI INFORMASI 

 NO. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 F 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

6 4 3 4 4 4 4 5 5 5 38 

7 4 3 4 4 4 4 5 5 5 38 

8 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

9 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 3 4 5 4 4 4 4 4 36 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 4 4 5 4 5 3 4 4 4 37 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

16 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

19 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

20 4 4 4 4 5 4 4 5 4 38 

21 5 4 4 5 5 5 5 4 4 41 
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22 4 5 5 4 4 4 4 5 5 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 4 5 5 4 4 4 4 5 5 40 

25 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

27 4 3 4 5 4 4 4 4 4 36 

28 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

29 4 3 4 4 4 4 5 5 5 38 

30 4 3 4 5 4 4 5 5 5 39 

31 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

33 5 4 4 5 5 5 5 4 4 41 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

35 4 4 5 4 5 3 4 4 4 37 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 

 

KINERJA KEUANGAN 

NO. 1 2 3 4 5 F 

1 
5 5 5 5 5 25 

2 
4 4 4 4 4 20 

3 
4 4 4 4 4 20 

4 
4 4 4 4 4 20 

5 
5 4 5 3 3 20 

6 
4 4 4 4 4 20 

7 
4 4 4 4 4 20 

8 
4 4 4 4 4 20 

9 
4 4 4 4 4 20 

10 
5 4 5 4 3 21 

11 
4 4 4 4 4 20 

12 
4 4 4 4 4 20 

13 
4 4 4 4 4 20 

14 
4 4 4 4 4 20 
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15 
4 4 4 4 4 20 

16 
4 4 4 4 4 20 

17 
4 4 4 4 4 20 

18 
4 4 4 4 4 20 

19 
4 4 4 4 4 20 

20 
4 4 4 4 4 20 

21 
4 5 5 3 3 20 

22 
4 4 4 4 4 20 

23 
4 4 4 4 4 20 

24 
4 4 4 4 4 20 

25 
5 5 5 5 5 25 

26 
4 4 4 4 4 20 

27 
4 4 4 4 4 20 

28 
4 4 4 4 4 20 

29 
4 4 4 4 4 20 

30 
4 4 4 4 4 20 

31 
5 4 4 4 4 21 

32 
3 3 4 4 5 19 

33 
4 4 4 4 4 20 

34 
4 3 3 3 3 16 

35 
4 4 4 4 4 20 

36 
4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 3: UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

Validitas dan Reliabilitas Pembelajaran Organisasi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.761 14 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Item1 4.19 .577 36 

Item2 4.17 .378 36 

Item3 4.25 .439 36 

Item4 3.75 .732 36 

Item5 4.17 .507 36 

Item6 4.31 .577 36 

Item7 4.22 .485 36 

Item8 4.11 .523 36 

Item9 3.94 .674 36 

Item10 4.31 .467 36 

Item11 4.00 .414 36 

Item12 4.14 .424 36 

Item13 3.94 .715 36 

pembelajaran_organisasi 53.50 4.693 36 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Item1 102.81 80.733 .680 .741 

Item2 102.83 82.314 .825 .745 

Item3 102.75 81.850 .764 .744 

Item4 103.25 82.536 .379 .751 

Item5 102.83 81.057 .745 .741 

Item6 102.69 82.904 .464 .750 

Item7 102.78 83.549 .489 .751 

Item8 102.89 81.759 .644 .744 

Item9 103.06 79.197 .706 .736 

Item10 102.69 82.447 .642 .746 
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Item11 103.00 83.600 .574 .750 

Item12 102.86 80.923 .918 .739 

Item13 103.06 78.340 .732 .733 

pembeajaran_organisasi 53.50 22.029 1.000 .895 

 
 

Validitas dan Reliabilitas Kapabilitas Teknologi Informasi (Y1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.769 10 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KTI1 4.19 .401 36 

KTI2 3.86 .593 36 

KTI3 4.36 .487 36 

KTI4 4.28 .454 36 

KTI5 4.28 .454 36 

KTI6 4.14 .487 36 

KTI7 4.33 .478 36 

KTI8 4.31 .525 36 

KTI9 4.28 .513 36 

Kapabilitas_TI 38.03 3.066 36 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KTI1 71.86 33.437 .861 .741 

KTI2 72.19 34.390 .411 .758 

KTI3 71.69 34.333 .530 .754 

KTI4 71.78 33.835 .673 .747 

KTI5 71.78 33.721 .696 .746 

KTI6 71.92 33.279 .726 .742 

KTI7 71.72 33.406 .717 .743 

KTI8 71.75 33.221 .678 .743 

KTI9 71.78 33.321 .677 .743 

Kapabilitas_TI 38.03 9.399 1.000 .866 
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Validitas dan Reliabilitas Kinerja Keuangan (Y2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.776 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KK1 4.11 .398 36 

KK2 4.03 .377 36 

KK3 4.11 .398 36 

KK4 3.97 .377 36 

KK5 3.97 .446 36 

Kinerja_Keuangan 20.19 1.390 36 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KK1 36.28 6.492 .532 .754 

KK2 36.36 6.180 .751 .726 

KK3 36.28 6.263 .656 .736 

KK4 36.42 6.250 .710 .732 

KK5 36.42 6.536 .436 .765 

Kinerja_Keuangan 20.19 1.933 1.000 .732 
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Lampiran 4: UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. Normalitas 

Persamaan 1 

 

                                           Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 
(Constant) 45.244 1.103  41.019 .000 

PO -2.234 .325 -.762 -6.867 .000 

a. Dependent Variable: Kapabilitas teknologi informasi 

 

 

Persamaan 2 

 

                                                            Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 13.498 2.814  4.797 .000 

Pembelajaran organisasi -.038 .073 -.127 -.515 .610 

Kapabilitas teknologi informasi .229 .112 .505 2.046 .049 

a. Dependent Variable: Kinerja keuangan 

 
 

2. Multikolinearitas 

Persamaan 1 

                             Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
(Constant)   

PO 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Kapabilitas teknologi informasi 
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Persamaan 2 
 

                                                Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

Pembelajaran organisasi .411 2.433 

Kapabilitas teknologi informasi .411 2.433 

a. Dependent Variable: Kinerja keuangan 

 
 

3. Autokolerasi 

Persamaan 1 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .762a .581 .569 2.013 2.163 

a. Predictors: (Constant), PO 

b. Dependent Variable: Kapabilitas teknologi informasi 

 

Persamaan 2 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .416a .173 .123 1.302 1.789 

a. Predictors: (Constant), Kapabilitas teknologi informasi, Pembelajaran organisasi 

b. Dependent Variable: Kinerja keuangan 
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4. Heterokedastisitas  

Persamaan 1  

 
 

 
 

Persamaan 2 
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Lampiran 5: ANALISIS REGRESI 

Persamaan 1 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 POb . Enter 

a. Dependent Variable: Kapabilitas teknologi informasi 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .762a .581 .569 2.013 2.163 

a. Predictors: (Constant), PO 

b. Dependent Variable: Kapabilitas teknologi informasi 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 191.161 1 191.161 47.162 .000b 

Residual 137.811 34 4.053   

Total 328.972 35    

a. Dependent Variable: Kapabilitas teknologi informasi 

b. Predictors: (Constant), PO 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 45.244 1.103  41.019 .000   

PO -2.234 .325 -.762 -6.867 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Kapabilitas teknologi informasi 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 35.77 45.24 38.03 2.337 36 

Residual -2.776 5.820 .000 1.984 36 

Std. Predicted Value -.967 3.088 .000 1.000 36 

Std. Residual -1.379 2.891 .000 .986 36 

a. Dependent Variable: Kapabilitas teknologi informasi 

 
 

Persamaan 2 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

Kapabilitas 

teknologi 

informasi, 

Pembelajaran 

organisasib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja keuangan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .416a .173 .123 1.302 1.789 

a. Predictors: (Constant), Kapabilitas teknologi informasi, Pembelajaran organisasi 

b. Dependent Variable: Kinerja keuangan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.689 2 5.844 3.447 .044b 

Residual 55.950 33 1.695   

Total 67.639 35    

a. Dependent Variable: Kinerja keuangan 

b. Predictors: (Constant), Kapabilitas teknologi informasi, Pembelajaran organisasi 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 13.498 2.814  4.797 .000   

Pembelajaran 

organisasi 

-.038 .073 -.127 -.515 .610 .411 2.433 

Kapabilitas 

teknologi informasi 

.229 .112 .505 2.046 .114 .411 2.433 

a. Dependent Variable: Kinerja keuangan 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 19.52 21.51 20.19 .578 36 

Residual -3.824 3.641 .000 1.264 36 

Std. Predicted Value -1.173 2.270 .000 1.000 36 

Std. Residual -2.937 2.797 .000 .971 36 

a. Dependent Variable: Kinerja keuangan 
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