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Lampiran 2: Penelitian Terdahulu 

No 
Nama Peneliti 

(Tahun) 
Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

1.  Hartanti, H., 
Alviani, R. K., 
& Ratiyah, 
R.  (2020) 

Pengaruh 
SAMSAT Keliling, 
SAMSAT Drive-
Thru, E-SAMSAT 
Terhadap 
Penerimaan 
Pajak Kendaraan 
Bermotor Pada 
Kantor SAMSAT 
Jakarta Timur. 

Variabel Independen (x): 
1.SAMSAT keliling 
2.SAMSAT Drive Thru 
3. E- SAMSAT 
 

Variabel Dependen (Y): 
1. Penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara 
parsial maupun simultan Penerimaan Pajak dari SAMSAT 
keliling, SAMSAT Drive Thru dan E-SAMSAT terhadap 
penerimaan pajak kendaraan bermotor di Jakarta Timur. 
Metode analisis menggunakan metode Diskriptif Kuantitatif 
dan di analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 
penelitian menunjukkan secara parsial SAMSAT Drive Thru 
berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak 
kendaraan bermotor, sedangkan SAMSAT keliling dan E-
SAMSAT secara parsial tidak berpengaruh terhadap 
penerimaan Pajak kendaraan bermotor pada Kantor 
SAMSAT Jakarta Timur. Secara Simultan SAMSAT Keliling, 
SAMSAT Drive Thru, E-SAMSAT berpengaruh terhadap 
penerimaan pajak kendaraan bermotor pada Kantor SAMSAT 
Jakarta Timur 

2 Maulana, M. 
D., & Septiani, 
D. (2022) 

Pengaruh 
Layanan 
SAMSAT Keliling, 
E-SAMSAT Dan 
Sanksi 
Perpajakan 
Terhadap 
Kepatuhan Wajib 
Pajak Kendaraan 
Bermotor: Studi 

Variabel Independen (x): 
1.SAMSAT keliling 
2. E- SAMSAT 
3. Sanksi Perpajakan 

 
Variabel Dependen (Y): 
1. Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
analisis regresi linier berganda. Jenis penelitian ini bersifat 
kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah 459.151 
wajib pajak kendaraan bermotor. Metode pengambilan 
sampel menggunakan rumus slovin sehingga diperoleh 100 
responden dan teknik pengambilan sampel yang digunakan 
adalah teknik random sampling. Pengolahan data 
menggunakan program Microsoft Office Excel dan SPSS 
versi 26 kemudian data dianalisis dengan uji statistik 
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Kasus pada 
Kantor SAMSAT 
Cianjur 

deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji koefisien 
determinasi (R2), uji statistik F dan uji statistik t. Berdasarkan 
hasil pengujian hipotesis simultan (uji F) variabel pelayanan 
jasa SAMSAT keliling, e-SAMSAT dan sanksi pajak 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 
bermotor. Hasil uji hipotesis parsial menunjukkan bahwa 
pelayanan SAMSAT keliling dan sanksi pajak tidak 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 
bermotor, sedangkan e-SAMSAT tidak berpengaruh terhadap 
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

3 Afidah, R. F. 
S. (2022) 

Pengaruh Sistem 
Pemungutan 
Pajak Kendaraan 
Bermotor (PKB) 
Melalui Layanan 
Drive Thru, 
SAMSAT Keliling, 
dan E-SAMSAT 
Terhadap 
Kepatuhan Wajib 
Pajak 

Variabel Independen (x): 
1.Drive Thru 
2. SAMSAT keliling 
3. E-SAMSAT 
 

Variabel Dependen (Y): 
1. Kepatuhan Wajib 

Pajak 
 

Hasil penelitian   ini   menunjukkan   bahwa   variabel 
drive   thru   tidak berpengaruh 
terhadap kepatuhan  wajib  pajak  kendaraan  bermotor. 
Sedangkan  variabel SAMSAT  keliling dan  E SAMSAT 
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor 

4 Chindry, R. L. 
(2018) 

Pengaruh 
Implementasi 
Layanan 
SAMSAT Keliling 
Dan 
Pengetahuan 
Pajak Terhadap 
Kepatuhan Wajib 
Pajak Kendaraan 
Bermotor (Studi 

Variabel Independen (x): 
1.SAMSAT keliling 
2.Pengetahuan Pajak 

 
Variabel Dependen (Y): 
1. Kepatuhan Wajib 

Pajak 
 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi 
layanan SAMSAT keliling berpengaruh signifikan terhadap 
kepatuhan wajib pajak, semakin layanan SAMSAT keliling 
memberikan kemudahan bagi wajib pajak kendaraan 
bermotor maka semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak. 
Pengetahuan pajak berpengaruh signifikan terhadap 
kepatuhan wajib pajak, semakin tinggi tingkat pengetahuan 
wajib pajak tentang perpajakan maka akan semakin tinggi 
tingkat kepatuhan wajib pajak. Implementasi layanan 
SAMSAT keliling dan pengetahuan pajak berpengaruh 
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Kasus Di KB 
SAMSAT 
Kabupaten 
Ponorogo) 
(Doctoral 
dissertation, 
Universitas 
Muhammadiyah 
Ponorogo). 

 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, semakin layanan 
SAMSAT keliling memberikan kemudahan bagi wajib pajak 
dalam pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor dan semakin 
tinggi tingkat pengetahuan wajib pajak tentang perpajakan 
maka akan tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak 

5 Mutia, N dan 
Firdaus,H. 
(2020). 

"Pengaruh 
Penerapan 
SAMSAT Keliling, 
SAMSAT Corner 
Dan Drive Thru 
Terhadap 
Kepatuhan Wajib 
Pajak Kendaraan 
Bermotor Di Kota 
Batam The 
Influence Of 
Application Of 
SAMSAT 
Periphery, 
SAMSAT." 

Variabel Independen (x): 
1.SAMSAT keliling 
2. SAMSAT Corner 
3. SAMSAT Drive Thru 
 

Variabel Dependen (Y): 
1. Kepatuhan Wajib 

Pajak 
 

Penelitian ini dilakukan pada Wajib Pajak Kendaraan 
Bermotor (Studi Empiris pada Sistem Administrasi 
Manunggal di Bawah Satu Atap (SAMSAT) Jember). 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Program 
SAMSAT Corner, SAMSAT Keliling, dan Kepuasan Wajib 
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 
Bermotor. Dalam penelitian ini data dikumpulkan dengan alat 
bantu berupa observasi, wawancara dan kuesioner terhadap 
100 responden dengan teknik sampling incidental, yang 
bertujuan untuk mengetahui persepsi responden terhadap 
masing-masing variabel. Analisis yang digunakan meliputi uji 
instrumen data (uji validitas, dan uji reliabilitas), analisis 
regresi linear berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), dan uji hipotesis (uji 
t, koefisien determinasi). Dari hasil analisis menggunakan 
regresi dapat diketahui bahwa variabel Program SAMSAT 
Corner, SAMSAT Keliling, dan Kepuasan Wajib Pajak, 
semuanya berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib 
Pajak Kendaraan Bermotor. Dari uji t diperoleh hasil Program 
SAMSAT Corner, SAMSAT Keliling, dan Kepuasan Wajib 
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Pajak, semuanya berpengaruh signifikan terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

6 Ardyan 
Firdausi 
Mustoffa, Titin 
Eka Ardiana, 
Andra Eka 
Vebriana 
(2022) 

Pengaruh 
SAMSAT Keliling, 
Sosialisasi 
Perpajakan dan 
Sanksi Pajak 
Terhadap 
Kepatuhan Pajak 
Kendaraan 
Bermotor 
Kabupaten 
Ponorogo 

Variabel Independen (x): 
1. SAMSAT keliling 

2. Sosialisasi 
Perpajakan 

3. Sanksi Pajak 
 
Variabel Dependen (Y): 
1. Kepatuhan Wajib 

Pajak 
 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: samsat keliling, 
sosialisasi perpajakan, dan sanksi pajak berpengaruh positif 
signifikan terhadap kepatuhan pajak kendaraan bermotor. 
Hasil koefisien determinasi (R2) menujukkan bahwa variabel 
dependen atau kepatuhan pajak dipengaruhi oleh variasi dari 
variabel independent yaitu samsat keliling, sosialisasi 
perpajakan dan sanksi pajak sebesar 65%. Sisanya sebesar 
35% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan 
dalam penelitian ini. 
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Lampiran 3 : Kuesioner 

 
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Di Tempat. 

Dengan hormat, 

 
Saya Windah Putri Wahyuni, Mahasiswi Departemen Akuntansi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Layanan 

SAMSAT Care dan Layanan SAMSAT Keliling, Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Makassar”. Penelitian ini dibuat dalam 

rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar 

sarjana. 

Sehubungan dengan hal tersebut, dengan segala kerendahan hati saya 

mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/I bersedia menjadi responden penelitian ini 

dengan mengisi atau menjawab kuesioner yang terlampir dengan sebenar- 

benarnya. Data tersebut saya ambil semata-mata hanya untuk mendukung 

keberhasilan dalam penyusunan karya ilmiah dan dijamin kerahasiaannya. Atas 

bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 
 
 

Windah Putri Wahyuni
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Identitas Responden 

Pilih salah satu jawaban dibawah ini kemudian berilah tanda check list  

(√) pada pilihan jawaban dibawah ini: 

1. Nama Responden :  

2. Alamat :  

3. Jenis Kelamin 

Laki-Laki 

 

Perempuan 

 

4. Umur 

‹ 21 Tahun 

21 – 30 Tahun 

31 – 40 Tahun 

 

41 – 50 Tahun 

› 50 Tahun 

 

5. Pendidikan Terakhiir: 

SD 

SMP 

SMA 

Diploma 

 

Sarjana (S1) 

Magister (S2) 

Doktor (S3) 

Tidak Sekolah  

 

Lainnya….. 

6. Jenis Pekerjaan 

Mahasiswa 

Wirausaha 

PNS 

TNI/POLRI 

 

Karyawan  

BUMN/Swasta 

Tidak Bekerja 

Lainnya 

 

7. Pernah Menggunakan Layanan Unggulan SAMSAT 

SAMSAT Care  

SAMSAT Keliling 
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Petunjuk Pengisian 

1. Isilah sesuai dengan kondisi saudara sebagai wajib pajak dan berilah tanda 

check list (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan yang 

sebenarnya. 

2. Ada empat pilihan jawaban dengan penjelasan sebagai berikut. 

No. Pilihan Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju SS 5 

2. Setuju S 4 

3. Ragu-ragu RR 3 

4. Tidak Setuju TS 2 

5. Sangat Tidak Setuju STS 1 

 

A. Pengetahuan Perpajakan 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Saya mengetahui fungsi pajak yang 

digunakan untuk membiayai 

pembangunan daerah 

     

2. Saya mudah memahami prosedur 

pembayaran pajak kendaraan 

bermotor 

     

3. Saya mengetahui bahwa wajib pajak 

yang terlambat pembayaran akan 

diberikan sanksi administrasi 

     

4. Saya mengetahui bahwa pembayaran 

pajak kendaraan bermotor dapat 

dilakukan di kantor SAMSAT 

Makassar 
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B. Layanan SAMSAT Care 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Layanan SAMSAT Care sangat 

membantu untuk melakukan 

pembayaran pajak kendaraan 

bermotor 

     

2. Tata cara pembayaran pajak 

menggunakan layanan SAMSAT 

Care mudah untuk dilakukan 

     

3. Jadwal pelayanan SAMSAT Care 

jelas 

     

4. Pembayaran pajak dengan layanan 

SAMSAT Care dapat menghemat 

waktu 

     

5. Dengan adanya SAMSAT Care saya 

tidak perlu turun ke kantor Bersama 

SAMSAT untuk membayar pajak 

     

6. Petugas layanan SAMSAT Care 

bersikap ramah, sopan dan terampil 

dalam melayani setiap wajib pajak 

     

 

C. Layanan SAMSAT Keliling 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Program layanan SAMSAT Keliling 

dapat lebih terkontrol dalam pendataan 

kendaraan bermotor 

     

2. Tata cara pembayaran pajak 

menggunakan layanan SAMSAT 

keliling mudah untuk dilakukan 

     

3. Semakin berminat untuk menggunakan 

layanan SAMSAT keliling dalam 

pembayaran pajak 
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4. Pembayaran pajak dengan layanan 

SAMSAT keliling dapat menghemat 

waktu 

     

5. Petugas layanan SAMSAT keliling 

bersikap ramah, sopan dan terampil 

dalam melayani setiap wajib pajak 

     

6. Letak wilayah layanan SAMSAT keliling 

sangat strategis 

     

 

d. Kepatuhan Wajib Pajak  

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Saya selalu memenuhi kewajiban 

membayar pajak kendaraan 

bermotor 

     

2. Saya selalu membayarkan pajak 

tepat pada waktunya 

     

3. Saya selalu melengkapi data 

persyaratan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor sesuai 

ketentuan 

     

4. Saya selalu ingat jatuh tempo 

pembayaran pajak kendaraan 

bermotor 
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Lampiran 4: Data Responden dan Jawaban 

 

1. Pengetahuan Pajak (X1) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 Total 

1 5 5 5 4 19 

2 5 3 4 4 16 

3 5 5 4 5 19 

4 5 3 4 4 16 

5 5 4 3 3 15 

6 4 4 5 4 17 

7 5 3 4 5 17 

8 4 5 3 5 17 

9 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 4 16 

11 5 4 3 5 17 

12 4 4 3 4 15 

13 4 3 4 4 15 

14 4 4 5 5 18 

15 4 4 5 5 18 

16 5 4 4 5 18 

17 5 5 4 4 18 

18 5 4 3 5 17 

19 5 5 5 4 19 

20 4 4 4 4 16 

21 5 4 4 4 17 

22 4 4 4 4 16 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 5 17 

26 4 5 5 5 19 

27 4 3 3 3 16 

28 5 5 5 4 19 

29 5 4 5 5 19 

30 4 4 4 3 15 

31 4 5 4 4 17 

32 4 2 4 4 14 

33 4 4 4 4 16 

34 5 4 5 4 18 

35 4 4 4 4 16 

36 5 5 5 5 20 
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37 4 4 4 5 17 

38 4 4 4 3 15 

39 4 4 4 5 17 

40 4 5 5 4 18 

41 5 5 4 4 18 

42 5 5 5 4 19 

43 5 4 4 4 17 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 5 4 5 3 17 

47 5 3 4 3 15 

48 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 5 20 

50 5 5 4 4 18 

51 3 3 4 4 14 

52 5 4 5 5 19 

53 5 4 3 3 15 

54 5 4 5 5 19 

55 5 5 5 5 20 

56 4 3 4 4 15 

57 5 5 4 4 18 

58 4 4 5 4 17 

59 4 5 5 4 18 

60 4 4 4 4 16 

61 4 4 4 4 16 

62 4 4 5 4 17 

63 4 4 4 4 16 

64 4 4 4 3 15 

65 5 5 4 5 19 

66 5 4 4 4 17 

67 5 4 4 5 18 

68 4 5 3 4 16 

69 5 4 4 4 17 

70 4 5 5 4 18 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 5 5 18 

73 4 3 3 4 14 

74 5 4 4 5 18 

75 4 5 5 4 18 

76 4 3 4 4 15 

77 4 5 4 5 18 
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78 5 5 5 4 19 

79 4 4 4 4 16 

80 4 4 4 3 15 

81 5 4 4 5 18 

82 3 4 4 4 15 

83 4 4 4 5 17 

84 5 5 5 4 19 

85 3 4 4 4 15 

86 5 4 4 4 17 

87 4 4 5 5 18 

88 5 5 4 4 18 

89 4 4 4 3 15 

90 5 5 4 4 18 

91 5 4 4 5 18 

92 5 3 4 5 17 

93 5 4 4 5 18 

94 4 4 4 5 17 

95 4 4 4 5 17 

96 4 4 4 4 16 

97 4 4 4 4 16 

98 4 4 2 4 14 

99 3 4 4 4 15 

100 5 4 4 5 18 
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2. SAMSAT Care (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 
Total 

1 5 5 5 4 5 5 29 

2 4 5 3 3 5 4 24 

3 4 5 4 4 4 5 26 

4 5 4 5 4 4 5 27 

5 5 4 4 5 4 4 26 

6 5 4 4 5 5 5 28 

7 5 5 4 4 4 5 27 

8 5 5 4 3 4 5 26 

9 4 4 5 4 5 5 27 

10 4 5 4 5 4 4 26 

11 5 5 4 4 4 5 27 

12 5 3 3 4 4 5 24 

13 5 5 4 5 5 4 28 

14 5 4 4 4 5 4 26 

15 5 4 4 4 3 5 25 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 5 5 4 4 5 28 

18 5 5 4 5 5 5 29 

19 4 4 4 5 4 5 26 

20 5 5 4 5 4 4 27 

21 4 4 4 5 5 4 26 

22 4 5 4 4 5 4 26 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 5 5 5 5 4 29 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 5 5 5 4 5 5 29 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 5 3 4 4 5 25 

31 5 5 4 4 4 5 27 

32 5 4 4 5 5 4 27 

33 5 5 4 4 4 4 26 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 5 4 5 5 5 5 29 

36 5 5 3 4 4 4 25 

37 5 4 5 5 4 4 27 

38 4 3 4 3 4 4 22 

39 5 4 4 5 5 5 28 

40 5 5 5 5 4 5 29 
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41 5 5 4 4 5 5 28 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 4 4 4 4 4 5 25 

44 5 4 4 4 3 5 25 

45 4 4 4 5 5 5 27 

46 4 4 5 5 4 5 27 

47 5 4 4 5 5 5 28 

48 5 4 3 4 4 4 24 

49 4 4 3 5 3 4 23 

50 4 5 4 4 4 4 25 

51 5 4 3 5 5 5 27 

52 5 5 4 5 5 5 29 

53 4 4 3 4 5 5 25 

54 5 5 4 4 3 5 26 

55 5 4 5 4 4 5 27 

56 4 4 4 3 3 4 22 

57 5 4 5 5 5 4 28 

58 5 5 5 4 4 4 27 

59 4 5 5 5 4 4 27 

60 4 4 4 4 5 5 26 

61 4 5 5 5 5 5 29 

62 4 5 4 4 4 4 25 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 4 4 3 4 4 5 24 

65 4 4 4 4 5 4 25 

66 5 5 5 4 5 4 28 

67 5 5 4 5 5 5 29 

68 4 4 4 4 3 4 23 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 5 5 5 4 27 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 5 4 5 4 5 5 28 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 5 5 5 4 5 5 29 

76 5 5 4 5 5 5 29 

77 4 5 5 5 4 4 27 

78 5 4 5 5 5 5 29 

79 4 4 3 3 4 4 22 

80 4 4 3 4 4 4 23 

81 4 4 5 4 4 4 25 

82 5 5 4 5 5 5 29 

83 4 5 5 5 5 5 29 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 5 5 5 5 5 4 29 

86 5 5 5 4 5 5 29 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 4 4 3 5 5 4 25 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 5 5 5 30 
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91 5 4 5 4 5 5 28 

92 4 4 5 5 5 4 27 

93 4 5 5 5 5 5 29 

94 5 5 5 5 5 4 29 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 5 4 5 5 5 29 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 5 4 5 5 4 5 28 

99 5 4 4 4 5 5 27 

100 5 5 5 5 5 5 30 
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3. SAMSAT Keliling (X3) 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 Total 

1 4 5 5 5 5 5 29 

2 5 5 5 5 5 4 29 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 5 5 5 27 

6 4 5 5 5 5 4 28 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 5 4 5 29 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 5 5 5 5 4 28 

12 4 4 5 5 5 4 27 

13 4 5 4 4 4 5 26 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 5 5 5 5 5 29 

16 5 4 4 5 4 3 25 

17 4 5 4 5 5 4 27 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 4 4 5 4 4 4 25 

21 5 4 5 4 5 4 27 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 5 5 4 4 4 4 26 

24 5 5 5 5 4 4 28 

25 4 4 5 4 5 4 26 

26 5 4 5 5 5 4 28 

27 5 4 4 5 5 4 27 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 4 5 4 3 26 

30 4 4 5 2 3 4 22 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 4 5 5 4 4 27 

33 5 4 4 4 5 4 26 

34 4 5 5 4 4 4 26 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 3 5 4 5 4 4 25 

38 3 4 5 3 3 4 22 

39 5 4 4 4 4 4 25 

40 4 4 4 5 4 4 25 

41 5 4 5 5 5 4 28 



101  

 

42 5 4 5 5 5 5 29 

43 5 4 5 5 4 5 28 

44 5 3 5 5 4 5 27 

45 5 4 5 5 5 4 28 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 5 4 4 4 2 23 

48 5 3 5 4 4 4 25 

49 4 5 4 5 4 5 27 

50 5 4 5 5 5 5 29 

51 2 4 5 5 5 4 25 

52 5 5 5 5 4 5 29 

53 4 5 5 5 5 3 27 

54 4 4 4 4 4 2 22 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 4 4 5 4 27 

57 4 4 5 5 4 5 27 

58 4 4 5 5 4 4 26 

59 5 5 5 5 4 5 29 

60 4 4 5 4 3 5 25 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 3 4 4 4 5 24 

63 4 5 4 4 4 4 25 

64 5 3 5 5 5 5 28 

65 5 5 5 5 5 4 29 

66 4 4 4 4 3 4 23 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 5 5 4 4 26 

69 4 5 4 4 4 4 25 

70 4 5 5 5 4 5 28 

71 5 4 4 4 2 4 23 

72 5 4 5 4 4 5 27 

73 5 5 5 5 4 4 28 

74 5 5 5 5 4 4 28 

75 5 4 5 5 5 5 29 

76 4 3 4 4 4 5 24 

77 5 4 4 4 4 4 25 

78 4 5 4 5 4 4 26 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 5 4 4 4 25 

81 5 4 5 5 5 5 29 

82 4 5 4 5 5 4 27 

83 4 5 5 4 4 4 26 

84 5 4 5 5 5 5 29 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 5 4 4 4 4 4 25 
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88 4 4 4 5 5 5 27 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 3 5 4 4 5 26 

91 5 4 5 4 5 4 27 

92 4 4 5 5 4 4 26 

93 4 4 5 5 5 5 28 

94 4 5 5 5 5 4 28 

95 5 3 5 5 5 5 28 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 4 5 5 4 4 26 

98 5 4 5 5 4 5 28 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 5 5 5 5 5 30 

 

 

 

  



103  

 

4. Kepatuhan Pajak (Y) 

Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y Total 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 4 19 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 4 19 

5 4 4 4 4 16 

6 5 5 4 4 19 

7 4 4 4 5 17 

8 5 5 5 5 20 

9 5 5 5 5 20 

10 5 4 5 5 19 

11 4 4 4 5 17 

12 4 4 2 5 15 

13 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 4 19 

15 5 5 5 4 19 

16 5 4 5 4 18 

17 4 4 4 5 17 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 4 19 

20 4 4 5 4 17 

21 5 4 5 4 18 

22 4 4 4 4 16 

23 5 5 5 4 19 

24 5 5 5 5 20 

25 5 4 5 4 18 

26 5 5 5 5 20 

27 5 4 4 5 18 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 4 5 5 2 16 

31 5 5 5 5 20 

32 4 4 4 5 17 

33 5 4 4 4 17 

34 5 5 5 4 19 

35 4 4 4 4 16 

36 5 5 5 5 20 

37 4 5 5 5 19 

38 3 4 5 4 16 

39 5 5 4 4 18 

40 4 4 4 5 17 

41 5 5 5 3 18 

42 5 5 5 5 20 

43 4 4 4 5 17 
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44 5 4 5 4 16 

45 5 5 5 4 19 

46 4 4 4 4 16 

47 5 5 5 4 19 

48 4 4 5 2 15 

49 5 5 5 5 20 

50 5 5 5 4 20 

51 2 5 5 5 17 

52 5 5 5 4 19 

53 4 5 5 2 16 

54 4 5 5 4 18 

55 5 5 5 5 20 

56 4 4 5 5 18 

57 4 4 5 5 18 

58 4 4 3 5 16 

59 4 5 5 4 18 

60 5 5 5 4 19 

61 5 5 4 4 18 

62 5 4 4 4 17 

63 4 5 4 5 18 

64 5 4 4 5 18 

65 5 5 5 5 20 

66 4 4 4 4 16 

67 4 4 4 4 16 

68 5 3 3 4 15 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 5 20 

71 5 5 5 5 20 

72 5 5 5 5 20 

73 5 5 5 4 19 

74 5 5 5 5 20 

75 5 3 4 4 16 

76 5 4 4 4 17 

77 4 3 4 5 16 

78 5 5 5 3 18 

79 4 4 4 4 16 

80 5 3 4 5 17 

81 4 4 4 4 16 

82 5 5 5 5 20 

83 4 4 5 4 17 

84 5 4 5 5 19 

85 5 5 5 5 20 

86 4 5 4 5 18 

87 4 4 5 5 18 

88 4 3 5 4 16 
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89 4 5 5 4 18 

90 4 4 4 5 17 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 16 

93 5 4 5 4 18 

94 4 3 4 4 15 

95 5 4 4 4 17 

96 5 4 5 5 19 

97 4 4 5 4 17 

98 4 4 5 4 17 

99 4 5 5 4 18 

100 5 5 5 5 20 
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Lampiran 5: Hasil Uji SPSS 

 

1. Analisis Statistik Deskriptif 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Validitas 

a. Variabel Pengetahuan Pajak (X1) 
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b. Variabel SAMSAT Care (X2) 

 

c. Variabel SAMSAT Keliling (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108  

 

d. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Knedaraan Bermotor (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Reliabilitas 

a. Variabel Pengetahuan Perpajakan (X1) 

 

b. Variabel SAMSAT Care (X2) 
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c. Variabel SAMSAT Keliling (X3) 

 

d. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 
4. Uji Normalitas 
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5. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

6. Uji Heteroskedastisitas 

a. Uji Glejser 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Scaterplot 

 

7. Uji Simultan (Uji F) 
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8. Uji Parsial (Uji t) 

 

 

 

 

 

 

 

9. Uji Rregresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

10. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 6: Dokumentasi 

 

 

 
Gambar SAMSAT Keliling UPT II  Gambar SAMSAT Keliling UPT I 

 

 

 
Gambar SAMSAT Keliling UPT I  Gambar SAMSAT Care UPT II 

 

 

 
   
 


