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LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

“HUBUNGAN KUALITAS KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

TENAGA KESEHATAN PUSKESMAS KASSI-KASSI KOTA MAKASSAR 

TAHUN 2023” 

No Urut Responden : 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Nama  

2. Alamat  

3. Umur  

4. Jenis Kelamin 
1. Laki-laki 

2. Perempuan 

5. Pendidikan 

1. Tamat SD 

2. Tamat SLTP 

3. Tamat SLTA 

4. Perguruan Tinggi 

a. D3 

b. S1 

c. S2 

d. S3 

6. Status Perkawinan 

1. Belum Menikah 

2. Menikah 

3. Cerai 

7. Bagian/Bidang  

8. Masa Kerja  



 
 

PETUNJUK PENGISIAN : 

1. Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk menjawab seluruh 

pertanyaan/pernyataan yang ada. 

2. Identitas dan jawaban akan dirahasiakan untuk itu diharapkan agar menjawab 

pertanyaan/pernyataan dengan sejujurnya. 

3. Daftar pertanyaan/pernyataan yang terdapat dalam kuesioner ini, semata-mata 

untuk penelitian dalam rangka penyelesaian studi S1 pada Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin Makassar. 

4. Beri tanda ceklis (√) pada salah satu jawaban dari setiap pertanyaan/pernyataan. 

 

KETERANGAN JAWABAN RESPONDEN : 

STB : Sangat Tidak Baik 

TB  : Tidak Baik 

CB  : Cukup Baik 

B  : Baik 

SB  : Sangat Baik 

  



 
 

KUALITAS KEPEMIMPINAN 

A. Integritas 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Pemimpin tidak bisa membuat 

bawahan mempercayainya. 

     

2. Setia/komitmen terhadap nilai-nilai, 

norma, dan standar perilaku terhadap 

organisasi tempat kerjanya. 

     

3. Tidak berpegang terhadap kebenaran.      

4. Menegakkan kebenaran terhadap 

pendapat bawahan apabila yakin 

bahwa pendapat bawahannya benar. 

     

5. Memberikan kepercayaan kepada 

bawahan untuk melakukan tugasnya 

dengan baik. 

     

 

B. Antusiasme 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Memberikan inspirasi kepada 

bawahan agar mampu mencapai target 

dan tujuannya. 

     

2. Tidak memberikan dorongan kepada 

bawahan agar mampu bekerja sama 

dengan petugas lainnya. 

     

3. Memberikan inspirasi mengenai kerja 

bawahan, memperhatikan nasib, dan 

mendorong kemajuan bawahan. 

     

4. Tidak memberikan dorongan untuk 

mempunyai semangat tinggi dalam 

bekerja. 

     

5. Tidak memberikan inspirasi pada 

bawahan untuk menyelesaikan tugas 

tepat pada waktunya. 

     

 

 



 
 

C. Kehangatan 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Memupuk kerja sama dengan 

bawahan. 

     

2. Berusaha bekerja sama  dengan 

bawahan untuk menyusun tugasnya 

masing-masing. 

     

3. Tidak mengembangkan kerja sama 

dengan bawahan. 

     

4. Tidak menyamakan visi dengan 

bawahan untuk mencapai tujuan. 

     

5. Berinteraksi dengan bawahan.      

 

D. Ketenangan 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Tidak mempertimbangkan keputusan 

yang akan dijalankannya secara 

rasional dan arif. 

     

2. Mengambil keputusan dengan cara 

cepat dan tepat dengan 

mempertimbangkan usulan bawahan 

sebelumnya. 

     

3. Tidak mengambil keputusan secara 

terburu-buru 

     

4. Tidak mengajak bawahan bersama-

sama merumuskan tujuan. 

     

5. Berupaya mendiskusikan kegiatan 

yang akan dijalankannya. 

     

 

 

 

 

 



 
 

E. Tegas dan Adil 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Tidak mengemukakan pendapatnya 

dengan jelas kepada bawahan. 

     

2. Berpihak kepada kepentingan 

bersama. 

     

3. Bertindak tegas dan tidak memihak.      

4. Tidak memberikan instruksi yang 

jelas kepada para tenaga kesehatan. 

     

5. Adil atas sanksi yang diberikan 

kepada bawahan. 

     

 

KINERJA 

A. Kuantitas Pekerjaan 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Keluhan pasien atas pelayanan paling 

banyak berjumlah 10 orang per tahun. 

     

2. Setiap tenaga kesehatan pada tiap unit 

kerja tidak menghasilkan pekerjaan 

sesuai target yang telah ditentukan 

setiap tahunnya. 

     

3. Tenaga kesehatan di tiap unit kerja 

tidak melakukan tugas sesuai tugas 

pokok dan fungsi. 

     

4. Jumlah pekerjaan yang dihasilkan 

bersama rekan kerja (kelompok) di 

tiap-tiap unit kerja setiap tahunnya 

sesuai target yang telah ditentukan. 

     

5. Hasil kerja tenaga kesehatan di tiap 

unit kerja jauh melebihi hasil kerja 

rata-rata yang ditentukan. 

     

 

 

 



 
 

B. Kualitas Pekerjaan 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Tenaga kesehatan di semua unit kerja 

memiliki kinerja jauh melebihi hasil 

kerja rata-rata yang ditentukan. 

     

2. Pelayanan yang dihasilkan tenaga 

kesehatan di semua unit kerja sesuai 

dengan Standar Pelayanan Minimum 

(SPM). 

     

3. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja memiliki keterampilan dalam 

melaksanakan tugasnya. 

     

4. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja tidak melayani semua pasien 

yang datang berobat. 

     

5. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja tidak mempunyai pengalaman 

yang luas di bidang tugasnya dan 

bidang lain yang berhubungan dengan 

tugasnya. 

     

 

C. Tepat Waktu 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja menyelesaikan tugasnya sesuai 

waktu yang telah ditentukan. 

     

2. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja tidak melayani pasien tepat 

waktu. 

     

3. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja tidak melaporkan hasil kerjanya 

kepada pemimpin tepat pada 

waktunya. 

     

4. Tenaga kesehatan di setiap unit kerja 

tidak hadir tepat waktu. 

     

5. Tenaga kesehatan di tiap unit kerja      



 
 

hampir tidak pernah membuat pasien 

menunggu. 

 

 

D. Kehadiran 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Tenaga kesehatan di tiap unit kerja 

lebih cepat pulang dari waktu jam 

kerja yang telah ditentukan tanpa 

alasan yang sah. 

     

2. Tenaga kesehatan di tiap unit kerja 

selalu berada di tempat tugasnya 

dalam segala keadaan. 

     

3. Semua tenaga kesehatan di setiap unit 

kerja tidak menaati ketentuan-

ketentuan jam kerja. 

     

4. Kehadiran tenaga kesehatan di tiap 

unit kerja tidak kurang dari 90%. 

     

5. Adakalanya tenaga kesehatan di tiap 

unit kerja tidak masuk kerja atau 

terlambat masuk kerja. 

     

 

E. Kerjasama 

No. Pertanyaan STB TB CB B SB 

1. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja mengetahui secara mendalam 

bidang tugas lain yang berhubungan 

dengan bidang tugasnya. 

     

2. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja tidak menghargai pendapat 

sesama tenaga kesehatan. 

     

3. Semua tenaga kesehatan di setiap unit 

kerja selalu bekerja sama dengan 

pegawai lain menurut waktu dan 

bidang tugas yang ditentukan. 

     



 
 

4. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja tidak cepat menyesuaikan 

pendapatnya dengan pendapat tenaga 

kesehatan lain apabila yakin bahwa 

pendapat tenaga kesehatan lain itu 

benar. 

     

5. Semua tenaga kesehatan di tiap unit 

kerja selalu bersedia menerima 

keputusan yang diambil secara sah 

walaupun ia tidak dapat sependapat. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 2. HASIL ANALISIS PENELITIAN 

ANALISIS PENELITIAN 

1. Output Analisis Univariat 

UMUR 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19-44 Tahun 35 66.0 66.0 66.0 

45-59 Tahun 18 34.0 34.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

JENIS KELAMIN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 7 13.2 13.2 13.2 

Perempuan 46 86.8 86.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

PENDIDIKAN TERAKHIR 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tamat SLTA 1 1.9 1.9 1.9 

D3 18 34.0 34.0 35.8 

S1 28 52.8 52.8 88.7 

S2 6 11.3 11.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

STATUS PERNIKAHAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum Menikah 11 20.8 20.8 20.8 

Menikah 40 75.5 75.5 96.2 

Cerai 2 3.8 3.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  



 
 

MASA KERJA 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 Tahun 11 20.8 20.8 20.8 

>3 Tahun 42 79.2 79.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

VARIABEL INTEGRITAS 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 45 84.9 84.9 84.9 

Buruk 8 15.1 15.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

VARIABEL ANTUSIASME 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 35 66.0 66.0 66.0 

Buruk 18 34.0 34.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

VARIABEL KEHANGATAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 46 86.8 86.8 86.8 

Buruk 7 13.2 13.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

VARIABEL KETENANGAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 33 62.3 62.3 62.3 

Buruk 20 37.7 37.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 



 
 

VARIABEL TEGAS DAN ADIL 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 44 83.0 83.0 83.0 

Buruk 9 17.0 17.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

KINERJA TENAGA KESEHATAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 43 81.1 81.1 81.1 

Buruk 10 18.9 18.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. Output Analisis Bivariat 

a. Hubungan Integritas Dengan Kinerja Tenaga Kesehatan 

Crosstab 

 
Kinerja Nakes 

Total Baik Buruk 

Integritas Baik Count 39 6 45 

% within Integritas 86.7% 13.3% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 90.7% 60.0% 84.9% 

% of Total 73.6% 11.3% 84.9% 

Residual 2.5 -2.5  

Buruk Count 4 4 8 

% within Integritas 50.0% 50.0% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 9.3% 40.0% 15.1% 

% of Total 7.5% 7.5% 15.1% 

Residual -2.5 2.5  

Total Count 43 10 53 

% within Integritas 81.1% 18.9% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 81.1% 18.9% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.966a 1 .015   

Continuity Correctionb 3.811 1 .051   

Likelihood Ratio 4.905 1 .027   

Fisher's Exact Test    .033 .033 

Linear-by-Linear 

Association 

5.853 1 .016 
  

N of Valid Cases 53     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.51. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 



 
 

b. Hubungan Antusiasme Dengan Kinerja Tenaga Kesehatan 

Crosstab 

 
Kinerja Nakes 

Total Baik Buruk 

Antusiasme Baik Count 33 2 35 

% within Antusiasme 94.3% 5.7% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 76.7% 20.0% 66.0% 

% of Total 62.3% 3.8% 66.0% 

Residual 4.6 -4.6  

Buruk Count 10 8 18 

% within Antusiasme 55.6% 44.4% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 23.3% 80.0% 34.0% 

% of Total 18.9% 15.1% 34.0% 

Residual -4.6 4.6  

Total Count 43 10 53 

% within Antusiasme 81.1% 18.9% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 81.1% 18.9% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 11.648a 1 .001   

Continuity Correctionb 9.255 1 .002   

Likelihood Ratio 11.273 1 .001   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

11.428 1 .001 
  

N of Valid Cases 53     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.40. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 



 
 

c. Hubungan Kehangatan Dengan Kinerja Tenaga Kesehatan 

Crosstab 

 
Kinerja Nakes 

Total Baik Buruk 

Kehangatan Baik Count 40 6 46 

% within Kehangatan 87.0% 13.0% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 93.0% 60.0% 86.8% 

% of Total 75.5% 11.3% 86.8% 

Residual 2.7 -2.7  

Buruk Count 3 4 7 

% within Kehangatan 42.9% 57.1% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 7.0% 40.0% 13.2% 

% of Total 5.7% 7.5% 13.2% 

Residual -2.7 2.7  

Total Count 43 10 53 

% within Kehangatan 81.1% 18.9% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 81.1% 18.9% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 7.718a 1 .005   

Continuity Correctionb 5.106 1 .024   

Likelihood Ratio 6.152 1 .013   

Fisher's Exact Test    .018 .018 

Linear-by-Linear 

Association 

7.573 1 .006 
  

N of Valid Cases 53     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.32. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 



 
 

d. Hubungan Ketenangan Dengan Kinerja Tenaga Kesehatan 

Crosstab 

 
Kinerja Nakes 

Total Baik Buruk 

Ketenangan Baik Count 31 2 33 

% within Ketenangan 93.9% 6.1% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 72.1% 20.0% 62.3% 

% of Total 58.5% 3.8% 62.3% 

Residual 4.2 -4.2  

Buruk Count 12 8 20 

% within Ketenangan 60.0% 40.0% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 27.9% 80.0% 37.7% 

% of Total 22.6% 15.1% 37.7% 

Residual -4.2 4.2  

Total Count 43 10 53 

% within Ketenangan 81.1% 18.9% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 81.1% 18.9% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.370a 1 .002   

Continuity Correctionb 7.284 1 .007   

Likelihood Ratio 9.326 1 .002   

Fisher's Exact Test    .004 .004 

Linear-by-Linear 

Association 

9.194 1 .002 
  

N of Valid Cases 53     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.77. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 



 
 

e. Hubungan Tegas dan Adil Dengan Kinerja Tenaga Kesehatan 

Crosstab 

 
Kinerja Nakes 

Total Baik Buruk 

Tegas dan Adil Baik Count 38 6 44 

% within Tegas dan Adil 86.4% 13.6% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 88.4% 60.0% 83.0% 

% of Total 71.7% 11.3% 83.0% 

Residual 2.3 -2.3  

Buruk Count 5 4 9 

% within Tegas dan Adil 55.6% 44.4% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 11.6% 40.0% 17.0% 

% of Total 9.4% 7.5% 17.0% 

Residual -2.3 2.3  

Total Count 43 10 53 

% within Tegas dan Adil 81.1% 18.9% 100.0% 

% within Kinerja Nakes 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 81.1% 18.9% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.633a 1 .031   

Continuity Correctionb 2.839 1 .092   

Likelihood Ratio 3.920 1 .048   

Fisher's Exact Test    .053 .053 

Linear-by-Linear 

Association 

4.545 1 .033 
  

N of Valid Cases 53     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.70. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN 3. MASTER TABEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KETERANGAN MASTER TABEL:

NAMA : Nama Responden 

UMUR : Umur Responden 

JK  : Jenis Kelamin Responden 

PEND  : Pendidikan Terakhir Responden 

NIKAH :Status Pernikahan Responden 

MS  : Masa Kerja Responden 

X1.1  : Pemimpin Tidak Bisa Membuat Bawahan 

Mempercayainya. 

X1.2  : Setia/Komitmen Terhadap Nilai-Nilai,  

Norma, Dan Standar Perilaku Terhadap 

Organisasi Tempat Kerjanya. 

X1.3  : Tidak Berpegang Terhadap Kebenaran. 

X1.4  : Menegakkan Kebenaran Terhadap  

Pendapat Bawahan Apabila Yakin Bahwa 

Pendapat Bawahannya Benar. 

X1.5  : Memberikan Kepercayaan Kepada  

Bawahan Untuk Melakukan Tugasnya 

Dengan Baik. 

X2.1  : Memberikan Inspirasi Kepada Bawahan  

Agar Mampu Mencapai Target Dan 

Tujuannya. 

X2.2  : Tidak Memberikan Dorongan Kepada  

Bawahan Agar Mampu Bekerja Sama 

Dengan Petugas Lainnya. 

X2.3  : Memberikan Inspirasi Mengenai Kerja  

Bawahan, Memperhatikan Nasib, Dan 

Mendorong Kemajuan Bawahan. 

X2.4  : Tidak Memberikan Dorongan Untuk  

Mempunyai Semangat Tinggi Dalam 

Bekerja. 

X2.5  : Tidak Memberikan Inspirasi Pada Bawahan  

Untuk Menyelesaikan Tugas Tepat Pada 

Waktunya. 

X3.1  : Memupuk Kerja Sama Dengan Bawahan. 

X3.2  : Berusaha Bekerja Sama  Dengan Bawahan  

Untuk Menyusun Tugasnya Masing-

Masing. 

X3.3  : Tidak Mengembangkan Kerja Sama 



 
 

Dengan Bawahan. 

X3.4  : Tidak Menyamakan Visi Dengan Bawahan  

Untuk Mencapai Tujuan. 

X3.5  : Berinteraksi Dengan Bawahan. 

X4.1  : Tidak Mempertimbangkan Keputusan 

Yang Akan Dijalankannya Secara Rasional 

Dan Arif. 

X4.2  : Mengambil Keputusan Dengan Cara Cepat  

Dan Tepat Dengan Mempertimbangkan 

Usulan Bawahan Sebelumnya. 

X4.3  : Tidak Mengambil Keputusan Secara  

Terburu-Buru. 

X4.4  : Tidak Mengajak Bawahan Bersama-Sama  

Merumuskan Tujuan. 

X4.5  : Berupaya Mendiskusikan Kegiatan Yang  

Akan Dijalankannya. 

X5.1  : Tidak Mengemukakan Pendapatnya  

Dengan Jelas Kepada Bawahan. 

X5.2  : Berpihak Kepada Kepentingan Bersama. 

X5.3  : Bertindak Tegas Dan Tidak Memihak. 

X5.4  : Tidak Memberikan Instruksi Yang Jelas  

Kepada Para Tenaga Kesehatan. 

X5.5  : Adil Atas Sanksi Yang Diberikan Kepada  

Bawahan. 

Y1  : Keluhan Pasien Atas Pelayanan Paling  

Banyak Berjumlah 10 Orang Per Tahun. 

Y2  : Setiap Tenaga Kesehatan Pada Tiap Unit  

Kerja Tidak Menghasilkan Pekerjaan 

Sesuai Target Yang Telah Ditentukan 

Setiap Tahunnya. 

Y3  : Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit Kerja  

Tidak Melakukan Tugas Sesuai Tugas 

Pokok Dan Fungsi. 

Y4  : Jumlah Pekerjaan Yang Dihasilkan  

Bersama Rekan Kerja (Kelompok) Di Tiap-

Tiap Unit Kerja Setiap Tahunnya Sesuai 

Target Yang Telah Ditentukan. 

Y5  : Hasil Kerja Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Jauh Melebihi Hasil Kerja Rata-Rata 

Yang Ditentukan. 



 
 

Y6  : Tenaga Kesehatan Di Semua Unit Kerja  

Memiliki Kinerja Jauh Melebihi Hasil 

Kerja Rata-Rata Yang Ditentukan. 

Y7  : Pelayanan Yang Dihasilkan Tenaga  

Kesehatan Di Semua Unit Kerja Sesuai 

Dengan Standar Pelayanan Minimum 

(SPM). 

Y8  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Memiliki Keterampilan Dalam 

Melaksanakan Tugasnya. 

Y9  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Tidak Melayani Semua Pasien Yang 

Datang Berobat. 

Y10  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Tidak Mempunyai Pengalaman Yang 

Luas Di Bidang Tugasnya Dan Bidang Lain 

Yang Berhubungan Dengan Tugasnya. 

Y11  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Menyelesaikan Tugasnya Sesuai 

Waktu Yang Telah Ditentukan. 

Y12  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Tidak Melayani Pasien Tepat Waktu. 

Y13  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Tidak Melaporkan Hasil Kerjanya 

Kepada Pemimpin Tepat Pada Waktunya. 

Y14  : Tenaga Kesehatan Di Setiap Unit Kerja  

Tidak Hadir Tepat Waktu. 

Y15  : Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit Kerja  

Hampir Tidak Pernah Membuat Pasien 

Menunggu. 

Y16  : Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit Kerja  

Lebih Cepat Pulang Dari Waktu Jam Kerja 

Yang Telah Ditentukan Tanpa Alasan Yang 

Sah. 

Y17  : Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit Kerja  

Selalu Berada Di Tempat Tugasnya Dalam 

Segala Keadaan. 

Y18  : Semua Tenaga Kesehatan Di Setiap Unit  

Kerja Tidak Menaati Ketentuan-Ketentuan 

Jam Kerja. 



 
 

Y19  : Kehadiran Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Tidak Kurang Dari 90%. 

Y20  : Adakalanya Tenaga Kesehatan Di Tiap  

Unit Kerja Tidak Masuk Kerja Atau 

Terlambat Masuk Kerja. 

Y21  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Mengetahui Secara Mendalam 

Bidang Tugas Lain Yang Berhubungan 

Dengan Bidang Tugasnya. 

Y22  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Tidak Menghargai Pendapat Sesama 

Tenaga Kesehatan. 

Y23  : Semua Tenaga Kesehatan Di Setiap Unit  

Kerja Selalu Bekerja Sama Dengan 

Pegawai Lain Menurut Waktu Dan Bidang 

Tugas Yang Ditentukan. 

Y24  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Tidak Cepat Menyesuaikan 

Pendapatnya Dengan Pendapat Tenaga 

Kesehatan Lain Apabila Yakin Bahwa 

Pendapat Tenaga Kesehatan Lain Itu Benar. 

Y25  : Semua Tenaga Kesehatan Di Tiap Unit  

Kerja Selalu Bersedia Menerima Keputusan 

Yang Diambil Secara Sah Walaupun Ia 

Tidak Dapat Sependapat. 

Int  : Skor Integritas 

Ant  : Skor Skor Antusiasme 

Hangat  : Skor Kehangatan 

Tenang : Skor Ketenangan 

Ta  : Skor Tegas Dan Adil 

Ktk  : Kinerja Tenaga Kesehatan 

Integritas : Variabel Integritas 

Antusiasme : Variabel Antusiasme 

Kehangatan : Variabel Kehangatan 

Ketenangan : Variabel Ketenangan 

Tegas Adil : Variabel Tegas Dan Adil 

Kinerja : Variabel Kinerja 
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