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PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu……. 

Di 

Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah Mahasiswa dari Program Studi 

Magister Adminstrasi Rumah Sakit, Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin Makassar, akan mengadakan penelitian dengan judul “ANALISIS 

PENGARUH PERILAKU KONSUMEN MELALUI FAKTOR SOSIAL DAN BUDAYA, 

EXPERIENTIAL MARKETING, SERVICE INNOVATION, DAN KEPUASAN PASIEN 

TERHADAP REPURCHASE INTENTION DI RUMAH SAKIT KHUSUS DAERAH IBU 

DAN ANAK SITI FATIMAH MAKASSAR”. 

Tidak ada risiko fisik yang akan terjadi dalam penelitian ini. Risiko yang mungkin 

didapat adalah waktu yang tersita dari responden sekalian untuk menjawab pertanyaan 

ini sekitar 15-30 menit. Keuntungannya, informasi yang di berikan dapat menjadi 

masukan bagi manajemen RSKDIA Siti Fatimah tekait bidang ilmu Manajemen 

Pemasaran di Rumah sakit. Selain itu, RSKDIA Siti Fatimah Makasssar akan mendapat 

informasi  tentang strategi dalam meningkatkan meningkatkan jumlah kunjungan 

berulang melalui ilmu perilaku konsumen, experiential marketing, dan service innovation. 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi Bapak/ Ibu sebagai 

responden. Kerahasiaan semua informasi yang diberikan akan dijaga dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Apabila Bapak/ Ibu menyetujui, mohon untuk 

kesediannya menandatangani lembar persetujuan dan menjawab pertanyaan yang saya 

lampirkan pada surat ini dan akan mendapatkan kompensasi berupa barang. 

Atas perhatiannya dan kesediaan Bapak/ Ibu sebagai responden saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Makassar,            Juni 2023 

Peneliti 

 

 

dr. Widyatma Adinda Jubhari 

(No. Hp: 081242361597) 
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FORMULIR PERSETUJUAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : 

Usia  : 

Alamat : 

Setelah mendengar/ membaca penjelasan yang diberikan, maka saya bersedia menjadi 

informan pada penelitian yang dilakukan oleh Widyatma Adinda Jubhari. Saya mengerti 

bahwa pada penelitian ini akan ada beberapa pernyataan yang harus saya jawab. 

Sebagai seorang responden, saya akan menjawab pernyataan yang diajukan dengan 

jujur. 

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, namun karena 

keinginan saya sendiri, dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan kepada saya 

sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti. 

Hasil yang diperoleh dari saya sebagai responden dapat dipublikasikan sebagai hasil 

dari penelitian dan akan diseminarkan pada ujian hasil dengan tidak mencantumkan 

nama kecuali nomor responden. 

 

         Nama   Tanda Tangan                   Tgl/Bln/Thn 

 

Responden:  ……………........ ............................ ........................ 

 

Penanggung Jawab Penelitian: 

Nama  : Widyatma Adinda Jubhari 

Telpon : 081242361597 

Email  : widyajubhari@gmail.com 
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PETUNJUK PENGISIAN: 

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan menuliskan jawaban singkat pada tempat 

yang disediakan atau dengan memberi tanda (√) pada salah satu jawaban menurut 

saudara benar.  

b. Jawaban anda akan kami jaga dan jamin kerahasiaannya dan tidak mempengaruhi 

pengkat/ karir dan penilaian kerja anda.  

 

A. Identitas Responden 

No. 

Responden 
: ………………………………………. (Diisi oleh peneliti) 

Nama 

Responden 

:…………………………………………………………………………………

….. 

Umur : ……………….. Tahun 

Jenis 

Kelamin 
:         Laki-Laki                      PPerempuan 

Pekerjaan 

:             PNS/TNI/POLRI 

              Wiraswasta 

               Pegawai Swasta 

              Profesi 

              Pelajar/ Mahasiswa 

              Ibu Rumah Tangga 

              Lainnya 

 

Tingkat 

Pendidikan 

Terakhir 

:             SD/ Sederajat             

              SLTP/ Sederajat 

               SLTA/ SPK/ Sederajat 

               D3/ Sederajat 

               D4/ S1/ Sederajat 

               S2 

               S3 

Suku 

:             Makassar 

              Bugis 

              Toraja 

              Mandar 

              Lainnya,……… 

Agama 

:             Islam 

              Katolik 

              Kristen 

              Hindu 

              Buddha 

              Kong Hu Cu 

   

√

√ 
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Jumlah 

Pendapata

n Per 

Bulan 

 

:             < Rp. 1.500.000 

              Rp. 1.500.000-Rp. 2.500.000 

              Rp. 2.500.000-Rp. 3.500.000 

              > Rp. 3.500.000 

Jumlah 

Pendapata

n Keluarga 

Per Bulan 

:             <Rp. 1.800.000 

              Rp. 1.800.000-3.000.000 

              Rp. 3.000.000-Rp. 4.800.000 

              Rp. 4.800.000-7.200.000 

              > Rp. 7.200.000 

 

 

B. Pertanyaan Skrining 

Saya mengunjungi 

RSKDIA Siti Fatimah 

karena keinginan saya 

sendiri, baik tanpa 

rujukan maupun 

memilih RSKDIA Siti 

Fatimah saat 

pembuatan rujukan di 

klinik/ puskesmas. 

              Ya, lanjut ke pertanyaan berikutnya 

              Tidak, Anda boleh berhenti di sini. Terima 

kasih. 

Saya memeriksakan 

kehamilan saya di 

RSKDIA Siti Fatimah 

untuk ….. kali 

              Pertama, Anda boleh berhenti di sini. Terima 

kasih 

              Kedua, ketiga, dst, lanjut ke pertanyaan 

berikutnya. 
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PETUNJUK PENGISIAN: 

Jawablah pernyataan-pernyataan berikut ini dengan memberi tanda checklist (√) pada 

pilihan yang telah disediakan sesuai dengan penilaian Bapak/ Ibu 

Daftar Pertanyaan Berdasarkan Variabel Penelitian 

KODE A. Faktor Sosial Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

TE 1 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena 

mendapat rekomendasi dari 

teman-teman saya 

     

TE 2 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena melihat 

pengalaman teman-teman 

saya 

     

KE 1 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena 

mendapatkan rekomendasi 

dari keluarga saya  

     

KE 2 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena melihat 

pengalaman keluarga saya. 

     

PS 1 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena 

pengaruh peran dan status 

sosial keluarga saya di 

lingkungan 

     

PS 2 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena 

pengaruh pekerjaan 

keluarga saya. 

     

 

KODE B. Faktor Budaya Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

KM 1 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena 

mayoritas orang juga 

menggunakannya 

     

KM 2 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena 

merupakan kebiasaan 

mayoritas orang. 

     



165 
 

 

AG 1 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena tetangga 

saya juga menggunakannya 

     

AG 2 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena berada 

di sekitar area tempat tinggal 

saya. 

     

ET 1 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena grup 

etnis saya juga 

menggunakannya 

     

ET 2 

Saya berkunjung ke RSKDIA 

Siti Fatimah karena 

mempertimbangkan 

kelompok etnis saya. 

     

 

KODE C. Experiential 

Marketing 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

FE 1 

Suasana di RSKDIA Siti 

Fatimah membuat saya 

dapat melupakan 

penyakit/kondisi saya 

     

FE 2 

Suasana di RSKDIA Siti 

Fatimah membuat saya 

merasa gembira. 

     

FE 3 

Suasana di RSKDIA Siti 

Fatimah dan lingkungan 

membuat saya merasa 

nyaman. 

     

SN 1 
Saya merasa bahwa staf di 

RSKDIA Siti Fatimah ramah. 

     

SN 2 
Saya merasa bahwa staf di 

RSKDIA Siti Fatimah sopan 

     

SN 3 

Saya merasa bahwa staf di 

RSKDIA Siti Fatimah 

memperhitungkan setiap 

keinginan yang saya miliki. 

     

SN 4 

Saya merasa bahwa staf di 

RSKDIA Siti Fatimah siap 

untuk mendengarkan saya. 

     

SN 5 

Saya merasa bahwa staf di 

RSKDIA Siti Fatimah sudah 

dipersiapkan dengan baik. 
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KODE C. Experiential 

Marketing 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

SN 6 

Saya merasa staf di RSKDIA 

Siti Fatimah itu profesional 

karena saya diberi 

penjelasan mengenai 

langkah selanjutnya yang 

harus saya ambil dalam 

proses pemulihan. 

     

SN 7 

 Saya merasa bahwa staf di 

rumah sakit memberikan 

pelayanan dalam waktu 

yang dijanjikan 

     

AC 1 

Menurut saya arsitektur dan 

desain seluruh bangunan 

RSKDIA Siti Fatimah sangat 

indah. 

     

AC 2 

Desain interior ruang tunggu 

dan ruang konsultasi sangat 

bagus. 

     

AC 3 

Saya pikir interior dan 

eksterior rumah sakit 

memiliki desain yang bagus. 

     

AC 4 

Menurut saya ruang 

tunggunya bersih dan 

nyaman. 

     

AC 5 
Toilet dibersihkan dengan 

baik. 

     

RE 1 

Saya dapat lebih memahami 

kondisi dan keadaan pasien 

lain selama mengunjungi 

RSKDIA Siti Fatimah 

     

RE 2 

Dengan pergi ke RSKDIA 

Siti Fatimah, memberikan 

kesempatan untuk berbagi 

pendapat dan pengalaman 

dengan pasien lain yang 

menderita penyakit yang 

sama dengan saya. 

     

RE 3 

Pergi ke RSKDIA Siti 

Fatimah, membuat saya 

lebih dekat dengan pasien 

lain. 
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KODE C. Experiential 

Marketing 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

TH 1 

Pengalaman di RSKDIA Siti 

Fatimah membuat saya 

berpikir tentang gaya hidup 

saya. 

     

TH 2 

Pengalaman di RSKDIA Siti 

Fatimah membuat saya 

mengubah gaya hidup. 

     

 

KODE D. Service Innovation Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

IS 1 Menurut saya, rumah sakit 

telah memberikan layanan 

yang baru/ bersifat baru di 

RSKDIA Siti Fatimah. 

     

IS 2 Menurut saya, rumah sakit 

telah memberikan layanan 

yang sebelumnya tidak 

tersedia di rumah sakit lain. 

     

MSI 1 Menurut saya, rumah sakit 

telah membuat layanan baru 

menarik bagi para pasien. 

     

MSI 2 Menurut saya, rumah sakit 

telah membuat layanan baru 

yang dapat membawa 

perubahan. 

     

DNP 

1 

Menurut saya, rumah sakit 

telah mengembangkan 

sistem atau prosedur baru. 

     

DNP 

2 

Menurut saya, rumah sakit 

telah mengembangkan 

sistem atau prosedur yang 

sebelumnya tidak tersedia di 

rumah sakit lain. 

     

 

KODE E. Kepuasan 

Pasien 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 
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GS 1 Pelayanan medis yang saya 

dapatkan di RSKDIA Siti 

Fatimah sempurna 

     

GS 2 Saya merasa tidak puas 

dengan beberapa hal 

tentang pelayanan medis 

yang saya dapatkan di 

RSKDIA Siti Fatimah 

     

TQ 1 Menurut saya, ruangan 

dokter di RSKDIA Siti 

Fatimah memiliki semua 

yang dibutuhkan untuk 

pelayanan yang lengkap 

     

TQ 2 Terkadang saya meragukan 

ketepatan diagnosis dokter 

di RSKDIA Siti Fatimah 

     

TQ 3 Semua staf di RSKDIA Siti 

Fatimah sangat berhati-hati 

dalam memperlakukan dan 

memeriksa saya 

     

TQ 4 Saya meragukan 

kemampuan dokter yang 

menangani saya di RSKDIA 

Siti Fatimah 

     

IM 1 Dokter di RSKDIA Siti 

Fatimah bertingkah terlalu 

sibuk dan tidak memahami 

saya 

     

IM 2 Dokter di RSKDIA Siti 

Fatimah memperlakukan 

saya dengan sangat 

bersahabat dan dengan tata 

krama yang sangat baik 

     

CO 1 Dokter di RSKDIA Siti 

Fatimah sangat baik dalam 

menjelaskan alasan  

dilakukannya pemeriksaan 

medis 

     

CO 2 Dokter di RSKDIA Siti 

Fatimah terkadang 

mengabaikan yang saya 

sampaikan 

     

FA 1 Saya percaya bahwa saya 

dapat memperoleh 
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penanganan medis di 

RSKDIA Siti Fatimah tanpa 

mengganggu kondisi 

finansial saya 

FA 2 Saya harus membayar lebih/ 

tambahan biaya untuk 

pelayanan medis di RSKDIA 

Siti Fatimah 

     

TSD 1 Mereka yang memberikan 

saya pelayanan medis di 

RSKDIA Siti Fatimah 

terkadang terburu-buru 

dalam melayani saya 

     

TSD 2 Dokter di RSKDIA Siti 

Fatimah sering memberikan 

waktu yang cukup bersama 

saya 

     

ACC 

1 

Saya mudah mengakses 

spesialis yang saya inginkan 

di RSKDIA Siti Fatimah 

     

ACC 

2 

Orang-orang harus 

menunggu lama untuk 

mendapatkan penanganan 

di Unit Gawat Darurat 

RSKDIA Siti Fatimah 

     

ACC 

3 

Saya sulit membuat janji 

temu untuk layanan medis di 

RSKDIA Siti Fatimah 

     

ACC 

4 

Saya dapat memperoleh 

pelayanan medis di RSKDIA 

Siti Fatimah kapan saja saya 

membutuhkannya 

     

 

KODE F. Repurchase Intention Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

MP 1 Saya akan 

mempertimbangkan 

RSKDIA Siti Fatimah 

sebagai alternatif saat 

membutuhkan kunjungan 

kembali. 

     

MP 2 Saya akan 

mempertimbangkan 
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KODE F. Repurchase Intention Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

RSKDIA Siti Fatimah untuk 

kunjungan pelayanan yang 

lain (contoh: pelayanan 

kesehatan anak) 

AS 1 Saya akan selalu 

mengunjungi RSKDIA Siti 

Fatimah. 

     

AS 2 Saya akan selalu 

mengunjungi RSKDIA Siti 

Fatimah untuk kunjungan 

pelayanan yang lain (contoh: 

pelayanan kesehatan anak) 

     

MG 1 Saya tetap mengunjungi 

RSKDIA Siti Fatimah 

walaupun fasilitas rumah 

sakit lain lebih lengkap. 

     

MG 2 Saya tetap mengunjungi 

RSKDIA Siti Fatimah 

walaupun pelayanan di 

rumah sakit lain lebih baik. 

     

 

---- TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA --- 
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Lampiran 2. Dokumen Rekomendasi Persetujuan Etik Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Fakultas 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP 

 

  



174 
 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Penelitian 

No Item-Rest 

Correlatio

n 

R 

Table 

Validitas Nilai 

Cronbach 

Alpha 

Standar Reliabilitas 

Faktor Sosial 

TE 1 0.816 0.3061 Valid 0.879 0.60 Reliabel 

TE 2 0.753 0.3061 Valid 0.889 0.60 Reliabel 

KE 1 0.819 0.3061 Valid 0.880 0.60 Reliabel 

KE 2 0.819 0.3061 Valid 0.881 0.60 Reliabel 

PS 1 0.909 0.3061 Valid 0.885 0.60 Reliabel 

PS 2 0.487 0.3061 Valid 0.922 0.60 Reliabel 

Faktor Budaya 

KM 1 0.840 0.3061 Valid 0.875 0.60 Reliabel 

KM 2 0.758 0.3061 Valid 0.889 0.60 Reliabel 

AG 1 0.783 0.3061 Valid 0.884 0.60 Reliabel 

AG 2 0.513 0.3061 Valid 0.921 0.60 Reliabel 

ET 1 0.782 0.3061 Valid 0.884 0.60 Reliabel 

ET 2 0.793 0.3061 Valid 0.883 0.60 Reliabel 

Experiential Marketing 

FE 1 0.481 0.3061 Valid 0.897 0.60 Reliabel 

FE 2 0.597 0.3061 Valid 0.893 0.60 Reliabel 

FE 3 0.630 0.3061 Valid 0.893 0.60 Reliabel 

SN 1 0.521 0.3061 Valid 0.895 0.60 Reliabel 

SN 2 0.487 0.3061 Valid 0.896 0.60 Reliabel 

SN 3 0.563 0.3061 Valid 0.894 0.60 Reliabel 

SN 4 0.632 0.3061 Valid 0.894 0.60 Reliabel 

SN 5 0.692 0.3061 Valid 0.893 0.60 Reliabel 

SN 6 0.484 0.3061 Valid 0.897 0.60 Reliabel 

SN 7 0.571 0.3061 Valid 0.895 0.60 Reliabel 

AC 1 0.692 0.3061 Valid 0.891 0.60 Reliabel 

AC 2 0.730 0.3061 Valid 0.890 0.60 Reliabel 

AC 3 0.661 0.3061 Valid 0.892 0.60 Reliabel 

AC 4 0.835 0.3061 Valid 0.889 0.60 Reliabel 

AC 5 0.416 0.3061 Valid 0.898 0.60 Reliabel 

AC 6 0.235 0.3061 Tidak 

Valid 

0.901 0.60 Reliabel 

RE 1 0.130 0.3061 Tidak 

Valid 

0.903 0.60 Reliabel 

RE 2 0.644 0.3061 Valid 0.892 0.60 Reliabel 

RE 3 0.427 0.3061 Valid 0.898 0.60 Reliabel 

TH 1 0.421 0.3061 Valid 0.903 0.60 Reliabel 

TH 2 0.499 0.3061 Valid 0.899 0.60 Reliabel 

Service Innovation 
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IS 1 0.758 0.3061 Valid 0.869 0.60 Reliabel 

IS 2 0.751 0.3061 Valid 0.873 0.60 Reliabel 

MSI 1 0.644 0.3061 Valid 0.887 0.60 Reliabel 

MSI 2 0.686 0.3061 Valid 0.881 0.60 Reliabel 

DNP 1 0.728 0.3061 Valid 0.875 0.60 Reliabel 

DNP 2 0.770 0.3061 Valid 0.869 0.60 Reliabel 

Kepuasan Pasien 

GS 1 0.374 0.3061 Valid 0.793 0.60 Reliabel 

GS 2 0.599 0.3061 Valid 0.778 0.60 Reliabel 

TQ 1 0.608 0.3061 Valid 0.777 0.60 Reliabel 

TQ 2 -0.199 0.3061 
Tidak 

Valid 
0.854 0.60 Reliabel 

TQ 3 0.444 0.3061 Valid 0.790 0.60 Reliabel 

TQ 4 0.500 0.3061 Valid 0.788 0.60 Reliabel 

IM 1 0.555 0.3061 Valid 0.781 0.60 Reliabel 

IM 2 0.601 0.3061 Valid 0.777 0.60 Reliabel 

CO 1 0.648 0.3061 Valid 0.780 0.60 Reliabel 

CO 2 0.390 0.3061 Valid 0.793 0.60 Reliabel 

FA 1 0.525 0.3061 Valid 0.784 0.60 Reliabel 

FA 2 -0.025 0.3061 
Tidak 

Valid 
0.815 0.60 Reliabel 

TSD 1 0.742 0.3061 Valid 0.780 0.60 Reliabel 

TSD 2 0.558 0.3061 Valid 0.781 0.60 Reliabel 

ACC 1 0.585 0.3061 Valid 0.784 0.60 Reliabel 

ACC 2 0.217 0.3061 
Tidak 

Valid 
0.817 0.60 Reliabel 

ACC 3 0.477 0.3061 Valid 0.789 0.60 Reliabel 

ACC 4 0.521 0.3061 Valid 0.785 0.60 Reliabel 

Repurchase Intention 

MP 1 0.472 0.3061 Valid 0.732 0.60 Reliabel 

MP 2 0.551 0.3061 Valid 0.706 0.60 Reliabel 

AS 1 0.540 0.3061 Valid 0.717 0.60 Reliabel 

AS 2 0.401 0.3061 Valid 0.749 0.60 Reliabel 

MG 1 0.567 0.3061 Valid 0.701 0.60 Reliabel 

MG 2 0.543 0.3061 Valid 0.707 0.60 Reliabel 
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Estimate Cronbach's α 

Point estimate  0.907 

95% CI lower bound  0.842 

95% CI upper bound  0.949 

 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate  0.907 

95% CI lower bound  0.837 

95% CI upper bound  0.950 

 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate  0.900  

95% CI lower bound  0.834  

95% CI upper bound  0.944  

 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate  0.894  

95% CI lower bound  0.817  

95% CI upper bound  0.943  

 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate  0.801  

95% CI lower bound  0.668  

95% CI upper bound  0.889  

 

Estimate Cronbach's α 

Point estimate  0.755  

95% CI lower bound  0.587  

95% CI upper bound  0.864  
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Lampiran 6. Output Statistik Penelitian 

 

 

Frequencies 

 

 

 

Notes 

Output Created 30-AUG-2023 00:38:23 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

90 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=Pekerjaan 

Pendidikan Suku Agama 

Pendapatan 

Pendapatan_kel 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 

Statistics 

 Pekerjaan Pendidikan Suku Agama Pendapatan Pendapatan_kel 

N Valid 90 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 0 
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Frequency Table 

 

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pegawai swasta 8 8.9 8.9 8.9 

IRT 78 86.7 86.7 95.6 

Wiraswasta 3 3.3 3.3 98.9 

Pelajar/Mahasiswa 1 1.1 1.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 13 14.4 14.4 14.4 

SMP 19 21.1 21.1 35.6 

SMA 44 48.9 48.9 84.4 

D3 1 1.1 1.1 85.6 

D4/S1 12 13.3 13.3 98.9 

S2 1 1.1 1.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

Suku 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Makassar 54 60.0 60.0 60.0 

Bugis 28 31.1 31.1 91.1 

Toraja 2 2.2 2.2 93.3 

Mandar 1 1.1 1.1 94.4 

Lainnya 5 5.6 5.6 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

Agama 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Islam 87 96.7 96.7 96.7 

Katholik 3 3.3 3.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1,5 jt 79 87.8 87.8 87.8 

2,5-2,5 jt 5 5.6 5.6 93.3 

2,5-3,5 jt 2 2.2 2.2 95.6 

> 3,5 jt 4 4.4 4.4 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

Pendapatan_kel 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 500 rb 5 5.6 5.6 5.6 

500 rb-2 jt 35 38.9 38.9 44.4 

2-5 jt 41 45.6 45.6 90.0 

5-10 jt 6 6.7 6.7 96.7 

> 10 jt 3 3.3 3.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT RI 

  /METHOD=ENTER Sos Bud EM SI.
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Correlations 

 

So

si

al 

Bu

day

a 

Expe

rienta

l 

Service_i

nnovation 

Kep

uasa

n 

Repurchas

e_intention 

Tingkat_p

endapatan 

Spear

man's 

rho 

Sosial Corr

elatio

n 

Coeff

icient 

1.

00

0 

.57

3** 

.121 .055 -

.128 

-.005 .084 

Sig. 

(2-

tailed

) 

. .00

0 

.256 .605 .229 .962 .434 

N 90 90 90 90 90 90 90 

Budaya Corr

elatio

n 

Coeff

icient 

.5

73
** 

1.0

00 

.302** .089 -

.021 

-.052 .038 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

. .004 .407 .844 .627 .722 

N 90 90 90 90 90 90 90 

Experiental Corr

elatio

n 

Coeff

icient 

.1

21 

.30

2** 

1.000 .241* .306*

* 

.216* .012 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.2

56 

.00

4 

. .022 .003 .041 .910 

N 90 90 90 90 90 90 90 

Service_in

novation 

Corr

elatio

n 

Coeff

icient 

.0

55 

.08

9 

.241* 1.000 .144 .167 -.074 
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Sig. 

(2-

tailed

) 

.6

05 

.40

7 

.022 . .177 .116 .487 

N 90 90 90 90 90 90 90 

Kepuasan Corr

elatio

n 

Coeff

icient 

-

.1

28 

-

.02

1 

.306** .144 1.00

0 

.192 -.141 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.2

29 

.84

4 

.003 .177 . .069 .186 

N 90 90 90 90 90 90 90 

Repurchas

e_intention 

Corr

elatio

n 

Coeff

icient 

-

.0

05 

-

.05

2 

.216* .167 .192 1.000 -.386** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.9

62 

.62

7 

.041 .116 .069 . .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

Tingkat_pe

ndapatan 

Corr

elatio

n 

Coeff

icient 

.0

84 

.03

8 

.012 -.074 -

.141 

-.386** 1.000 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.4

34 

.72

2 

.910 .487 .186 .000 . 

N 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Sosia

l_RI 

Buda

ya_R

I 

Experi

ental_

RI 

Servi

ce_R

I 

Kepua

san_R

I 

Pendap

atan_R

I 

Experiental

_Kepuasan 

Service_

Kepuasa

n 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 
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Norma

l 

Param

etersa,

b 

Mea

n 

.0000

000 

.0000

000 

.00000

00 

.0000

000 

.0000

000 

.00000

00 

.0000000 .0000000 

Std. 

Dev

iatio

n 

3.469

0186

7 

3.467

5617

9 

3.2695

6530 

3.411

1036

3 

3.343

01187 

3.1897

0636 

2.2627217

1 

2.828949

31 

Most 

Extre

me 

Differe

nces 

Abs

olut

e 

.174 .161 .108 .135 .128 .198 .159 .169 

Posi

tive 

.174 .161 .096 .135 .127 .198 .085 .145 

Neg

ativ

e 

-.161 -.157 -.108 -.127 -.128 -.169 -.159 -.169 

Test 

Statistic 

.174 .161 .108 .135 .128 .198 .159 .169 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

.000c .000c .011c .000c .001c .000c .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Output SmartPLS 

 

 

 

 

 


