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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Perizinan Penelitian 
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Lampiran 2. Panduan Wawancara 

Rumusan Masalah 1 : Bagaimana promosi Instagram @telkomselhalo.makassar 
dalam meningkatkan jumlah pengguna kartu Halo di Kota Makassar? 
NO INFORMAN PERTANYAAN 

1 
COO HERS.ID, Direktur 

Operasional HERS.ID, dan 
HRD HERS.ID 

1. Baagaimana aktivitas promosi 
yang dilakukan oleh HER.ID? 

2. Bagaimana perencanaan media 
social yang dilakukan HERS.ID 
dalam mempromosikan kartu 
Halo di Kota Makassar? 

3. Kenapa memilih Instagram 
sebagai media untuk 
mempromosikan kartu Halo? 

4. Seberapa besar pengaruh media 
social khususnya Instagram 
terhadap peningkatan jumlah 
pengguna kartu Halo? 

5. Apakah konten yang ada di akun 
@telkomselhalo.makassar sudah 
efektif? 

2 Pengguna Kartu Halo 

6. Sudah berapa lama 
menggunakan kartu Halo? 

7. Sebelumnya tahu produk kartu 
Halo dari mana? 

8. Selama pemakaian kartu halo, 
menurut Bapak/Ibu apa 
kelebihan dan kekurangannya? 

9. Apakah dengan adanya media 
social @telkomselhalo.makassar 
membantu anda terkait update 
terbaru mengenai kartu Halo? 

Rumusan Masalah 2 : Apa factor pendorong dan penghambat promosi 
Instagram @telkomselhalo.makassar dalam meningkatkan jumlah pengguna 
kartu Halo di Kota Makassar? 

1 COO HERS.ID 

1. Apa saja hal-hal yang menjadi 
factor pendukung dalam 
melaksanakan promosi ? 

2. Apa saja yang menjadi 
hambatan dalam pelaksanaan 
promosi? 
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian 
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