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Lampiran 1. Biodata Peneliti

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi
1. Nama Lengkap : Dini Mardiani
2. Tempat, Tanggal : Soppeng, 18 Juni 2002
Lahir
3. Agama : Islam
4. Alamat : BTP Blok G No. 169, Kelurahan Tamalanrea,
Kecamatan Tamalanrea, Kota Makassar,
90245
5. No. HP : 082347671641
6. Email . dinimardiani018@gmail.com
7. Nama Orang Tua
Ayah > Ir. Mursidin
Ibu . Ir. Fatmawati

Riwayat Pendidikan

e 2008-2014 SD Negeri 85 Cacaleppeng

e 2013-2017 SMP Negeri 12 Makassar

e 2017-2020 SMA Negeri 2 Soppeng

e 2020-2024 S1 llmu Administrasi Publik FISIP Universitas Hasanuddin
Pendidikan dan Pelatihan yang pernah di ikuti

e Oktober 2020 Pelatihan Basic Learning Character and Creativity (BALANCE)

oleh Universitas Hasanuddin

Riwayat Organisasi

e Badan Pengurus Harian Divisi Hubungan Masyarakat dan Publikasi Unit
Kegiatan Mahasiswa Paduan Suara Mahasiswa UNHAS Periode 2021-2022
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Lampiran 2. Dokumentasi wawancara dengan informan (Masyarakat):
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Lampiran 3. Dokumentasi wawancara dengan petugas Polsek Tamalanrea dan pelaku, serta
tempat pelayanan pengaduan/laporan di Polsek Tamalanrea
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Lampiran 4. Instrumen Penelitian

Variabel Subvariabel/Aspek Indikator
1. Kemampuan Sikap yang baik dari
merespon petugas
Komunikasi yang baik
dari petugas
2. Kecepatan Kesigapan petugas
melayani dalam memberikan
pelayanan kepada
masyarakat
3. Ketepatan Kesesuaian prosedur
Konsep melayani pelayanan yang

Responsivitas
menurut Zheitaml
dkk (1990)

4. Kecermatan
melayani

5. Ketepatan waktu
melayani

diberikan oleh petugas

. Tidak terjadinya

kesalahan dalam
melayani, artinya
pelayanan yang
diberikan petugas sesuai
dengan keinginan
masyarakat, sehingga
tidak ada yang merasa
dirugikan atas pelayanan
yang didapatnya.

Petugas fokus dan
sungguh-sungguh dalam
meberikan pelayanan
Ketelitian petugas dalam
memberikan pelayanan

Ketepatan waktu
pemberian pelayanan
Kedisiplinan petugas
dalam pemberian
pelayanan
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Pedoman Wawancara

. Jadwal wawancara

a. Tanggal, hari

b. Waktu mulai dan selesai
Il. Identitas Informan

a. Jenis kelamin

b. Usia

c. Jabatan

lll. Pertanyaan Penelitian:

Indikator Teori Pertanyaan Informan
Responsivitas Zheitaml
dkk (1990)
Kemampuan merespon 1. Bagaimanakah sikap yang Kepala Unit
masyarakat diberikan oleh petugas Polsek Reskrim Polsek
Tamalanrea dalam melayani Tamalanrea
pengaduan masyarakat terkait Kepala Unit
pencurian motor? SPKT Polsek
2. Bagaimanakah komunikasi yang | Tamalanrea
diberikan oleh petugas Polsek Masyarakat yang
Tamalanrea dalam melayani telah melakukan
pengaduan masyarakat terkait pengaduan
pencurian motor pencurian motor
di Polsek
Tamalanrea (Jul-
Sepetember
2023)
Kecepatan Bagaimanakah kesigapan Kepala Unit
petugas/aparatur petugas Polsek Tamalanrea Reskrim Polsek
melayani dalam menjawab pertanyaan dan | Tamalanrea
memenuhi keinginan masyarakat | Kepala Unit SPKT
yang melakukan pengaduan Polsek
terkait pencurian motor? Tamalanrea
Masyarakat yang
telah melakukan
pengaduan
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pencurian motor
di Polsek

Tamalanrea (Jul-

Sepetember
2023)
Ketepatan 4. Apakah pelayanan yang Kepala Unit
petugas/aparatur diberikan oleh petugas Polsek Reskrim Polsek
melayani Tamalanrea sesuai dengan Tamalanrea
prosedur dalam melayani Kepala Unit SPKT
pengaduan masyarakat terkait Polsek
pencurian motor? Tamalanrea
. Apakah tidak ada kesalahan Masyarakat yang
dalam melayani? Artinya telah melakukan
pelayanan yang diberikan pengaduan
petugas Polsek Tamalanrea pencurian motor
sesuai dengan keinginan di Polsek
masyarakat sehingga tidak ada Tamalanrea (Jul-
yang merasa dirugikan atas Sepetember
pelayanan yang didapatnya. 2023)
Kecermatan . Apakah petugas Polsek Kepala Unit
petugas/aparatur Tamalanrea fokus atau teliti dan Reskrim Polsek
melayani bersungguh-sungguh dalam Tamalanrea

memberikan pelayanan kepada
masyarakat yang melakukan
pengaduan terkait pencurian

motor?

Kepala Unit SPKT
Polsek

Tamalanrea

Masyarakat yang
telah melakukan
pengaduan
pencurian motor
di Polsek
Tamalanrea (Jul-
Sepetember
2023)

Ketepatan waktu
petugas/aparatur

melayani

7. Apakah petugas Polsek

Tamalanrea tepat waktu (sesuai

SOP) dalam memberikan

Kepala Unit
Reskrim Polsek

Tamalanrea
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pelayanan kepada masyarakat
yang melakukan pengaduan

terkait pencurian motor?

Kepala Unit SPKT
Polsek

Tamalanrea

Masyarakat yang
telah melakukan
pengaduan
pencurian motor
di Polsek

Tamalanrea (Jul-

Sepetember
2023)
Informasi Pendukung:
Pertanyaan Informan
1. Bagaimana teknik pelaku dalam Pelaku pencurian sepeda motor di
mencuri sepeda motor? Kecamatan Tamalanrea

2. Menurut anda, bagaimana respon

kepolisian jika terdapat laporan kasus

pencurian motor?
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Lampiran 5. Surat Keterangan lzin Penelitian dari FISIP Universitas Hasanuddin

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
KAMPUS TAMALANREA
JI. PERINTIS KEMERDEKAAN KM. 10 MAKASSAR 90245
TELP. /FAX(O411) 585024, (PSW. 1165)

E"I"‘Of . 296¢ /UN4 8.1/PT.01.04/2023 29 Novem
2 - Permohonan Izin Melakukan
Penelitian / Pengambilan Data dan Wawancara

ber 2023

Yth. Gubernur Sulawesi Selatan

¢.q. Kepala UPT P2T, BKPMD Prov. Sulsel
Makassar.

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas [Imu Sosial dan IImu Politik

Universitas Hasanuddin yakni:

nama : Dini Mardiani

no. pokok : EOI11201084
departemen : Ilmu Administrasi
prog.Studi : Administrasi Publik
alamat : BTP. Blok G/169

Bermaksud melakukan Penelitian lapangan/kepustakaan dalam rangka penyusunan
skripsi yang berjudul : Responsivitas Pelayanan Publik Polsek Tamalanrea Terhadap
Pengaduan Masyarakat Tentang Pencurian Motor

Sehubungan dengan hal tersebut, maka kami mohon kiranya agar yang bersangkutan
diberikan izin melakukan penelitian yang di maksud.

Demikian penyampaian kami, atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

Dek

Prof. Dr. Phif Sukri, M.Si‘»
Tembusan : NIP 19750818200811008
1. Dekan Fisip Unhas
2. Ketua Departemen Ilmu Administrasi Fisip Unhas
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Lampiran 6. Surat Keterangan Izin Penelitian dari DPM-PTSP Provinsi Sulawesi
Selatan

PEMERINTAH PROVIN 51 SULAWESI SELATAMN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jl. Bouganvile bae5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 445536
Website © hittp:isimap-new sulsalproe.gpa.id Email @ plspi@sulselpray god

Makasgar 0231
Marnor D 30ETHS.MPTSPR2023 Kepada Yth.
Lampiran Do kapolzek Tamalanrea
Perihal : lzin Penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Momor : tanggal perhal tersebut diatas, rrlni_ufiEu.rE."peneliﬁ dibawsah ini:

Mama : Dini Mardiani e
Momor Pokok TE011201084

Program Studi - Administrasi Publik F L 3 'j
Pekerjsan'Lembaga : Mahasiswa 51

Alarnat : Jim. Sahabat 3 Mo.

PROVINSI SULAWESI SELAT
Bermaksud untuk melakukan pengumpulan dafa di deerah'kantor saudara |, dengan judul :

"Responsivitas Pelayanan Publik Polsek Tamalanrea Terhadap Pengaduan Masyarakat
Tentang Pencurian Motor ™

“Wang akan dilaksanakan dari - Tgl. 29 November 2023 s/d 29 Januan 2024

Sehubungan dengan hal tersebut distas, pada prinsipriya kami menyefujui kegiatan dimaksud
dengan keteniuan yang tertera di belakang surat izin penslitizn.

Cremikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana meastinya.

Diterbitkan di Makas=ar
Fada Tanggal 28 Movember 2023

KEPALA DINA S PENAMAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADL
FAEMTRFINTUY PROVIN S| SULAWE 3| SELATAN

ASRUL SANI, SH., M.Si,
Pangkat : FEMBINA TINGKAT |

Mip : 18750321 200312 1 002
Tembusan Y

1. Dukan FISIF UNHAS Makassar di Masassar,

2. Fertingoal
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Lampiran 7. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian dari Kantor
Kepolisian Sektor Tamalanrea

POLRI DAERAH SULAWESI SELATAN
RESOR KOTA BESAR MAKASSAR
SEKTOR TAMALANREA
JLTamalanrea Raya No.325 A Makassar, 90245

-
-

Gl

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor : SKP/ 293 /XIl/ 2023 | Sek Tamalanrea

Yang berlanda langan dibawah ini, Kapolsek Tamalanrea menerangkan bahwa :

.‘N ama . DINI MARDIANI
Jenis Kelamin . Perempuan
Stambuk : E011 20 1084
departemen : limu Administrasi
Prog Studi : Administrasi publik
Perguruan Tinggi . Universilas Hasanwddin Makassar

Banar telsh melakukan Penslitian pada kantor Kepolisian Sektor Temalanrea / Instansi kami tanggal 01
Desember 2023 sampai dengan 20 Desember 2023, dengan judul * RESPONSIVITAS PELAYANAN
PUBLIK POLSEK TAMALANREA TERHADAP PENGADUAN MASYARAKAT TENTANG PENCURIAN
MOTOR *, berdasarkan Surat dari Universitas Hasanuddin Makassar nomor : 8966 / UN4.8.1 /PT.01.04/
2023, tanggal 29 November 2023, perihal permohionan penelitian / pengambilan data dan wawancara
dalam rangka tugas akhir.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan untuk dipergunakan seperunya.

7 KOMISARI] POLISI NRP 68100497
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