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Lampiran 1. Biodata Peneliti 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 
 
Data Pribadi 

1. Nama Lengkap  : Dini Mardiani 
2. Tempat, Tanggal 

Lahir 
 : Soppeng, 18 Juni 2002 

3. Agama  : Islam 
4. Alamat : BTP Blok G No. 169, Kelurahan Tamalanrea, 

Kecamatan Tamalanrea, Kota Makassar, 
90245 

5. No. HP  : 082347671641 
6. Email  : dinimardiani018@gmail.com  
7. Nama Orang Tua 

Ayah  : Ir. Mursidin 
Ibu  : Ir. Fatmawati 
  

Riwayat Pendidikan 

• 2008-2014       SD Negeri 85 Cacaleppeng 

• 2013-2017       SMP Negeri 12 Makassar 

• 2017-2020       SMA Negeri 2 Soppeng 

• 2020-2024       S1 Ilmu Administrasi Publik FISIP Universitas Hasanuddin 

Pendidikan dan Pelatihan yang pernah di ikuti 

• Oktober 2020   Pelatihan Basic Learning Character and Creativity (BALANCE) 

oleh Universitas Hasanuddin 

Riwayat Organisasi  

• Badan Pengurus Harian Divisi Hubungan Masyarakat dan Publikasi Unit 

Kegiatan Mahasiswa Paduan Suara Mahasiswa UNHAS Periode 2021-2022 
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Lampiran 2. Dokumentasi wawancara dengan informan (Masyarakat): 
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Lampiran 3. Dokumentasi wawancara dengan petugas Polsek Tamalanrea dan pelaku, serta 
tempat pelayanan pengaduan/laporan di Polsek Tamalanrea 

 
 
 
 

  

 
 

 
 

 
 

  



92 
 

Lampiran 4. Instrumen Penelitian 

 

Variabel Subvariabel/Aspek Indikator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konsep 

Responsivitas 

menurut Zheitaml 

dkk (1990) 

1. Kemampuan 
merespon 

a. Sikap yang baik dari 

petugas  

b. Komunikasi yang baik 

dari petugas  

2. Kecepatan 
melayani 

a. Kesigapan petugas 

dalam memberikan 

pelayanan kepada 

masyarakat 

3. Ketepatan 
melayani 

a. Kesesuaian prosedur 

pelayanan yang 

diberikan oleh petugas  

b. Tidak terjadinya 

kesalahan dalam 

melayani, artinya 

pelayanan yang 

diberikan petugas sesuai 

dengan keinginan 

masyarakat, sehingga 

tidak ada yang merasa 

dirugikan atas pelayanan 

yang didapatnya. 

 

4. Kecermatan 
melayani 

a. Petugas fokus dan 

sungguh-sungguh dalam 

meberikan pelayanan 

b. Ketelitian petugas dalam 

memberikan pelayanan 

5. Ketepatan waktu 
melayani 

a. Ketepatan waktu 

pemberian pelayanan 

b. Kedisiplinan petugas 

dalam pemberian 

pelayanan 
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Pedoman Wawancara 

I. Jadwal wawancara 

a. Tanggal, hari   : 

b. Waktu mulai dan selesai : 

II. Identitas Informan 

a. Jenis kelamin   : 

b. Usia    : 

c. Jabatan    : 

III. Pertanyaan Penelitian: 

Indikator Teori 

Responsivitas Zheitaml 

dkk (1990) 

Pertanyaan Informan 

Kemampuan merespon 

masyarakat 

1. Bagaimanakah sikap yang 

diberikan oleh petugas Polsek 

Tamalanrea dalam melayani 

pengaduan masyarakat terkait 

pencurian motor? 

2. Bagaimanakah komunikasi yang 

diberikan oleh petugas Polsek 

Tamalanrea dalam melayani 

pengaduan masyarakat terkait 

pencurian motor 

Kepala Unit 

Reskrim Polsek 

Tamalanrea 

Kepala Unit 

SPKT Polsek 

Tamalanrea 

Masyarakat yang 

telah melakukan 

pengaduan 

pencurian motor 

di Polsek 

Tamalanrea (Jul-

Sepetember 

2023) 

Kecepatan 

petugas/aparatur 

melayani 

3. Bagaimanakah kesigapan 

petugas Polsek Tamalanrea 

dalam menjawab pertanyaan dan 

memenuhi keinginan masyarakat 

yang melakukan pengaduan 

terkait pencurian motor? 

Kepala Unit 

Reskrim Polsek 

Tamalanrea 

Kepala Unit SPKT 

Polsek 

Tamalanrea 

Masyarakat yang 

telah melakukan 

pengaduan 
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pencurian motor 

di Polsek 

Tamalanrea (Jul-

Sepetember 

2023) 

Ketepatan 

petugas/aparatur 

melayani 

4. Apakah pelayanan yang 

diberikan oleh petugas Polsek 

Tamalanrea sesuai dengan 

prosedur dalam melayani 

pengaduan masyarakat terkait 

pencurian motor? 

5. Apakah tidak ada kesalahan 

dalam melayani? Artinya 

pelayanan yang diberikan 

petugas Polsek Tamalanrea 

sesuai dengan keinginan 

masyarakat sehingga tidak ada 

yang merasa dirugikan atas 

pelayanan yang didapatnya. 

Kepala Unit 

Reskrim Polsek 

Tamalanrea 

Kepala Unit SPKT 

Polsek 

Tamalanrea 

Masyarakat yang 

telah melakukan 

pengaduan 

pencurian motor 

di Polsek 

Tamalanrea (Jul-

Sepetember 

2023) 

Kecermatan 

petugas/aparatur 

melayani 

6. Apakah petugas Polsek 

Tamalanrea fokus atau teliti dan 

bersungguh-sungguh dalam 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat yang melakukan 

pengaduan terkait pencurian 

motor? 

Kepala Unit 

Reskrim Polsek 

Tamalanrea 

Kepala Unit SPKT 

Polsek 

Tamalanrea 

Masyarakat yang 

telah melakukan 

pengaduan 

pencurian motor 

di Polsek 

Tamalanrea (Jul-

Sepetember 

2023) 

Ketepatan waktu 

petugas/aparatur 

melayani 

7. Apakah petugas Polsek 

Tamalanrea tepat waktu (sesuai 

SOP) dalam memberikan 

Kepala Unit 

Reskrim Polsek 

Tamalanrea 
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pelayanan kepada masyarakat 

yang melakukan pengaduan 

terkait pencurian motor? 

Kepala Unit SPKT 

Polsek 

Tamalanrea 

Masyarakat yang 

telah melakukan 

pengaduan 

pencurian motor 

di Polsek 

Tamalanrea (Jul-

Sepetember 

2023) 

 

Informasi Pendukung: 

Pertanyaan Informan 

1. Bagaimana teknik pelaku dalam 

mencuri sepeda motor? 

2. Menurut anda, bagaimana respon 

kepolisian jika terdapat laporan kasus 

pencurian motor?   

Pelaku pencurian sepeda motor di 

Kecamatan Tamalanrea 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Izin Penelitian dari FISIP Universitas Hasanuddin  
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Lampiran 6. Surat Keterangan Izin Penelitian dari DPM-PTSP Provinsi Sulawesi 

Selatan 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian dari Kantor 

Kepolisian Sektor Tamalanrea 

   


